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Introdução: Empresas Juniores são empresas ligadas às Instituições Superiores de 

Ensino, público ou privado, sem fins lucrativos, que oferecem produtos e serviços a 

baixo custo. Formada exclusivamente por alunos dos Cursos de Graduação, contando 

com o suporte técnico de professores da sua instituição e outros profissionais, em todos 

os seus projetos (Sobreira, 2001). 

Com a chegada da consultoria júnior no Brasil, estudantes se filiam às empresas 

júnior objetivando complementar a formação teórica/acadêmica adquirida no Ensino 

Superior. Através de aplicações práticas provenientes do confronto com a realidade das 

empresas (Souza, 2002; Sobreira, 2001). 

Segundo Trevisan (2002), cada empresa pode desenvolver estratégias de 

marketing. Estratégia essa que visa prever qual o segmento de mercado se deseja 

atingir, posição em relação aos concorrentes e a combinação dos 4 P’s do marketing 

(produto, preço, praça e promoção). 

Material & Métodos: O estudo consiste no entendimento da estratégia de marketing de 

uma empresa júnior de engenharia de produção localizada no município de São Mateus, 

analisando suas ferramentas e métodos, que visam atingir e fidelizar os seus clientes. A 

empresa júnior oferece serviço de consultoria para pequenas e micro empresas na região 

norte do Espírito Santo. Com esse objetivo foi realizado uma entrevista com a utilização 

de um roteiro semiestruturado com o Diretor de Marketing da empresa. Além disso, foi 
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realizada visita à empresa para conhecer como a equipe de Marketing realizava o seu 

trabalho. 

Resultados & Discussão: Por meio da aplicação do questionário e análise do ambiente 

de trabalho da equipe, foi possível observar a estratégia e planejamento do Marketing da 

empresa júnior.  

A empresa utilizava as redes sociais como principal ferramenta para atingir os 

seus clientes e também tornar-se uma empresa conhecida, porém isso já é algo que o 

diretor vê como não tão eficiente, devido à maioria dos seus clientes, serem pequenas e 

micro empresas, a fanpage da empresa não os atingi como o desejado. Para contornar 

esse desafio a equipe de Marketing analisa possíveis clientes no município e depois 

marcam reuniões com os proprietários para oferecer os serviços e apresentar a empresa, 

esse método pode ser visto como muito trabalhoso, porém é o que vem mostrando mais 

resultados para a empresa.  

Nesse segundo semestre do ano de 2015, a equipe de marketing começou a 

utilizar a ferramenta conhecida como AIDALA (Atenção, Interesse, Desejo, Ação, 

Lealdade e Apóstolo), voltada para empreendedores que visam realizar um plano de 

marketing e vendas, e assim evitar ações baseadas em tentativas, como vinha sendo 

trabalhada anteriormente. 

A ferramenta em questão, planeja como atrair a atenção de clientes potenciais, 

como fazer com que esses clientes se interessem pela empresa, como fazer para que os 

clientes potenciais desejem o serviço prestado pela empresa júnior, como facilitar a 

aquisição do serviço pelo cliente, como torna-los leais à empresa e como incentivar o 

cliente fiel a divulgar a empresa. Em todas as 6 etapas do planejamento são observados 

quais os P’s do marketing que serão priorizados pela etapa. 

Considerações Finais: A importância das empresas juniores e seu impacto mercado 

brasileiro se mostrou em grande crescimento, fazendo com que alunos cada dia mais 

cedo aprendam como trabalhar em equipe e como aplicar o seu conhecimento adquirido 

durante a graduação. A empresa júnior faz com que os alunos saiam cada vez mais da 

sua zona de conforto ganhando novos conhecimentos em outras áreas. 

O planejamento do marketing com a ferramenta AIDALA mostrou ser algo 

promissor para empresa, pois consiste em etapas fáceis de serem aplicadas por 

estudantes com pouco conhecimento de marketing e que trará grandes resultados como 
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retorno. Mesmo que a prática de atingir os seus clientes pessoalmente seja algo 

trabalhoso para os colaboradores da empresa, ela deve continuar sendo realizada, pois 

esta consegue alcançar com sucesso os clientes potenciais, já que a área de atuação da 

empresa atualmente não é tão grande. 
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