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Introdução: Diante de um cenário mundial regido pelo avanço tecnológico, as 

organizações promovem esforços estratégicos com a finalidade de atingir e manter 

vantagem competitiva no segmento em que atuam, oferecendo produtos e serviços 

diferenciados que supere seus concorrentes. Segundo (Dickson et. al. 2001), as influencias 

comportam-se como um fluxo: o ambiente estimula a estratégia, que direciona a uma 

colocação de vantagem competitiva, possibilitando para que a performance de mercado e 

financeira sejam influenciados. 

De acordo com (Hooley et. al 2001), para que as organizações possam conquistar 

espaço e permaneçam fortes no mercado, é primordial que elas consigam um diferencial 

perante os seus concorrentes, expondo seus pontos fortes, para que alcancem prioridade na 

mente dos clientes em algumas de suas características ou atributos. É importante que as 

empresas definam e conheçam o perfil do seu publico alvo a fim de gerar estratégias e 

consolidar sua marca.   

Levando em consideração a problemática antes comentada, este trabalho tem como 

objetivo analisar a estratégia de marketing de uma empresa da área de panificação. 

Material & Métodos: O presente estudo foi desenvolvido na fabrica Pão de Mel, 

localizado no município de São Mateus, utilizou-se como instrumento de pesquisa um 

roteiro (questionário) para a realização de uma entrevista semiestruturada junto ao 

proprietário da empresa. O questionário foi composto por 10 questões abertas de forma 

clara, objetiva e de fácil compreensão do entrevistado.  
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Resultados & Discussão: A empresa fundada em 1995 no município de São Mateus, 

por um casal de administradores, iniciou suas atividades produzindo produtos de 

panificação comercializados em padarias da cidade. Em setembro de 2003 os 

proprietários adquiriram sua primeira padaria e seguidamente uma segunda padaria foi 

inaugurada, cinco anos depois foi aberta a terceira.  

E as tendências do mercado de panificação fizeram com que os proprietários 

montassem uma fábrica de pão congelado, (a primeira no norte do estado e segunda do 

estado do Espírito Santo), que atende atualmente todo norte do Espírito Santo e sul da 

Bahia.  

  Segundo os proprietários, os resultados positivos do empreendimento têm como 

base, entre outras, uma estratégia de marketing que tornou mais evidente a marca e 

permitiu oferecer um de mix de produtos e serviços a preços competitivos para seu 

público alvo (classes A, B, C, D, E). Para isto, utiliza canais de comunicação local como 

as TVs indoor, panfletos e caixas de sons penduradas em postes localizados nas ruas de 

grande movimentação de pessoas. Além disso, dispõe de um site na internet. 

  Durante a elaboração da estratégia de marketing, foi definido que a missão da 

empresa é atuar de forma segura e rentável com responsabilidade social e ambiental nas 

atividades de panificação e confeitaria fornecendo produtos e serviços de qualidade.  

Foi decidido que a empresa passaria a fabricar e comercializar seis tipos de pão 

doce que correspondem a 2% da produção e pão francês congelado correspondente a 

98% da produção total. Além do pão francês, carro chefe da organização (fábrica e 

padarias), a empresa também fatura com a comercialização de produtos de mesa. 

Como resultado destas ações, nos últimos cinco anos a fábrica de pão congelado 

aumentou a participação no mercado local. Junto com as estratégias de marketing foram 

elaboradas medidas que permitem manter padrões de qualidade nos produtos e serviços 

oferecidos para os clientes.  

Considerações Finais: A boa gestão do planejamento estratégico de marketing 

proporcionou a empresa de pão congelado e suas padarias a aumentar a presença no 

mercado nas atividades de panificação e confeitaria no município de São Mateus. Isso 

propiciou para que a organização atingisse os seus objetivos de negocio, pois se 
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consolidou na comunidade local, sendo referencia pela qualidade dos produtos e 

serviços prestados aos seus clientes. 
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