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Introdugdo: Atualmente as organizagdes estdo buscando cada vez mais se informar e se
destacar no mercado devido a grande competitividade, e para que se obtenham melhores
resultados, ¢ importante investir no potencial humano.

Silva (2008) diz que em uma época onde niao se mantém resultados
diferenciados sem ter desempenho proporcional, ¢ muito importante valorizar e avaliar
o desempenho das pessoas, pois com isso se pode identificar causas de desempenho
deficiente e insatisfatorio e possibilita correcdo com a participagdo do funcionério
avaliado. E preciso que sejam obtidos novos conceitos e inseridos novos modelos de
gestdo voltados singularmente para o desenvolvimento humano.

Ultimamente um problema muito comum, porém pouco conhecido até entdo,
vem sendo identificado em adultos, o que antes se achava que era apenas problema de
criangas, ¢ o caso da desatencdo, hiperatividade, impaciéncia, impulsividade, dentre
outros que sdo sintomas comuns do transtorno de déficit de atencao e hiperatividade, ou
TDAH (Barkley, 2002).

Assim, estdo cada vez mais recorrentes os profissionais que apresentam esses
sintomas e, em uma empresa, um profissional que apresente o0 TDAH se nao for bem
orientado, encontraré dificuldades em atividades diarias do trabalho (Rego, 2013).
Material & Métodos: No trabalho se pretende identificar as caracteristicas do TDAH nos
colaboradores de uma empresa e como ndo terd um médico especializado para fazer esse
diagndstico, serd aplicado um questiondrio, validado no Brasil para identificacdo em

adultos, desenvolvido por pesquisadores em colaboracdo com a Organizagdo Mundial de
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Saude, chamado de ASRS-18 (4dult Self-ReportScale), que foi adaptado por Mattos et al.
(2006) para o portugués.

Embora a metodologia apropriada para o diagndstico do TDAH seja a descrita no
estudo de Mattos et. al. (2006), pela falta de equipe médica para a execucdo do trabalho,
serdo usadas apenas as caracteristicas do questiondrio separadamente para que sejam feitas
as analises.

Contou-se, também, com a colaboragdo de uma empresa de transporte coletivo,

onde lhe foi permitido aplicar os questiondrios. Essa etapa foi realizada na sede da
companhia e no ponto final dos 6nibus, com os profissionais dos turnos da manha e da
tarde, e foi dividida em trés areas principais: escritorio, manuten¢do e trafego. Foram
respondidos 114 questionarios e os dados foram tabulados em uma planilha do Excel para
depois serem exportados para o software estatistico SPSS versao 21, onde foi feita a anélise
quantitativa dos dados, sendo usados crosstabs, para analisar as caracteristicas do TDAH
presentes nas areas descritas anteriormente.
Resultados & Discussdo: Observou-se que o Trafego, na maioria das vezes, apresentou
as maiores porcentagens relacionadas com a desaten¢do, o que pode ser reflexo do
menor indice de estudo das pessoas desta area. Porém, mesmo com um nivel um pouco
maior de estudo das outras duas areas, principalmente do Escritorio, os sintomas de
desaten¢do também foram identificados, até mesmo de forma preocupante algumas
vezes.

Altos indices de distragdo podem, muitas vezes, comprometer a execu¢ao de um
projeto; fazer esquecer de um detalhe importante na manutencdo de um automoével por
que ndo conseguem se concentrar com o barulho em volta; ou até mesmo causar um
acidente, gerando despesas para a empresa e prejuizo fisico para o proprio funcionario.

O Escritério e a Manutencao apresentaram dados mais expressivos na analise
das caracteristicas de hiperatividade/impulsividade do que nas apresentadas pela analise
da desatencdo. E muito importante que a empresa saiba usar toda essa vontade de agir a
seu favor, pois assim, mais resultados positivos serdo gerados unindo cada vez mais sua
equipe. Do contrario, esse fator pode gerar grande estresse e desconforto, que sera
refletido negativamente no futuro.

Consideracoes Finais: Embora as caracteristicas do TDAH tenham sido identificadas e

analisadas de forma separada e que ndo se pode afirmar que as mesmas pessoas
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responderam ter frequéncia em vdarias delas, ¢ bem provavel que uma parcela
significante dos colaboradores possua o transtorno pelo fato das caracteristicas serem
bem similares e de uma completar a outra, como foi mostrado anteriormente.

Além de avaliar o desempenho dos trabalhadores, ¢ imprescindivel que se avalie
também as questdes psicologicas de cada um, e para que isso aconteca o setor de
recursos humanos, deve conter funcionarios que ndo facam apenas o servigo de
admissdo e demissdo, mas que também estudem formas de aproveitar a0 maximo os
atributos presentes no perfil de cada colaborador.
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