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Introducdo: Quando as empresas comeg¢am a entender que nio sdo mais os clientes que
precisam adaptar-se a seus produtos, e sim, elas que precisam saber o que eles querem adquirir,
surge o marketing de relacionamento (Schettino, 2009). Dessa forma, inicia-se a passagem de
um marketing direcionado a vendas para um marketing direcionado ao mercado, adotando-se
praticas como pesquisas ¢ analise de mercado, adequando seus produtos e servigos conforme as
necessidades dos clientes, buscando melhorar a comunicagdo com o mercado, a promogdo de
vendas e os canais de distribui¢do (Kotler, 2000).

O setor automobilistico ndo ¢ diferente, pois competitividade e eficiéncia sdo mais
importantes agora do que em qualquer outro momento na historia da Indistria Automobilistica,
visto que atualmente no Brasil o setor passa por uma profunda crise, com isso os fabricantes
automotivos devido a alta concorréncia e a crise do mercado brasileiro, estdo sofrendo enorme
pressdo para manter os precos baixos e ainda langar novos produtos.

O composto de marketing, também chamado de 4P's (Produto, Pregco, Praga e
Promog2o), ¢ um conjunto de ferramentas a disposi¢do do administrador para programar uma
estratégia de marketing (Schettino, 2009). Por isso as empresas vencedoras serdo as que
conseguirem atender as necessidades dos clientes de maneira econdmica ¢ conveniente, com
uma comunicagao efetiva (Kotler, 2000).

Portanto, esse estudo tem o objetivo de estudar a estratégia de marketing da empresa
Volare veiculos, através da analise do composto de marketing, para concluir qual composto de

marketing ¢ o mais forte da empresa.
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Material & Métodos: O questionario foi elaborado de forma semi estruturada, com

quatro perguntas pré estabelecidas sobre a estratégia de marketing da empresa. O
questionario possuia perguntas abertas. As técnicas de coletas de dados foram realizadas
através de uma entrevista com o diretor industrial da unidade da Volare de Sdo Mateus e
observagao de campo.

Resultados & Discussdo: A Volare veiculos LTDA ¢ uma empresa dedicada ao
desenvolvimento, producdo e comercializacio de veiculos comerciais leves, cuja
unidade pertence a Marcopolo S.A, com fabricagdo em Caxias do sul (Rio Grande do
Sul) e em Sao Mateus (Espirito Santo). A linha de produtos Volare nasceu em 1998,
onde o grupo Marcopolo identificou uma grande demanda de mercado por um veiculo
agil, seguro, econdmico e confortavel para o transporte coletivo. Atualmente a Volare
possui oito diferentes modelos de dnibus disponiveis nas versdoes Limousine, Executivo,
Urbano, Auto Escola, Rural, 4x4 ¢ Escolarbus.

Foi possivel diagnosticar que dentro dos 4P’s da estratégia a empresa tem grande
destaque em produto, praga e promogao.

No elemento Produto a empresa tem um portfolio diversificado de diferentes
modelos de minionibus, onde consegue atender os diferentes tipos de clientes em
diferentes mercados, o grande diferencial da Volare, ¢ a capacidade de desenvolver
versdes especiais como ambulancias, carros de escolta, delegacia moével, etc. Atendendo
desde o cliente que necessita de um minidnibus para turismo, cuja necessidade inclui
conforto e seguranga. Até a linha de microonibus para o setor rural que necessita de um
carro com agilidade e forte estrutura.

No quesito Praca (distribuicdo), ndo adianta definir corretamente um produto se
o0 mesmo ndo ¢ exposto de forma correta. A Volare possui mais de 58 concessionarias
no Brasil e outras 20 no mundo, onde através delas a empresa divulga e entrega os seus
produtos, atualmente a empresa possui 6nibus da marca rodando em mais de 100 paises,
0 que mostra que a empresa consegue expor o seu produto e entrega-lo com grande
eficiéncia.

No elemento promog¢do a empresa realiza a divulgagdo dos seus produtos através
de um site da empresa, redes sociais, aplicativo para celulares, feiras de Onibus, e
através de campanhas publicitarias, como por exemplo, “Cuide do futuro do nosso

planeta. Ande mais de Volare. Faca andar esta ideia!”.
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Consideracoes Finais: A Volare atua em um mercado de concorréncia acirrada, no

entanto, opera com uma forma de producao que lhe garante forte vantagem competitiva,
pois o portfolio da empresa faz o elemento produto o grande responsavel pelo sucesso
da empresa, a estratégia de marketing da empresa ¢ forte também no quesito praga, pois
tem um grande numero de concessiondrias no Brasil e no mundo, portanto o atual
cenario da industria automobilistica traz novos desafios da empresa se manter

competitiva e buscar novos segmentos.
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