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REsumo: Com o gradativo crescimento da frota de veiculos do pais, aumenta também o nimero de pneus utilizados
e posteriormente, 0 niumero de residuos pneumaticos gerados, um passivo ambiental que deve ser corretamente
destinado. De acordo com a resolucdo CONAMA N° 416/2009, cada elo da cadeia envolvida com os pneus tem
alguma responsabilidade no gerenciamento desta cadeia reversa no pais. Desta forma, este trabalho se propés a
verificar o conhecimento dos consumidores e pontos de venda de pneuméticos a respeito do canal de distribuicao
reverso deste residuo como previsto legalmente e como cada elo contribui com tal gestdo. Para atender aos
objetivos deste estudo, foi realizada uma pesquisa de levantamento por meio da aplicagdo de questionarios aos
consumidores e pontos de venda de pneus do municipio de Sdo Mateus-ES. Os resultados apontam as deficiéncias
decorrentes da falta de comunicacao dentro da cadeia reversa deste residuo pneumatico. Tal falta de comunicacao
acarreta na desinformacéo dos elos da cadeia, que acabam por néo praticar a responsabilidade compartilhada. Foi
identificado que a cadeia reversa apresenta falhas, o que dificulta a estruturacédo da logistica do retorno de pneus,
ndo atendendo a legislagéo vigente.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa, Residuos Solidos, Resolugdo CONAMA N° 416/2009.

ABSTRACT: With the gradual growth of the country's vehicle fleet, it also increases the number of used tires and
subsequently the number of tire waste generated, an environmental liability that must be properly designed.
According to CONAMA resolution No. 416/2009, each link in the chain involved with the tires have some responsibility
in the management of this reverse chain in the country. Thus, this study aimed to verify the knowledge of consumers
and points of sale of tires regarding the reverse distribution channel of this residue as legally provided and how each
link contributes to such management. To meet the objectives of this study, a survey research through the use of
questionnaires to consumers and tire outlets in S8o Mateus-ES was performed. The results show the deficiencies
arising from lack of communication within the reverse chain of this tire waste. This lack of communication leads to
misinformation at the links in the chain that end up not practicing the shared responsibility. It was identified that the
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reverse chain has flaws, which difficult the structuration of the tire return logistics, not taking into account the current

legislation.
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1. INTRODUCAO

O crescimento da indlstria automobilistica tem
acarretado um paulatino aumento da demanda de
pneus. Logo, cresce também o nimero de residuos
pneumaticos gerados e incorretamente destinados.
Segundo BRUNETTO e PASSOS (2015), este fato
aumenta a preocupacdo em relacdo a sua correta
disposicéo, principalmente devido aos riscos ao meio

ambiente e & saude publica gerados por esta pratica.

Segundo SOUZA E OLIVEIRA (2014), os pneus
fabricados atualmente sdo compostos em 28% por
negro de fumo, 27% borracha sintética, 14% borracha
natural, 10% de extender oil, 10% de arame de ago, 7%
de produtos quimicos e 4% de produtos organicos.
Devido sua composicdo, 0s pneus podem ser
considerados passivos ambientais, logo, exigem
politicas que efetivamente controlem o descarte do
Pneus usados ou inserviveis,

mesmo. quando

descartados inadequadamente, causam impactos

ambientais e risco a salde publica, pois se tornam
ambientes propicio a disseminacédo de doencas, como
dengue e febre amarela. Além disso, a borracha
vulcanizada, quando queimada a céu aberto,
contamina 0 meio ambiente com carbono, enxofre e

outros poluentes.

A queima de pneus sem nenhum tipo de tratamento ou
filtro da fumaca, libera substancias altamente toxicas,
que podem representar riscos de mortalidade
prematura, deterioragdo das fun¢bes pulmonares,
problemas do cora¢éo e depresséo do sistema nervoso
e central. Fora isso, a queima de pneus também

representa uma ameaga de contaminacdo ao solo e

aos lenclis freaticos, uma vez que os produtos
quimicos toxicos e os metais pesados liberados por
eles em sua combustdo podem durar até 100 anos no
meio ambiente (MATTOS, 2006).

N&do se sabe se o0s consumidores possuem total
consciéncia de suas responsabilidades e existe ainda
grande dificuldade de recebimento de pneus inserviveis
nos pontos de venda. No sentido de disciplinar o
gerenciamento de pneus inserviveis, o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) promulgou a
Resolucdo CONAMA N° 416/2009, que estabelece os
deveres dos fabricantes, importadores e pontos de
venda quanto ao descarte adequado de pneus
inserviveis (CONAMA, 2009). Esta norma legal exclui a
destinacdo de pneus usados que ainda podem ser
utilizados para processos de reforma, segundo normas

técnicas em vigor.

Auxiliando o correto descarte de pneus inserviveis, a
logistica reversa se apresenta como uma ferramenta
eficiente e que permite a conexao do cliente final até as
indastrias que utilizardo este residuo, de forma a
reaproveita-lo. Entretanto, conforme BRUNETTO e

PASSOS (2015), a logistica reversa é apenas uma

ferramenta, que necessita, principalmente, da
consciéncia de todos os elos da cadeia de suprimentos

para obter resultados significativos.

Neste sentido, o cumprimento da legislacdo em relacao
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS
(BRASIL, 2010) é importante, mas tem se mostrado um
desafio para os municipios. Fundados para cuidar das
obrigacbes legais das empresas fabricantes de

pneumaticos, as entidades RECICLANIP - Associagdo

Brazilian Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Vol. 2, N.° 1, (Julho). p. 119-136. (2016). Editora CEUNES/DETEC. Disponivel

em: http://periodicos.ufes.br/BJPE



http://periodicos.ufes.br/BJPE

Nacional da Industria de Pneumaéticos - e a ABIDIP -

Associacdo  Brasileira dos  Importadores e
Distribuidores de Pneus - propem um modelo de
gerenciamento de residuos em que as prefeituras sédo
elos responsaveis pela gestédo dos pontos de coleta em
cada municipio. No entanto, conforme a Resolucéo
N°23 do CONAMA (1996), os pagadores pelos servigos
de logistica reversa de pneuméticos devem ser os
produtores do mesmo. Logo, esta atribuicdo ndo cabe
aos municipios que, caso assumam essa

responsabilidade, podem ser autuados por

improbidade administrativa.

Por falta de infraestrutura e de orientagdo, 0s

consumidores acabam por destinar os pneus
inserviveis em locais inadequados, como vazadouros a
céu aberto, aterros, lagos, rios e cérregos, causando
assim, contaminagdo do solo por meio da liberagédo de
substancias toéxicas, enchentes, e em alguns casos,
proliferagdo de doencas como a dengue (LEONEL,

2007).

Neste sentido, o artigo verificou o nivel de
conhecimento dos consumidores finais e dos pontos de
venda localizados em Sdo Mateus em relagdo aos

deveres de cada elo.

Foi verificado o nivel de colaboragdo do consumidor
final e dos pontos de venda de pneus para a destinacdo
adequada do residuo em questdo por meio de um
estudo de caso no municipio de Sado Mateus, Espirito
Santo. Justificou-se esta escolha pelo fato de que estes
dois elos constituem as partes mais importantes da
cadeia e sem a colaboragdo dos mesmos, nao ha como

ocorrer a destinacdo correta.

No entanto, para atingir este nivel de colaboracao, é
necessario que o consumidor tenha conhecimento
sobre os seus direitos e deveres. Tal divulgacéo deve
ser realizada por meio de veiculos de midia e,
principalmente, pelos pontos de venda de pneus, que
representam o segundo elo mais importante da cadeia,

sendo responsaveis por informar os consumidores
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sobre o descarte de pneus no ato da compra. Além
disso, o ponto de venda deve armazenar 0S pneus
inserviveis em area coberta sempre que necessario,

para posteriormente descartar em local adequado.

O propésito do trabalho foi investigar os elos
participantes da cadeia reversa de pneus no que tange
o descarte ambientalmente correto. Desta forma, este
trabalho evidenciou aspectos criticos na estruturacéo
eficiente da logistica reversa de residuos pneumaticos

no Espirito Santo.

Este artigo estéa estruturado, além desta introducéo, em
referencial tedrico, metodologia, apresentagdo dos
resultados em relagéo ao consumidor final e em relagéo
aos pontos de venda e borracharia, finalizando com a

conclusao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos Legais do Descarte de Pneus

Inserviveis

Segundo BRUNETTO E PASSOS (2016),
considerando todos os possiveis danos que o descarte
inadequado de pneus causa ao meio ambiente, faz-se
necessario regulamentar e fiscalizar o descarte

adequado deste residuo.

O CONAMA considera a necessidade de disciplinar o
gerenciamento de pneus inserviveis, pois quando se
encontram 0s mesmos dispostos em locais
inadequados, eles representam um passivo ambiental
que pode resultar em sérios riscos ao meio ambiente e
a salde publica. Este conselho considera também a
necessidade de assegurar que esse passivo seja
destinado o mais proximo possivel de seu local de
geracdao, de forma ambientalmente adequada e segura.
A norma legal destaca que a importacdo de
pneumaticos usados é proibida de acordo com as
Resolugbes CONAMA N°23/1996 e N°235/1998,

(BRASIL, 1996; 1998).

A regulamentacéo por parte do CONAMA se iniciou na

década de 90. Em uma primeira norma legal, a
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Resolugdo N° 258/1999 (BRASIL, 1999) o CONAMA,
exigia que fabricantes e importadoras de pneumaticos
coletassem e dessem destinacédo final apropriada aos
pneus inserviveis no territério nacional, que deveria
ocorrer de forma proporcional as quantidades
fabricadas e/ou importadas. Esta norma legal introduziu
o principio da responsabilidade do produtor e do
importador pela destinagdo final ambientalmente
adequada deste residuo, tendo como base para a
quantidade de destinacdo o volume de pneus
fabricados ou importados no mercado doméstico

(MOTTA, 2008).

Para garantir que esta exigéncia fosse cumprida, o
IBAMA instituiu a Normativa N°08/2002, exigindo que
0os destinadores de pneus inserviveis devam estar
inscritos no Cadastro Técnico Federal (CTF), e por
meio dos relatérios de atividades, devem comprovar a
destinacdo e gerenciamento correto dos pneus

inserviveis.

No entanto, a importagdo de pneus usados, para
posterior reforma era frequente e se dava em grande
namero. Dentre esses ainda haviam pneus que ndo
serviriam para passar por nenhum dos processos de
recapagem, remoldagem ou recalchutagem, se
tornando entdo passivo ambiental (BARBOSA E

OLIVEIRA, 2014)

Portanto, os fabricantes e importadores de pneus novos
se valiam da importacdo destes pneus usados e
inserviveis para minimizar o custo da exigéncia legal,
pois desta maneira, ndo era necessario coletar tantos
pneus inserviveis no Brasil. Além disso, a estatistica
oficial de coleta e reciclagem de pneus nao refletia a
realidade dos pneus efetivamente inserviveis
originados no pais, pois ndo se podiam excluir aqueles

que entravam no balanco por meio de importacao.

Desde 1991, a importacao desse produto € proibida no
Brasil. No entanto, liminares judiciais permitiram que,
entre 1990 e 2004, mais de 34 milhdes de pneus
reformados entrassem no pais (MINISTERIO DO MEIO
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AMBIENTE, 2006). Geralmente estes pneus usados
sdo importados, ap6s passarem por processos de
recuperacdo, tornam-se pneus reformados e séo
novamente comercializados. No entanto, seu ciclo de
vida é inferior quando comparado aos pneus novos,
gerando assim um maior passivo ambiental de pneus.
A legislacado proibitiva & importagdo de pneus baseia-
se na Convencdo de Brasiléia, que disciplina o
movimento transfronteirico de residuos perigosos,
estabelecendo instrumentos que permitam ao pais
importador ndo receber residuos os quais entenda néo
dispor de condi¢des para gerenciar adequadamente do
ponto de vista ambiental (MIRANDA, 2006).

A Resolugdo N° 416/2009 (BRASIL, 2009) foi
sancionada pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente-
CONAMA do IBAMA por meio da Coordenagéo de
Controle de Residuos e Emissdes. Esta norma legal
dispbe sobre a prevencdo a degradacdo ambiental
causada por pneus inserviveis e sua destinacédo

ambientalmente adequada.

Devido a esses e outros fatores, a legislacdo que
permeia as atividades ambientalmente adequadas se
encontram sempre em atualizacdo. O surgimento de
novos problemas ou o mau direcionamento de medidas
que visam diminuir os impactos ambientais deixam
clara a necessidade latente de ajuste ou adaptacéo das
legislagbes referentes ao problema in loco. Neste
sentido, a publicagdo da Politica Nacional de Residuos
Soélidos - PNRS representa um marco legal para a

gestédo dos residuos sélidos no Brasil.

A PNRS propde uma ordem de prioridades com rela¢éo
aos residuos sélidos, sendo ela: a nao geracdo, a
reutilizacdo, a reducdo, o tratamento dos residuos
sélidos, a reciclagem e disposi¢éo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (MACHADO, 2012). Esta nova
politica estabeleceu a internalizagao de externalidades,
que por meio dos institutos da responsabilidade
compartilhada e da logistica reversa, tornou possivel a

classifica¢é@o dos residuos como um bem econémico e
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de valor social gerador de trabalho e renda e promotor

da cidadania.

O Principio do poluidor-pagador, em que as empresas
fabricantes juntos com os comerciantes devem ser 0s
agentes responsaveis pelos gastos com a correta
destinacdo de seus produtos pés vida util ou pos
consumo, constata que 0s recursos ambientais s&o
€scassos e que seu uso na produgdo e no consumo
acarreta a sua reducdo e degradacdo (ANTUNES,
2010, p.49).

O Principio do poluidor-pagador tem papel fundamental

na aplicacdo do instituto da responsabilidade
compatrtilhada, considerando que o principal objetivo
desse principio € promover inclusdo entre fabricantes,
comerciantes e consumidores  nos

envolvidos (MOREIRA, 2011, p.164).

processos

A responsabilidade compartilhada ndo se restringe
apenas a forma de destinagdo, mas também confere
aos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, o investimento na fabricacdo de produtos
que sejam capazes de serem reutilizados e reciclados.
Aos consumidores, recai a responsabilidade de gerar
menor quantidade de residuos. Por parte dos titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana, possibilitar
também o manejo adequado dos residuos solidos.
Essas praticas reduzem assim, os impactos causados
a salde humana e a qualidade ambiental decorrentes

dos ciclos de vida dos produtos.
2.2 Logistica Reversa de Pneuméticos no Brasil

A logistica reversa também pode ser conceituada como
um instrumento de desenvolvimento econémico e
social, caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. Pode-se dizer que o
instrumento  da

principal implementacdo da

123

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos é a logistica reversa (MOREIRA, 2011).

Logistica reversa é o processo de planejamento
implementacdo e controle eficientes (inclusive em
custos) de matérias-primas, materiais em processo,
produtos acabados e informacdes relacionadas do
ponto de consumo para o ponto de origem para atender
as necessidades de recuperacdo de valor e/ou obter o
descarte correto/controlado (ROGERS; E TIBBEN
LEMBKE, 2002). Para Rezende (2005), logistica
reversa, trata se do processo inverso de materiais e
informacdes, ou seja, o fluxo inicia-se no ponto de
consumo tendo como destino seu ponto inicial, e
abrange o planejamento, controle e todas as atividades
relacionadas a residuos, produtos acabados ou

destinados a reciclagem.

Conforme Lacerda (2002) é crescente a preocupacao a
cerca dos cuidados necessarios com o meio ambiente,
atendéncia é que as empresas se tornem responsaveis
pelo ciclo de vida integral dos itens produzidos. Este
ciclo termina apenas com 0 reaproveitamento ou
descarte adequado dos itens produzidos, e para tal

processo € necessario uma logistica reversa bem

estruturada.

Conforme destaca Leite (2009), a conscientizacdo das
empresas pela necessidade da estruturacéo de canais
para o retorno de produtos por meio da logistica reversa
estd sendo evidenciada atualmente, seja pela
possibilidade de surgimento de novos centros de
lucratividade, pela valoriza¢do dos clientes devido aos
servicos prestados, pela protecdo da imagem
corporativa, pela obrigatoriedade de cumprimento as
legislagbes, ou ainda pela contribuicdo a sua prépria

sustentabilidade.

O retorno de pneus inserviveis tem seu inicio no
consumidor final, que tem a responsabilidade de fazer
o descarte de pneumaticos usados e/ou inserviveis nos

pontos de coleta ou de venda, com isso, O0s
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consumidores podem ser considerados o elo mais

importante desta cadeia.

Por conseguinte, temos o ponto de venda que, por
imposicao legal, é obrigado a receber o pneu usado no
ato da troca e armazenéa-los em local coberto, adotando
procedimentos de controle que identifiquem sua origem
e destino. Podera também facultar a celebracao de
convénios e realizagdo de campanhas locais e
regionais com municipios ou outros

(OLIVEIRA E ALMEIDA, 2013).

parceiros

Depois disso tém-se os pontos de coleta que sao
implantados por fabricantes e importadores em cidades
com mais de cem mil habitantes, para receber e
armazenar provisoriamente 0S pneus e,
posteriormente, envia-los as empresas destinadoras.
Estas, por sua vez, devem estar inscritas no CTF junto
ao IBAMA, informando CNPJ da empresa beneficiada
(fabricante/importador), as destinagdes realizadas com
as respectivas quantidades (peso em kg) e o tipo de
destinacdo de tecnologia utilizada (LAGARINHOS E

TENORIO, 2013).

Finalizando o ciclo, existem os fabricantes e
importadores. Os importadores devem dar destinacdo
aos pneus importados com peso superior a 2,0 kg na
proporcdo definida pela Resolu¢cdo N° 416/2009 do
CONAMA. Ja para cada pneu comercializado pelos
fabricantes para o mercado de reposi¢cdo, devem dar
destinacdo adequada a um pneu inservivel. A
legislagéo brasileira determina que este elo também é
responsével por promover estudos e pesquisas para o
desenvolvimento das técnicas de reutilizacdo e
reciclagem, além de implantar pontos de coleta e
informar os consumidores sobre a necessidade de
entregar seus pneus usados e inserviveis nos mesmos.
Este sequenciamento do retorno dos pneus inserviveis
caracteriza o funcionamento da cadeia de logistica
reversa (MACHADO, 2012).

Com o intuito de garantir o atendimento as exigéncias

impostas pelas legislagdes, surgiram associacdes
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como a RECICLANIP e a ABIDIP, para representar 0s

fabricantes e importadores nestas questdes.

A Associacdo Nacional da Indistria de Pneumaticos
(ANIP), fundada em 1960, representa a indUstria de
pneus e camaras de ar instalado no Brasil, que
compreende 11 empresas e 20 fabricas instaladas,
mais de 4.500 pontos de venda no Brasil e 40 mil
empregos (ANIP, 2014). Em 2007, a ANIP criou a
RECICLANIP, voltada para a coleta e destinagdo de
pneus inserviveis no Pais. Originaria do Programa
Nacional de Coleta e Destinacéo de Pneus Inserviveis,
de 1999, a RECICLANIP redne mais de 800 pontos de
coleta no Brasil. Desde 1999, quando comecou a coleta
dos pneus inserviveis pelos fabricantes, mais de 2,68
milhées de toneladas de pneus inserviveis, o
equivalente a 536 milhdes de pneus de passeio, foram
coletados e destinados adequadamente até o final de
2013 (ANIP, 2014).

Jad a Associagdo Brasileira dos Importadores e
Distribuidores de Pneus (ABIDIP) é uma sociedade civil
sem fins lucrativos, fundada em 2009 tendo como
principal finalidade velar pelos direitos dos mais de 40
associados presentes em todas as cinco regifes. Em
atendimento a legislagdo vigente, os associados da
ABIDIP elaboraram um Plano de Gerenciamento de
Coleta para os pneus inserviveis nos municipios que
tém acima de 100 mil habitantes. O objetivo é auxiliar
0s consumidores sobre o destino ambientalmente
correto que deve ser dado a esses pneus (ABIDIP,
2014).

3. METODOLOGIA

A primeira parte deste trabalho envolveu o
detalhamento da cadeia reversa e o entendimento da
resolucdo do CONAMA, dando suporte técnico para
elaboracdo do questionario. Foram elaboradas
perguntas na parte inicial do questionario para
caracterizar a amostra, a fim de determinar a classe
econdmica dos entrevistados, sendo realizada a

caracterizagdo da amostra, baseando no Critério de
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Classificacdo Econémica Brasil (CCEB) da Associacdo
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP, 2012).
Além disso, outras questfes foram elaboradas com o
intuito de compreender o nivel de conhecimento a
respeito das legislacdes e responsabilidades dentro da
cadeia reversa de pneumaticos. Ja a segunda parte do
trabalho envolveu a aplicagdo de questionario

estruturado e representacdo dos dados obtidos.

Antes da aplicacdo dos questionarios, realizou-se um
pré-teste na cidade de S&o Mateus/ES, visando
identificar possiveis melhorias no questionario. Os

ajustes necessarios foram realizados.

A populagdo total do estudo é o0 ndmero de
consumidores do municipio de Sdo Mateus, sendo
assim uma populacdo considerada finita. Nesta
pesquisa, a populagédo se caracteriza como binomial,
que segundo Mattar (2001), € utilizada quando

determinada populagdo €& caracterizada pelo
atingimento ou ndo atingimento de determinado critério,
sendo que neste trabalho os critérios utilizados séo: se
0s consumidores e comerciantes de S&o Mateus
possuem ou ndo consciéncia da importadncia do
descarte adequado do residuo em questao, e se eles

realizam este descarte ou nao.

Para calculo do tamanho da amostra de popula¢des
finitas e considerando o desvio padrdo conhecido,
utiliza-se a seguinte féormula:

_ 4NPQ
" e2(N —1) +4PQ

Onde:
n = nimero de elementos da amostra a ser pesquisada.

e = precisdo da amostra ou erro a ser admitido (valor

absoluto).
N = ndmero de elementos da populacdo (para
populacdes finitas).

Porém, os valores de P (propor¢do de usudrios ou
consumidores que ndo tem conhecimento do descarte

correto e/ou ndo o fazem) e Q (proporcdo de usuarios
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ou consumidores que tem conhecimento do descarte
correto e/ou o fazem) ndo sdo conhecidos. Conforme
MATTAR (2001, p.164), “mesmo nao se tendo
nenhuma ideia dessas proporcdes na populacédo, ou na
amostra, pode se calcular n fazendo P=Q=0.5". A Gnica
premissa é que o nimero da amostra encontrado sera
maior do que quando os valores de P e Q fossem

conhecidos.

Como a populagdo do municipio de Sdo Mateus,
segundo o IBGE, contava em 2010 com 109.028
habitantes, tal valor foi utilizado para estabelecer o
tamanho da amostra estudada, a partir da féormula
mencionada. Com isso, o valor encontrado para o
tamanho da amostra, com um nivel de confiabilidade de
95% e admitindo um erro de 5%, foi de 399 habitantes.
Desta forma, considera-se que o valor de n utilizado &

suficiente para representacdo da amostra.

O numero de pontos de venda e borracharias foi
levantado de forma aleatéria, em que o autor listou os
estabelecimentos mais conhecidos e movimentados da
cidade. Imaginou-se que tais estabelecimentos teriam
melhor estrutura para comportar e realizar a logistica
reversa. Com isso, no total foram entrevistados 37

pontos de venda de pneus e borracharias.

Com o intuito de analisar estatisticamente os resultados
obtidos na aplicacé@o do questionario, faz-se necessario
saber o percentual que esse namero representa no total
de estabelecimentos que realizam de comércio a varejo
de pneus na cidade de S&o Mateus. Para isso, foram
fornecidos dados pela prefeitura de Sdo Mateus dos
pontos de venda e borracharias que possuem cadastro
regular na Junta Comercial, totalizando 34
estabelecimentos. Na pesquisa de campo, identificou-
se e foram entrevistados pontos que ndo constavam do
cadastro fornecido pela prefeitura. O fato de ainda
existirem muitos estabelecimentos que realizam
comércio de pneus na irregularidade dificulta o registro

e fiscalizacao desse tipo de atividade comercial.
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Visando verificar 0os pontos mais relevantes da
Resolucdo CONAMA N° 416/2009, foi aplicado um
questionario de mdltipla escolha com 400
consumidores e 37 pontos de venda e borracharias de
Sao Mateus. A aplicacdo dos questionarios com
consumidores foi realizada em supermercados, com o
objetivo de garantir a aleatoriedade da pesquisa e
homogeneidade dos respondentes, tendo em vista que
estes estabelecimentos séo locais frequentados por
pessoas de todas as classes sociais. Ja o questionario
destinado a comerciantes de pneus e borracharias
foram realizados com varios varejistas e borracheiros
da cidade, de forma aleatéria. O questionario utilizado
para consumidores pode ser visualizado no Apéndice A
e o0 questiondrio utilizado com os borracheiros e pontos

de venda encontra-se no Apéndice B.

Todas informacgfes obtidas na pesquisa de campo
foram tabuladas no Excel, e em seguida, analises
gquantitativas e descritivas dos dados foram realizadas
para fornecer graficos que representem os resultados

encontrados.

A fim de analisar os dados obtidos por meio de
aplicagdo de questionario e verificar o nivel de
conhecimento dos consumidores finais acerca da
destinacdo adequada de pneus, foram realizados
testes de inferéncia. Os testes de inferéncia s&o
utilizados quando pretende-se identificar se os dados
associados as categorias de alguma das variaveis se
comportam de modo semelhante nas diversas classes
definidas pelas outra variavel
classificatoria (PORTAL ACTION, 2015). Esse teste foi

utilizado para verificar se o conhecimento sobre leis e

categorias da

programas que tratam do descarte adequado de
pneumaticos esta relacionado com as caracteristicas
de determinados grupos populacionais, como faixa
etaria, escolaridade e classe econdmica do
consumidor. Em caso de identificacdo de relacdo entre
caracteristicas, testes para proporcdo de duas
amostras informariam quais sdo as caracteristicas mais

significativas.
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O teste Qui-Quadrado de homogeneidade foi utilizado
para validar a afirmacéo de que a amostra utilizada tem
a mesma proporcao da populacédo geral. Para o teste
das relacdes das caracteristicas, considerou-se que
cada faixa etaria, nivel de escolaridade e classe

econdmica fosse uma populacéo.

Deve-se rejeitar a hipétese Ho de homogeneidade da
distribuicdo de probabilidade quando a estatistica X2
observado for maior que um ponto critico X2q usando a
Tabela de distribuicao Qui-Quadrado
(MONTGOMERY, 2013, p. 482) ou se o p-valor for
menor que o a proposto. Para todos os testes utilizou-
se a = 5% e os resultados gerados pelo software Action

foram comparados com o valor tabelado de Xaq.

Para realizar os testes, foram estabelecidas as

seguintes hipoteses:

Ho: A proporgdo de consumidores de determinada

situagcdo é homogénea para as variaveis em questao.

Hi: A propor¢cdo de consumidores de determinada
situagdo nao € homogénea, ou seja, € influenciada pela

variavel em questao.

Foi utilizado o Action, suplemento estatistico do Excel,
como suporte para a analise dos dados. Este software
€ especializado em andlises estatisticas, podendo ser
obtidos gréficos, matrizes e relatérios tabulados
utilizados na realizagdo das analises descritivas e
associacdo entre as  variaveis
homogeneidade) (PORTAL ACTION, 2015).

(teste  de

4. RESULTADOS

Os resultados serdo trabalhados em quatro partes,
separadas pelos elos em questdo, que sé@o o
consumidor final e os pontos de venda e borracharias.
Para cada elo, serd realizado uma andlise descritiva e

uma analise estatistica dos dados.
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4.1 Apresentacdo Descritiva — Elo Consumidor
Final

As informac@es foram obtidas por meio de pesquisa de
campo com consumidores de pneus no municipio de
Sao Mateus-ES, totalizando 400 entrevistados. A faixa
etaria e o grau de escolaridade dos entrevistados estédo

representados nos Gréficos 1 e 2, respectivamente.
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Grafico 1: Faixa etaria dos entrevistados. Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Gréafico 2: Grau de escolaridade dos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que cerca de 56,75% dos entrevistados,
possuem mais de 36 anos e que 80,5% dos
entrevistados possuem 2° grau completo ou superior
completo, o que demonstra que a maior parcela
possuiu oportunidade de estudo, logo, entende-se por

pessoas mais conscientes que grande parte da
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populagdo. O Grafico 3 mostra as classes econémicas

dos entrevistados com base no Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil - CCEB (ABEP, 2012),
obtida na parte inicial do questionario destinado aos

consumidores.
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Gréfico 3: Classe econdmica dos entrevistados. Fonte:

Elaborado pelo autor.

ApOs a construgdo do Grafico 3, faz-se necessario uma
comparacdo dos dados obtidos em relagdo a classe
econdmica com os que sdo fornecidos pela Associagéo
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), a fim de
verificar se existe um padréo. Esses dados estdo
disponibilizados para algumas regides metropolitanas
de um levantamento socioecondmico realizado em
2011, comparando a média brasileira, conforme Gréafico
4. Percebe-se que, apesar de alguns percentuais se
diferenciarem bastante, a amostra da populacdo de
Sao Mateus segue um padrdo similar ao da média

brasileira.

A pesquisa de campo foi realizada em filas de
supermercados, que sao frequentados por pessoas de
todas as classes econ6micas com o intuito de garantir
a aleatoriedade dos entrevistados. Isso também foi
comprovado por meio da heterogeneidade no que diz
Foram  entrevistados

respeito as  profissdes.

aposentados, administradores, técnicos em

enfermagem, caminhoneiros, motoristas, autbnomos,
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advogados, pintores, analista de sistemas, dentistas,

chapistas e representantes comerciais.
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Gréfico 4: Classe econdmica brasileira fornecida pela
ABEP. Fonte: Elaborado pelo autor com base dos
dados da ABEP (2012, p.5).

Em relagdo a posse dos automoveis, foi evidenciado
que 94% era pertencente a pessoa fisica. Os outros 6%
dos automOveis pertenciam a pessoa juridica que
possuem veiculos em maior quantidade e realizam
troca com determinada frequéncia, devido ao desgaste
oriundo do excesso de quilometragem rodada, peso de
carga, estradas em mas condic¢des e outros problemas

relatados pelos responséveis dos veiculos.

Vale ressaltar que o foco da pesquisa eram pessoas

fisicas e ndo empresas, entretanto, alguns
entrevistados eram micro e pequenos empresarios e
utilizavam os veiculos da empresa também para uso

particular.

Quanto a frequéncia de compra ou troca de pneus,
cerca de 21% dos entrevistados realizam a troca de
pneus preventivamente, o que segundo eles seria a
guilometragem méaxima rodada de 30.000km. A maior
parte dos entrevistados, 61,75%, realizam a troca
somente quando necessario, em funcdo do desgaste.
Por fim, apenas 17,25% dos entrevistados fazem a

troca sob a orientacéo profissional de um mecanico.
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A pesquisa mostrou que 94,25% dos entrevistados ndo
recebem nenhuma informacdo quanto ao descarte
adequado de pneus no ato da compra/troca de pneus
por parte dos pontos de venda e/ou borracharias. Esse
percentual evidencia o relacionamento deficiente e
demonstra pouca preocupacao por parte de pontos de
venda e borracharia com a cadeia reversa de
inserviveis. Desta

pneumaticos forma, o elo

consumidor final, que é o mais importante da cadeia,
nao realiza sua funcéo de descartar adequadamente o

residuo, comprometendo assim toda a cadeia.

Dos entrevistados que alegaram receber algum tipo de
informacéo, estas se resumiram a deixar o pneu usado
no estabelecimento que ir4 realizar a troca do pneu. Foi
observado que 89% dos entrevistados ndo costumam
perguntar sobre o descarte na hora de comprar/trocar

0 pneu.

Isto evidencia a deficiéncia no fluxo de informacgdes que
deveria haver entre consumidor/pontos de venda no
sentido de aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos
pneus inserviveis. A resolucdo CONAMA N°416/2009
deixa claro quanto a importancia da relacdo entre os
elos da cadeia logistica dos pneus, quando diz que os
distribuidores, os revendedores, os destinadores, os
consumidores finais de pneus e o Poder Publico
deverdo, em articulagio com os fabricantes e
importadores, implementar os procedimentos para a
coleta dos pneus inserviveis existentes no Pais

(CONAMA,2009).

Em relacdo ao descarte de pneus, os resultados
encontrados apontam que a maior parte dos
consumidores descarta 0s pneus em borracharias
(55,25%) e a quantidade de consumidores que
descartam os pneus em pontos de venda equivale a
34%. A porcentagem de entrevistados que né&o
descartam o0s pneus equivale a 9% e apenas 1,5%
descarta pneus em aterros sanitarios. Por fim 0,25%
dos entrevistados afirmaram que ja descartaram pneus

no meio ambiente. Um ponto importante, € que nenhum
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dos entrevistados afirmou ter descartado pneus em
pontos de coleta, e ainda alegam desconhecer a
existéncia dos mesmos. Os locais escolhidos para

descarte estao representados no Gréfico 5.
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Grafico 5: Destino de pneus usados exauridos por parte

dos entrevistados. Fonte: Elaborado pelo autor.

O descarte de pneus em borracharias € muito comum
por parte dos consumidores. No entanto, isso acaba por
prejudicar o processo da cadeia reversa, ja que
borracharias sdo isentas de obrigacbes legais
relacionadas ao descarte adequado de pneus
resolucdo CONAMA

416/2009. Isto se deve ao fato de que Borracharias sédo

inserviveis, previstas pela
consideradas prestadores de servi¢co e ndo pontos de

venda.

Os entrevistados foram inquiridos quanto ao
recebimento de algum tipo de incentivo para o descarte
de pneus inserviveis em pontos de coleta, pontos de
venda ou borracharias e nenhum deles alegou ter
recebido qualquer tipo de incentivo, ja que nem mesmo
sabiam da existéncia do mesmo. Apenas 2 dos
entrevistados afirmaram ter recebido incentivo para
fazer o descarte em pontos de venda e 11 afirmaram
ter recebido incentivos para realizar o descarte em
borracharias. Os incentivos recebidos por parte dos
entrevistados, segundo eles, sédo descontos na compra
de um novo pneu, acumulacdo de pontos em alguma

promocé&o ou o simples fato de deixar o pneu usado no
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estabelecimento. No entanto, os incentivos recebidos
para deixarem pneus nesses estabelecimentos se deve
ao fato de que esses pneus se encontravam em boas

condicdes de uso, isto é, poderiam ser comercializados.

A falta de incentivos, juntamente com a falta de
informacao, pode ser considerada fator limitante que
acabam prejudicando o bom funcionamento da cadeia
reversa de pneus inserviveis. Foi constatado que os
incentivos recebidos se resumiam a descontos se 0s
pneus ainda pudessem passar por algum tipo de
reforma, mas apenas 2,75% receberam algum
incentivo. A adocao de incentivos econdmicos motiva o
publico a fazer parte integrante do processo logistico
reverso. A Resolugdo CONAMA N° 416 de 2009 prevé
o incentivo, por parte dos fabricantes e importadores,
aos consumidores que entregarem 0s pneus usados
em pontos de coleta ou em centrais de armazenamento

de pneus inserviveis (CONAMA, 2009).

No que diz respeito a programas de descarte, para o
descarte de pneus inserviveis, no Brasil 86,25% dos
entrevistados afirmaram total desconhecimento.
Apenas 13,75% dos entrevistados afirmaram ja “ter
escutado” sobre tais programas, e segundo eles, o
veiculo de midia que mais reportou sobre programas de
descarte adequado de pneus foi o radio, seguido da
internet, televisdo e outros, como o ambiente de

trabalho.

Quanto a existéncia de legislacdo acerca do descarte
adequado de pneus, apenas 19,5% dos entrevistados
estdo cientes da sua existéncia. No entanto, se
restringe a um conhecimento superficial da norma legal,
nao sabendo as exigéncias contidas nesta lei, inclusive
quanto a responsabilidade de cada elo da cadeia de

logistica em questéo.
4.2 Apresentacao Estatistica: Elo Consumidor Final

Para a simplificacdo da elaboracdo do teste de
homogeneidade, os graus de escolaridade “até 32 série
do ensino fundamental” e “até 42 série do ensino

fundamental” foram agrupados com o “1° grau”. Com
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isso, os niveis de escolaridade ficaram divididos entre
1° grau, 2° grau e superior completo. As classes
econdmicas também foram agrupadas visando a
simplificacdo do teste. Sendo assim, as classes
econdmicas ficaram divididas entre A, B, C e DE. A

sintese destes testes € mostrado na Tabela 1.

Relag&o — Situagdo X

. Conclusdo
Variavel

Teste Resultado

Pedido de orientago X Néo existe diferenga significativa entre as

1 K - HO aceita [faixas etarias com relagdo ao pedido de
Faixas etarias . x ~
orientag&o e informacdes no ato da compra.
" . . N&o existe diferenca significativa entre os
Pedido de orientagé&o X| . P . < 9 ~ "
2 - . HO aceita |niveis de escolaridade com relagéo ao pedido
Niveis de escolaridade . . ~
de orientac&o e informacdes no ato da compra.
" . = Néo existe diferenga significativa entre as
Pedido de orientag&o X . P N 9 ~ )
3 . HO aceita |classes econdmicas com relagéo ao pedido de
Classes econémicas : AR ~
orientagao e informagdes no ato da compra.
Recebimento de Ngo e><|s,t§ diferenca flgnlflcatlva .entre as
N = . . |faixas etarias com relagé@o ao recebimento de
4 |orientagdo X Faixas| HO aceita | . =
etérias orientag&o sobre o descarte correto de pneus
inserviveis ou em desuso no ato da compra.
N&o existe diferenga significativa entre os
Recebimento de niveis de escolaridade com relagdo ao

5 |orientagdo X Niveis de| HO aceita |[recebimento de orientacéo sobre o descarte
escolaridade correto de pneus inserviveis ou em desuso no
ato da compra.
N&o existe diferenca significativa entre as
Recebimento de classes econdmicas com relagdo ao
6 [|orientacdo X Classes| HO aceita |[recebimento de orientacdo sobre o descarte
econdmicas correto de pneus inserviveis ou em desuso no
ato da compra.

. Néo existe diferenga significativa entre as
Descarte incorreto X| . . o ~
7 . - HO aceita |faixas etarias com relagdo ao descarte

Faixas etarias . . P
incorreto de pneus inserviveis e em desuso.

Néo existe diferenga significativa entre os
niveis de escolaridade com relagdo ao
descarte incorreto de pneus inserviveis e em
desuso.

. Néo existe diferenga significativa entre as
9 Descarte |nc? rrgto X HO aceita |classes econdmicas com relagdo ao descarte

Classes econémicas ) X .
incorreto de pneus inserviveis e em desuso.

Néo existe diferenga significativa entre as
faixas etarias com relagdo ao conhecimento
sobre leis que tratam do descarte adequado de
pneus inserviveis e em desuso.
Néo existe diferenga significativa entre os
Conhecimento  sobre niveis de escolaridade com relagdo ao
11 |leis X Niveis de| HO aceita |conhecimento sobre leis que tratam do
escolaridade descarte adequado de pneus inserviveis e em
desuso.
Néo existe diferenga significativa entre as
classes econdmicas com relagdo ao

Descarte incorreto X .
8 . - HO aceita
Niveis de escolaridade

10 Cthecnmento ) ‘sobre HO aceita
leis X Faixas etarias

Conhecimento  sobre

( HO ’ )
12 |leis X Classes rejeitada conhecimento sobre leis que tratam do
econdmicas descarte adequado de pneus inserviveis e em
desuso.
. Nao existe diferenca significativa entre as
Conhecimento  sobre . . = .
. . |faixas etérias com relagdo ao conhecimento
13 |programas Faixas| HO aceita

sobre programas que tratam do descarte

etarias . .
adequado de pneus inserviveis e em desuso.

Nao existe diferenca significativa entre os
Conhecimento  sobre niveis de escolaridade com relagdo ao
14 |programas X Niveis de| HO aceita |conhecimento sobre programas que tratam do

escolaridade descarte adequado de pneus inserviveis e em
desuso.
Néo existe diferenga significativa entre as
Conhecimento  sobre classes econdmicas com relagdo ao

15 |programas X Classes| HO aceita |conhecimento sobre programas que tratam do
econdmicas descarte adequado de pneus inserviveis e em
desuso.

Pessoa fisica ou Néo existe diferenga significativa entre as
16 |juridica X  Faixas| HO aceita |faixas etarias com relagdo as categorias de
etarias pessoa fisica ou juridica.

Pessoa fisica ou Néo existe diferenga significativa entre os
17 |juridica X Niveis de| HO aceita |niveis de escolaridade com relagdo as
escolaridade categorias de pessoa fisica ou juridica.

Pessoa fisica ou Néo existe diferenga significativa entre as
18 |juridica X Classes| HO aceita |classes econdmicas com relagdo as

econdmicas categorias de pessoa fisica ou juridica.
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Tabela 1 - Testes das Classes Econdmicas. Fonte: Elaborado
pelo Autor.

O teste 12 evidencia que existe relacdo entre o nivel de
conhecimentos sobre leis e a classe econémica dos
entrevistados. Portanto, o teste para propor¢des de
duas amostras foi aplicado para evidenciar qual, dentre
as classes econbmicas, possui maior conhecimento
acerca da legislacao que envolve o descarte adequado
de pneus. No entanto, como as classes A e DE
possuem valores préximos a 5, ou seja, que estas
classes sabem menos em comparacgéo as classes B e
C, foi preferivel realizar o teste de “menor” ou “igual”
com estas classes, 0 que representa “saber menos” ou
“saber a mesma coisa”. Sendo assim para as classes B
e C optou-se por utilizar o teste “maior” ou “igual”’ o que
significa “saber mais” ou “saber a mesma coisa”. E
verificou-se que a classe C sabe mais que a classe B,
esta classe por sua vez sabe mais que a classe A e DE
juntas, e as classes C e DE possuem o mesmo
conhecimento acerca do conhecimento sobre leis que
tratam do descarte adequado de pneus inserviveis. Os
pesquisadores ndo encontraram motivos que

justificasse esta diferenca, estatisticamente

significativa.

Apesar de Ho ser aceita em quase todos os testes, 0
que revela que ndo existe diferenca significativa entre
as demais varidveis escolhidas para estudo, os
resultados mostram um percentual preocupante quanto
ao descarte adequado de pneus inserviveis e em
desuso, independentemente da idade, nivel de
escolaridade ou classe social.

4.3 Apresentacdo Descritiva - Pontos de Venda e

Borracharias

Devido a importancia do elo ponto de venda no bom
funcionamento da cadeia de logistica reversa, buscou-
se analisar a efetividade do elo ponto de venda no
processo de descarte adequado de pneus inserviveis e
sua relagcao para com os consumidores. A faixa etéria

e o0 grau de escolaridade dos entrevistados estéo
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dispostos nos Graficos 6 e 7, respectivamente. Verifica-
se que todos os entrevistados possuem estudo e estdo
em faixas etarias propicias a adquirir conhecimento e
estarem conectados com assuntos da atualidade.
Logo, percebe-se que todos possuem condicdes de ser
conhecedores da legislacdo e das responsabilidades

de cada elo da cadeia reversa de pneumaticos.

35% 31%
30%

29%

25%
20% 20%

20%

15%

10%

5%

0%
26 a 35 Acima de 55

36a45 46 a 55

Gréfico 6: Faixa etaria dos respondentes no elo pontos

de venda. Fonte: Elaborado pelo autor.
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12 Grau Completo 22 Grau Completo

Gréfico 7: Grau de escolaridade dos respondentes no
elo pontos de venda e borracharias. Fonte: Elaborado

pela autora.

O cargo dos respondentes do elo pontos de venda e
borracharias também foi levado em consideracao
devido ao fato de quanto maior a responsabilidade
atribuida ao cargo maior sera a o nivel de informacdes
necessarias a presente pesquisa. O Grafico 8 mostra
essa propor¢do. Percebe-se que todos o0s
respondentes possuem cargos de importdncia nos

estabelecimentos, e que em geral, realizam contato
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com os clientes. Logo, todos deveriam possuir o
conhecimento de suas reponsabilidades e atuar
efetivamente na divulgacdo das praticas adequadas

para os clientes.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

62,20%

21,60%

10,80%
5,40%
m B

Gerente Proprietdrio Vendedor

Proprietério

Gerente

Grafico 8: cargo dos respondentes no elo pontos de

venda e borracharias. Fonte: Elaborado pela autora.

Aresolucdo CONAMA 416/2009, diz que os fabricantes
e importadores de pneus podem efetuar a destinacéo
adequada dos pneus inserviveis sob sua
responsabilidade, em instala¢des proprias ou mediante
contratacdo de servicos especializados de terceiros.
Normalmente, os pontos de venda e borracharias ndo
alocam pneus inserviveis e em desuso dos
consumidores, pois esta pratica exige um local coberto,
0 que incorre em custos para os mesmos. Quando os
pneus ndo podem mais passar por processos de
reciclagem sdo doados para pessoas que os utilizam
em campo de futebol, hortas, entre outros. No entanto,
a resolucio CONAMA 416/2009 n&o dispde sobre
qualquer efeito causado por esses atos, ja que nao
prevé a utilizagdo de pneus para outros fins que néo
sejam o de reciclagem ou industriais. Portanto, esse
pode ser considerado um ponto falho da resolucao ja
que interfere no objetivo da cadeia de logistica reversa
de pneus no sentido de diminuir a quantidade de
passivo ambiental que a disposi¢do inadequada gera,
como riscos ao meio ambiente e & saude publica.
Utilizados desta forma, os materiais dificilmente

retornam ao ciclo reverso posteriormente.
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Dentro da cadeia de logistica reversa de pneumaticos
existe uma relag&o entre fornecedor interno e varejo de
pneumaticos, sendo assim é imprescindivel o fluxo de
informacdes entre os elos responsaveis pelo comércio
de pneus. Isto é, os fornecedores devem repassar
informacdes necessarias ao descarte adequado de
pneumaticos ao elo pontos de venda e/ou borracharia
com o intuito de garantir o bom funcionamento da
cadeia, ja que o ndo cumprimento das obrigagGes
legais que consta na resolucdo CONAMA 416/2009
pode acarretar na suspensao da liberacdo de
importacdo, além do acumulo de obrigacdo para o
periodo subsequente.

Entretanto, a pesquisa

demonstra uma falha nessa articulacdo entre
fornecedor e varejo no sentido de que nenhum ponto
de venda e/ou borracharia afirmou receber essas

informacdes.

Na relagcdo existente entre pontos de venda e/ou
borracharias com o0s consumidores finais, hd um
percentual de 75,7% de estabelecimentos pesquisados
afirmaram que fornece informagfes aos consumidores
finais quanto ao descarte adequado de pneus
inserviveis. Porém, o resultado da pesquisa com o elo
consumidor ndo coincide com o percentual dos pontos
de venda que repassam esse tipo de informacéo. Isso
demonstra que o fluxo de informacdes entre esses elos
€ deficiente, ou seja, tais informacdes nao sdo
suficientes para efeito de descarte adequado ou a falta
de incentivos também contribui com o percentual de
pneus que sdo dispostos inadequadamente. Apenas
21% do comércio varejista de pneus oferece algum

incentivo aos clientes.

Ajulgar pela quantidade de pneus que é comercializada
mensalmente obtida pela pesquisa e representada no
Gréfico 9, torna-se relevante o papel do elo
Fabricante/Importador na disseminacédo de
informacdes sobre a destinacdo ambientalmente

adequada de pneus inserviveis.
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Gréfico 9. Quantidade mensal de venda ou troca de
pneus nos estabelecimentos pesquisados. Fonte:

Elaborado pela autora.

Durante a pesquisa, além do questionério aplicado aos
pontos de venda e borracharias, houve conversas
relacionadas ao tema, que extrapolaram o conteldo
dos questionarios. Alguns gerentes relataram que
receberam visitas de um integrante da RECICLANIP e
um funcionério da prefeitura do municipio de Sé&o
Mateus que estariam interessados em cadastrar esses
estabelecimentos comerciais, para implementacdo de
procedimentos de coleta de pneus inserviveis e
destind-los ao ponto de coleta existente no bairro
Ayrton Senna. Porém, ndo houve interesse por parte
dos pontos de venda e borracharias em participar desta
acao, segundo relatos dos entrevistados. No entanto, o
coordenador da vigilancia ambiental do municipio de
Sao Mateus alegou que a reunido entre o integrante da
RECICLANIP e a prefeitura foi informal e que, portanto,

nao existe registro em Ata dessa reuniao.

Outra informacé&o obtida foi de que existem empresas
que compram pneus usados do comércio varejista,
como a Top Remold, no entanto, a Resolucéo
CONAMA 416/2009 deixa claro que a contratacdo de
empresa para coleta de pneus pelo fabricante ou
importador ndo os eximir4 da responsabilidade pelo
cumprimento das
(CONAMA, 20009).

obrigacbes previstas por lei

No decorrer da pesquisa, foi publicado o Relatério de

Pneumaticos 2014, que visa atender ao disposto no
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art.16 da Resolucdo Conama N° 416/09. A fonte das
informagdes contidas no relatério sdo os dados
declarados pelas empresas fabricantes e importadoras
de pneus novos e empresas destinadoras de pneus
inserviveis, contidas no Cadastro Técnico Federal do
Ibama, referente ao cumprimento da meta nacional de
destinacdo de pneus inserviveis no ano de 2013
(RELATORIO DE PNEUMATICOS, 2014).

Algumas situagdes expostas no relatdrio ndo coincidem
com a situacdo encontrada durante a pesquisa. Neste
relatério, foi indicada uma quantidade de pneus
coletada muito superior aquela observada pela
pesquisa de campo. Além disso, foi mencionado no
documento dois pontos de coleta com capacidade para
coletar 2100 pneus inserviveis no municipio.
Entretanto, na pesquisa, verificou-se que nédo se ha
conhecimento da existéncia de pontos de coleta na
cidade de S&o Mateus por parte dos consumidores e,
dentre os pontos de venda e borracharia entrevistados,

nenhum afirmou possuir parceria com a RECICLANIP.

Verificou-se que tal ponto de coleta se localiza no bairro
Vila Nova. O endereco do bairro Vila Nova foi visitado
e nenhum morador deste bairro soube dizer a respeito
deste assunto. No bairro Ayrton Senna foi identificado
por alguns moradores um galp&o que funcionaria como
ponto de coleta. O local é parcialmente coberto e ndo
possui capacidade para armazenar muitos pneus de
forma adequada, ou seja, apenas um pequeno pedago
do galpao é coberto. O local foi visitado duas vezes em
horario comercial, mas ndo estava aberto ou

funcionando.

4.4 Apresentacdo Estatistica: Pontos de Vendas e

Borracharias

No sentido de realizar a inferéncia estatistica, os dados
obtidos por meio dos questionario foram avaliados
pelos mesmos métodos usados para analise dos
consumidores finais de pneus inserviveis. A seguir
estdo apresentados, de

forma sintética, estes

resultados.
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Concluséo
N&o existe diferenca significativa entre os
Pontos de venda com relagéo ao fornecimento
de orientacdo e informagdes no ato da venda e
troca.
Néo existe diferenca significativa entre as
Borracharias com relagdo ao fornecimento de
orientacdo e informacdes no ato da venda e
troca.
. : Néo existe diferenga significativa entre Pontos
3 Conhecimento sobre leis X HO aceita |de venda com relagdo ao conhecimento sobre
Pontos de Venda :
leis que trata do descarte adequado de pneus.
Néo existe diferenca significativa entre
Borracharias com relagdo ao conhecimento
sobre leis que trata do descarte adequado de
pneus.
Néo existe diferenga significativa entre Pontos
de venda com relacéo ao conhecimento sobre
programas de descarte no Brasil, para o
descarte adequado de pneus.
Néo existe diferenca significativa entre
Borracharias com relagdo ao conhecimento
sobre programas de descarte no Brasil, para o
descarte adequado de pneus.

Teste |Relagdo — Situagdo X Variavel| Resultado

Fornecimento de orientagdo

X Pontos de venda Hoaceia

Fornecimento de orientagdo

X Borracharias Hoaceia

Conhecimento sobre leis X .
4 - HO aceita
Borracharias

Conhecimento sobre
5 |programas de descarte no| HO aceita
Brasil X Pontos de venda

Conhecimento sobre|
6 |programas de descarte no| HO aceita
Brasil X Borracharias

Tabela 2 - Teste dos pontos de venda e borracheiros.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, pode-se concluir que fornecer informacdes,
ter conhecimento sobre leis e sobre programas de
descarte adequado de pneus no Brasil ndo difere muito

entre pontos de venda e borracharias.
5. CONCLUSAO

No Espirito Santo, o fluxo de informacdes dentro da
cadeia de logistica reversa se mostra defeituoso
prejudicando o funcionamento de uma cadeia inteira. O
processo de logistica reversa de descarte de pneus é
comprometido pela ineficiéncia do fluxo de informagtes
prejudicando cada elo da cadeia isoladamente e como

um todo.

Este resultado induz a uma questao relevante do ponto
de vista de responsabilidade compartilhada, ja que
pontos de venda e borracharias, por seu papel de
venda e troca de pneus, deveria ser implicada no
cumprimento das normas estabelecidas que tratam do
descarte adequado de pneus. Isto é, estes elos
deveriam participar ativamente na cadeia de logistica
reversa de pneus de modo que possam contribuir de
forma sucinta no sentido de orientar e realizar o

descarte adequado de pneus por toda a cadeia.

A partir desta pesquisa, conclui-se que a populacao do
municipio de S&o Mateus ndo possui um conhecimento

adequado referente a importancia de sua contribuicéo
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como elo principal da cadeia de logistica reversa de
pneumaticos, tendo em vista os baixos percentuais
relacionados ao descarte correto, recebimento de
orientacdo sobre o descarte correto, conhecimento
sobre leis que tratam do descarte correto de pneus para
pontos de venda e pontos de coleta e, inclusive, sobre
o conhecimento de programas sobre o descarte correto
de pneus no Brasil. Portanto o descarte de pneumaticos
no municipio é falho e inadequado, o que acaba por
prejudicar as acdes cabiveis aos outros elos da
cadeias. Foi constatada uma baixa integracao dos elos
da cadeia de logistica reversa e 0 consequente
descumprimento quanto aos deveres previstos na
norma legal, além do fluxo de informagBes dentro da
cadeia ser deficiente. Além destas deficiéncias, ficou
nitida a falta de incentivos por parte do governo no
sentido de influenciar a participacdo e cumprimento de

deveres por todos os elos da cadeia.

O baixo percentual sobre o conhecimento a respeito da
legislacdo ndo se deu apenas para os consumidores,
mas também para os respondentes dos pontos de
venda e borracharias. No entanto, este elo se
apresentou bastante resistente a receber informagdes.
Os autores fizeram um seminério para divulgacdo dos
resultados deste trabalho, em que apenas 3 pessoas
estavam presentes sendo que destes, nenhum era
representante de pontos de venda e borracharias. Isso
mostra que o0s elos do varejo, mesmo néo tendo
conhecimento da lei, também néo se interessam quanto

aos pontos abordados e suas obrigagdes.

Os resultados da pesquisa mostram que a
RECICLANIP falha no que tange seus deveres de
acordo com a legislacao e a cadeia de logistica reversa
de pneumaticos. Percebe-se que no Estado do Espirito
Santo existe muito descaso com o cumprimento da
norma legal, visto que a RECICLANIP e a ABIDIP estédo
sendo indiciadas por omissdo de uma de suas
responsabilidades, a coleta. A coleta de pneus
inserviveis estava sendo realizada pela prefeitura, que

nao tem a obrigacao de fazé-la.
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Sendo assim, torna-se evidente a necessidade da
tomada de solugdes cabiveis por parte de autoridades,
no sentido de melhorar os percentuais referentes aos
dados obtidos em estudo. A fim de efetivar o descarte
ambientalmente adequado de pneus como previsto na
legislacdo vigente, algumas medidas devem ser

tomadas, como:

e Programas de educag¢édo continua, que alcance
efetivamente todos os elos da cadeia de
logistica reversa de pneus inserviveis;

e Possivel inclusdo do elo borracharia em
detrimento do cumprimento das normas legais,
0 que implicaria numa revisdo em alguns
pontos da resolucéo;

e Gerenciamento da cadeia de logistica reversa
sob o ponto de vista da responsabilidade
compartiihada em que todos o0s elos

pertencentes a cadeia detém poder e

responsabilidades inerentes as suas
respectivas atividades;

e Incentivos por parte do governo e dos pontos
de venda para o descarte de pneus em pontos
de venda e pontos de coleta; e

e Melhoria no gerenciamento do fluxo de
informac¢des para todos os elos, como forma de
disseminar a metodologia do descarte

adequado, bem como informar os locais

apropriados para o descarte.

Como sugestdo para futuras pesquisas, aconselha-se
a realizacdo de um diagndstico em todo estado do
Espirito Santo em relacdo & cadeia reversa de
pneumaticos inserviveis. Apés isso, uma comparagao
da situacéo do Espirito Santo com a situagéo de outros
estados deve ser realizada, para um levantamento do

gue esta ocorrendo a nivel nacional.
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