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RESUMO

A proposta deste estudo ¢ explorar o status de pesquisa
e tendéncia de desenvolvimento do campo sobre
motivagdo no servigo publico por meio de uma analise
bibliométrica de publicagdes académicas. Para
viabilizacdo deste estudo foi utilizada a metodologia
ProKnow-C que permitiu realizar comparagdes e
analises bibliométricas. Os dados secundarios foram
extraidos de duas bases cientificas: a Web of Science e a
Periodicos CAPES. Conforme sugere a metodologia,
foi elaborado um Portifolio Bibliografico contendo os
resultados das consultas as referidas bases. Assim,
foram obtidos um quantitativo de 296 artigos, os quais
subsidiaram a realizacdo deste estudo. O trabalho
ilustra o status de pesquisa sobre capital humano no

ambiente de trabalho e, com isso, permite que seja
verificada consonancia com os preceitos das
organizagdes publicas. Achados atualizados s@o
relatados, o que pode auxiliar pesquisadores a entender a
tendéncia da pesquisa, contribuir para a busca de
colaboradores cientificos e, otimizar as escolhas de
topicos de pesquisa.

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the research
status and developmental trend of the current on
motivation in the public service through a bibliometric
analysis of academic publications. In order to make this
study viable, the ProKnow-C methodology was used to
make comparisons and bibliometric analyzes. The
secondary data were extracted from two scientific bases:
the Web of Science and Periodicos CAPES. As
suggested by the methodology, a Bibliographic Portfolio
containing the results of the consultations to these bases
was elaborated, obtaining 296 articles, which supported
the study. The work illustrates the research status of
human capital in the work environment and thus allows
it to be verified consistent with the precepts of public
organizations. Updated findings are reported, which may
help researchers understand the trend of research,
contribute to the search for scientific collaborators, and
optimize the choice of research topics.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica pode ser definida como o conjunto de 6rgaos e entidades destinados
a satisfazer, de forma regular e continua, as necessidades sociais demandadas pelo cidadao
(MATIAS-PEREIRA, 2014). O Art. 37° da Constituicdo Federal de 1988 estabelece os
principios que norteiam a Adminsitracdo Publica no Brasil, a despeito de seu surgimento ser
datado juntamente com a Independéncia do pais, em 1922 (ANDREWS; BARIANI, 2010).
Passado quase um século, destaca-se que ndo havia naquele contexto um aparato
governamental tdo bem estruturado. Entretanto, um conjunto de normas e regulamentos
visava organizar o Estado: a burocracia, se revelava necessaria para o estabelecimento de
normas ¢ regulamentos, além de oficializar a criagdo e regimento de cargos publicos

(ABRUCIO et al., 2014).

Mesmo com a evolucdo dos estudos organizacionais, e teorias administrativas concebendo o
“homem” como o foco das institui¢cdes, o0 modelo de administragdo publica brasileira tornava-
se obsoleto e ineficiente. A escassez de informagdes e dados técnicos organizados, como por
exemplo, o planejamento da for¢a de trabalho (PFT), levaram o Governo Militar (1964) a um
total desconhecimento acerca do quantitaivo de servidores publicos e sobre a existéncia de

pessoal ocioso (ANDREWS; BARIANI, 2010).

Com o objetivo de reverter a situacdo, a Reforma de 1967 — que teve seu marco com o
Decreto Lei n° 200/1967 — apresentou novas perspectivas para a gestao da forca de trabalho
na Administracdo Publica (ENAP, 2018). Contudo, somente na década de 90, percebia-se
maior evolucdo no campo da Gestao de Pessoas, quando se buscava consolidar um modelo de
eficiéncia burocratica com o advento da Administragdo Publica Gerencial (APG). Diante de
uma maquina publica considerada ‘“inchada” devido ao excesso de servidores, o PFT
propunha: identificar mao de obra ociosa e realocar de forma a aproveitar melhor as pessoas

no ambiente organizacional (ANDREWS; BARIANI, 2010).

Destaca-se, porém, que mesmo apos 20 anos do inicio da APG no Brasil, ainda hd grande
dificuldade em relacionar resultados esperados a recursos necessarios. O fato ¢ que a logica
do servico publico tem sido diferente da administragdo privada, embora possam ser
conciliadas, reinventadas e readaptadas. Na tentativa de adequar a rela¢do entre servidor e
servico publico, o fator humano tem despertado grande relevancia na dimensao estratégica do

governo, sendo alvo de constantes analises (ENAP, 2018).

Ha, portanto, um esforgo sistematico do Governo Federal para implementar instrumentos de

controle que possibilitem obter informacdes capazes de embasar decisdes que maximizem a
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eficiéncia no servico publico (ENAP, 2018). Os gastos do Governo com pagamento de
pessoal, por exemplo, tém recebido grande destaque nas politicas voltadas a terceirizacdo de
novos servidores, reformas previdenciarias e abertura de concursos publicos. O Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, divulgou em 2018, o relatério “Transicao de
Governo 2018-2019” no qual aponta que as despesas com pessoal ativo e inativo sdao as
maiores despesas da Administracdo Publica Federal e, entre 2015 a 2017, registraram
crescimento de 17%. A massa salarial do setor publico brasileiro atingiu 13,1% do PIB em
2015 — percentual superior ao de paises como Portugal e Franga. O volume de servidores civis
que ingressaram em cargos do Poder Executivo em 2017, foi 45% menor em relagdo a 2014

(BRASIL, 2018).

Partindo-se desta conjectura, percebe-se cada vez mais uma resisténcia do governo em nao
estabelecer uma politica de remuneracao adequada, assim como inexisténcia de uma estrutura
de cargos e salarios compativeis com as fungdes exercidas. Destarte, o atual contexto das
condi¢des do servigco publico terminam por inibir o desenvolvimento de uma administracao
publica moderna, com énfase nos aspectos gerencias e na busca de resultados (VIEIRA et al.,
2011). Logo, torna-se necessario analisar se acoes do Governo estdo em consonancia com 0s
preceitos da Administragdo Publica Gerencial, no que tange as politicas de estimulo ao capital
humano. O aumento da eficiéncia administrativa permeia por uma gestdo de pessoal
compativel com acdes de valorizagdo da forca de trabalho, de modo analogo as acgdes de

motivacao dos funciondrios na iniciativa privada (KLEIN; MASCARENHAS, 2016).

O presente estudo, portanto, propde analisar o campo de pesquisas acerca da motivagao no
servigo publico, com base em um portfélio de artigos reconhecidos pela comunidade
cientifica. Visando otimizar o procedimento metodologico, sera adotado o processo
estruturado de revisao bibliografica denominado Knowledge Development Process —
Construtivist (ProKnow-C)°, desenvolvido pelo Laboratorio de Metodologia Multicritério de

Apoio a Decisdo — Construtivista, proposto por Ensslin e colaboradores (2010).
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AMOTIVACAO NO CONTEXTO DO TRABALHO

A partir da abordagem das Relagdes Humanas - periodo correspondente a década de 30 do
século passado - o campo de estudos da Administracdo comecava a revelar conceitos inéditos
acerca do comportamento humano nas organizagdes. Com a Experiéncia de Hawthorne,

conduzida pelo psicologo australiano George Elton Mayo (1880-1949), ficou evidenciado que
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os interesses do ser humano no trabalho transcendiam a remuneragdo pela realizagdo do
mesmo. Percebia-se que as necessidades afetivas comegavam a sobrepor as necessidades
materiais. Logo, a partir de entdo, estudos acerca da motivagao no trabalho foram adquirindo
maior amplitude no ambiente organizacional. Os fatores motivacionais passaram a ser
considerados imprescindiveis para a obtencdo de maior produtividade do trabalhador

(MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Considera-se fator de motivagdo: os elementos direcionadores do comportamento do
individuo, intrinsecos ou exteinsecos a natureza do seu trabalho. Os fatores intrinsecos estdao
voltados aos aspectos simbolicos, vinculados a realizagdo da tarefa. Os fatores extrinsecos
relacionados as condigdes do ambiente (KLEIN; MASCARENHAS, 2016). A motivacao € o
resultado da interacdo entre um individuo e o contexto em que o envolve. Nem sempre o
individuo apresenta o mesmo estado de motivacdo para determinado objetivo
(CHIAVENATO, 2014). A motivagdo corresponde ao campo de estudos que exerce influéncia
nos resultados das instituigdes assim como no comportamento do individuo. Algumas teorias
evidenciam a relacdo de satisfacdo do individuo com a atividade que este desempenha,
destacando os fatores que interferem no alcance de um estado de consondncia intima

(ROBBINS, 2011).

Considerando a motivacdo no ambiente de trabalho, a Teoria da Expectativa de Victor H.
Vroom (1964, apud LOBOS, 1975) baseia-se na premissa geral de que a motivacao para o
desempenho de uma atividade no presente estd baseada na expectativa do beneficio que o
individuo presume obter no futuro. Ou seja, o trabalhador tem expectativas acerca dos
resultados que advirdo em conseqiiéncia de suas a¢des (LOBOS, 1975). E especificamente
estabelecido que a motivacao dependa entdo: i) do atrativo (valéncia) de certas recompensas
ou "resultados" que advém o desempenho; ii) da expectativa, que representa a relacdo
existente entre o esfor¢co orientado para o desempenho e o subseqiiente desempenho de fato;
iii) da instrumentalidade (percep¢ao) que se tem da forca que apresenta a relacdo entre o
desempenho e a ocorréncia dos resultados. Denota-se da Teoria da Expectativa que, quanto
maior a valéncia dos resultados, as expectativas ¢ a instrumentalidade, maior a motivacao do
individuo para realizar a atividade (CHIAVENATO, 2014). A Figura 01 ilustra a referida

teoria.
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Figura 1 — Teoria da Expectativa de Victor H. Vroom (1964)

Expectincia Instrumentalidade Valéncia = Motivacdo
Percepgdode Crencade quea Eo valorque Produtoda
gue os esforgos obtencaodo apessoa expectancia,
levardoao resultadoesta atribui ao instrumentali
resultado ligadaauma incentivoou dadee
desejado. recompensa recompensa valéncia
Esforgo Desempenho - Recompensa - Metas Pessoais
Individual Individual Organizacional (direcionadas pela motivacao)

Fonte: Carvalho e Mourao (2014).

Considerando a Figura 01 e a analise de Chiavenato (2014), afirma-se que as condi¢des de
aplicabilidade da Teoria da Expectiativa envolvem: a defini¢do prévia de objetivos visando o
alcance de resultados finais; vinculo entre resultados e recompensas; incentivo e valorizagao

as recompensas; e criagdao de condig¢des para que os individuos acreditem na instituigao.
2.2 O PROKNOW-C® COMO INSTRUMENTO BIBLIOMETRICO

A analise bibliométrica — também designada pelo termo bibliometria — foi difundida no
final da década de 60 (século XX), por Pritchard (1969, apud CHUEKE, AMATUCCI,
2015). O termo pode ser conceituado como a aplicacdo de métodos estatisticos e
matematicos em analises de obras literarias. No entanto, nos dias atuais, a bibliometria
tem ampliado do seu escopo: ela se estende também a técnicas de georreferenciamento e

analise de redes sociais (SILVA et al., 2018).

A perspectiva da pesquisa bibliométrica baseia-se em dimensionar, em termos
quantitativos, publicagdes cientificas sobre determinado assunto no universo académico.
Através da definicdo de termos-chave, também denominados “fags” € possivel identificar
nas bases eletronicas de periddicos a frequéncia com que o termo aparece nas produgdes,
para que, posteriormente, as publicacdes relacionadas sejam finamente analisadas. A

bibliometria, portanto, permite que sejam avaliados, simultaneamente, grandes volumes

de dados (SILVA et.al., 2018).

Um instrumento de apoio que pode ser aplicado nas pesquisas bibliométricas, e que este
estudo recorre, foi desenvolvido no ano de 2010 como uma ferramenta auxiliar para a

selecdo de trabalhos académicos, denominado “Knowledge Development Process —
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Construtivist” (ProKnow-C)°. O método foi desenvolvido e patenteado na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Laboratorio de Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisao (LabMCDA), por Ensslin et.al, (2010) com o objetivo de sistematizar a realizacao de
uma analise sobre trabalhos, autores e periddicos em qualquer area de conhecimento,

utilizando-se de quatro etapas (VIEIRA; GONCALVES, 2015), ilustradas pela Figura 2.

Figura 2 — As quatro etapas do ProKnow-C*

ProKnow-C (Knowledge
Development Process-
Constructivist)

Analise
Bibliométrica Pergunta da
Selecdo do Pesquisa
Portfolio "
Bibliografico Objetivo Geral
e
Anilise Objet.i\:os
Sistémica Especificos

Fonte: Ensslin et al., (2010).

O método proposto pelo ProKnow-C® se constitui na construcdo do conhecimento
estruturado em quatro etapas: (i) selecdo do portifolio bibliografico que proporcionara a
revisdo de literatura; (i) andlise bibliométrica do portifélio bibliografico; (iii) anélise
sist€émica do portifolio bibliografico; (iv) elaboracao dos objetivos de pesquisa (AFONSO;
SOUZA; ENSSLIN; e ENSSLIN, 2011). Esta metodologia permite obter como produto, um
portifolio bibliografico (PB) sobre a area de conhecimento desejada, destacando os artigos

de maior relevancia cientifica (ENSSLIN et al., 2010).

3 TECNICAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa exploratoria aplicada, a qual
fundamenta-se através de revisdo de literaturas e aplicacdo de técnicas de levantamento de
dados (GIL, 2002). Por se tratar de uma pesquisa bibliométrica, ndo possui o carater
explicativo dos fendmenos que descreve, apenas demonstra oportunidades e lacunas

relacionadas ao tema, através de levantamento quantitativo (MARCONI; LAKATOS, 2005).
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O instrumento adotado para o alcance do objetivo — que ¢ elaborar um levantamento
bibliométrico da producdo cientifica sobre o tema “motiva¢do no servigo publico” — sera o

ProKnow-C° (ENSSLIN et al., 2010), cujas etapas sdo detalhadas pela Figura 3.

Figura 3. Detalhamento das quatro etapas do ProKnow-C°no presente estudo
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Fonte — Tasca et al., (2010).

O ProKnow-C* é composto por quatro etapas, conforme descrito na Figura 3: (i) selecdo de
Portfolio Bibliografico (PB); (i) analise bibliométrica; (iii) andlise sistémica; e (iv)
formulacdo de perguntas e objetos de pesquisa (ENSSLIN et al., 2010), entretanto, devido ao
objetivo deste estudo, serdo elaboradas apenas as etapas (i) e (ii), em destaque na figura. A
primeira etapa constitui-se do levantamento bibliografico bruto, em carater preliminar, para a
posterior obtencdo do PB. Foram consultadas duas bases de dados em pesquisa cientifica: a
Web of Science (WOS), de abrangéncia internacional e a Periddicos CAPES' de amplitude
nacional. Segundo a metodologia ProKnow-C®, sio considerados para a formagdo do PB
apenas artigos publicados em periddicos de significativo fator de impacto. Logo, teses,
dissertagdes ou artigos de congressos sao desconsiderados. Ainda na primeira etapa, sao
definidas as palavras-chave ou “tags” relacionadas ao campo de pesquisa. A plataforma da
WOS possibilita a inser¢do de até trés fags, enquanto a plataforma brasileira possibilita duas

palavras-chave.

1 - Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior: fundagdo do Ministério da Educagdo que
desempenha atividades voltadas a expansdo e consolidagdo da pods-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) em todos os estados da Federacao.
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Tabela 1. Palavras-chave da pesquisa

Web of Science (WOS) Periodicos CAPES
1 - Motivation 1 - Motivagao
2 — State Organization 2 —Servidor publico
3-PublicService I N

Fonte: Autores, (2018).

Apo6s a definigdo e aplicacdo das tags, a base de dados retorna a consulta com os resultados
relacionados ao tema da pesquisa. Este produto corresponde a base de artigos bruto (BAB). A
partir do BAB, os artigos sdo avaliados para, posteriormente, compor o portifolio
Bibliografico (PB). A segunda etapa da pesquisa utilizando-se o ProKnow-C® corresponde a
Analise Bibliométrica. A Figura 4 ilustra o procedimento metodologico adotado no estudo.

Figura 4. Procedimento metodolégico

ETAPA |- PROKNOW-C
Definicdo das Bases
Definicao das tags

Obtencao da Base de
Artigos Bruto (BAB)

Tratamento da BAB

Obtenqiio do Portifolio
Bibliografico (PB)

ETAPA Il - PROKNOW-C

Analise Bibliométrica

Fonte: Autores, (2018).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a aplicagdo das rags, as bases de dados WOS e CAPES retornaram 139 e 157
publicacdes, respectivamente. As 296 publicacdes compdem o BAB que demanda a aplicagao
de filtragem a fim de selecionar os elementos especificos para compor o PB. Foi utilizada a
ferramenta ENDNOTE® para a organizago sistematica das referéncias. O tratamento do BAB
no WOS foi realizado a partir da leitura de titulo e resumo, extraindo-se 94 obras de assunto
indireto e cinco obras de eventos, totalizando 40 obras para compor o PB. O tratamento do
BAB no Periédicos CAPES foi realizado aplicando-se os filtros de sele¢do de idioma
“portugués” e tipo de publicagdo “artigos”, o que reduziu 75 elementos. Além disto, também
foi realizada a leitura de Titulo e Resumo possibilitando a retirada de outros 78 artigos com
assuntos indiretos. Foram aproveitados quatro obras do Periddicos CAPES para compor o PB.
Destaca-se que, apds a obtencdo e analise dos 44 artigos retornados na primeira etapa da
pesquisa, foi identificado no WOS — e incluido no BAB — um artigo da Universidade estadual
de S3o Paulo (USP), datado de 2014, com oito citacdes”. A Tabela 2 demonstra a obtencio do
BAB.
Tabela 2. Sele¢do preliminar e filtragem do Banco de Artigos Bruto (BAB)

SELECAO PRELIMINAR DO BANCO DE ARTIGOS BRUTO (BAB)
AMPLITUDE INTERNACIONAL AMPLITUDE NACIONAL
Web of Science (WOS) Periddicos CAPES
Motivation Motivagao

BASES CIENTIFICAS

TAGS OU PALAVRAS-CHAVE UTILIZADAS State Organization Servidor Publico

Public Service
1945 -2018

DELIMITAGAO TEMPORAL ATE 2018

DATA DA PESQUISA

27/10/18

28/10/18

RETORNO DA PESQUISA

139 RESULTADOS

157 RESULTADOS

FILTRAGEM DO BANCO DE ARTIGOS BRUTO

SELEGAO EXCLUSIVA DE ARTIGOS NAO

Web of Science (WOS)

Periddicos CAPES

DUPLICADOS 134 ARTIGOS 82 ARTIGOS
SELECAO EXCLUSIVA DE ASSUNTOS DIRETOS
AO TEMA DA PESQUISA 41 ARTIGOS 4 ARTIGOS
TOTAL DE CITACOES 1052 61
ANO MEDIO DAS PUBLICAGCOES 2013 2015
Fonte: Autores, (2018).
2 - O quantitativo de citagdes das publica¢des retornadas pela base Periodicos CAPES foi obtido através de

consulta ao Google Académico. As citagdes da base Web of Science sao divulgadas pela propria base.
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Para finalizar a primeira etapa, com base no método ProKnow-C®, ap6s a filtragem do BAB -

contendo os 45 artigos, sendo 41 procedentes da base Web of Science e 4 da base Periodicos

CAPES — foram definidos os critérios para compor o PB. O primeiro critério definido foi a

procedéncia brasileira, visto que o cerne da pesquisa ¢ voltado ao contexto nacional. Logo,

todos os quatro artigos da base peridodicos CAPES foram selecionados. Para os 41 artigos da

base WOS foram estabelecidas as seguintes condicionantes, em ordem de prioridades: i)

artigos de procedéncia brasileira; i) todos os artigos publicados a partir de 2017, iii) nimero

expressivo de citacdes. A Tabela 3 ilustra o quantitativo de artigos selecionados para o PB

com base nos critérios.

Tabela 3. Critérios de selecao do Portifolio Bibliografico

CRITERIOS DE SELECAO PARA O PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO
Web of Science (WOS)
CRITERIO (i) — Procedéncia brasileira
CRITERIO (ii) — Publicacdes a partir de 2017
CRITERIO (i) — NUmero de citagdes

Periédicos CAPES
CRITERIO UNICO —Procedéncia brasileira 4
TOTAL DO PB 22

Fonte: Autores, (2018).

A Tabela 4 apresenta as 22 publicagdes que compdem o Portifélio Bibliografico da pesquisa,

finalizando a primeira etapa, conforme a proposta do método ProKnow-C°.

Tabela 4 — Portif6lio Bibliografico

PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

AUTORES TITULO DO ARTIGO N2 CITAGOES ANO

BASE

Moynihan, Donald P.; Pandey, Sanjay K. |The role of organizations in fostering public service motivation 296 2007

WEB OF SCIENCE

. Does public service motivation really make a difference on the
Bright, Leonard i . i . X i 167 2008
job satisfaction and turnover intentions of public em ployees?

WEB OF SCIENCE

Wright, BE The rolg of work context ir'm work r.'n'otivation': A public sector 124 2004
application of goal and social cognitive theories

WEB OF SCIENCE

M oynihan, Donald P.; Pandey, Sanjay K. |Finding workable levers over work motivation 112 2007

WEB OF SCIENCE

Development of a public service motivation measurement
Vandenabeele, Wouter scale: Corroborating and extending Perry's measurement 94 2008
instrument

WEB OF SCIENCE

Who Wants to Deliver Public Service? Do Institutional
Vandenabeele, Wouter ove |v‘ Y ,IC rV{C R |‘u I 35 2011
Antecedents of Public Service M otivation Provide an Answer?

WEB OF SCIENCE

Camilleri, Emanuel Antecedents affecting public service motivation 29 2007

WEB OF SCIENCE
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AUTORES TiTULO DO ARTIGO Ne CITACOES ANO BASE

Crowding O ut Public Service M otivation? Com paring

Stazyk, Edmund C. Theoretical Expectations with Empirical Findings on the 2 2013 WEB OF SCIENCE
Working Hard for More Money or Working Hard to Make a

Taylor, Jeannette; Taylor, Ranald Difference? Efficiency Wages, Public Service M otivation, and 3 2011 WEB OF SCENCE

Rossi Rocha, Fernanda Ludmilla; Palucci | The organizational culture of a Brazilian public hospital

Marziale, Maria Helena; de Carvalho, 8 2014 WEB OF SCENCE
A Little Is Better Than Zero or Pay Enough or Don't Pay at All?

Chen, Chung-An Evidence on the Size of Pay-for-Performance Across the 0 2018 WEB OF SCIENCE

o Attraction-Selection and Socialization of Work Values:
Choi, Yujin; Chung, Il Hwan Evidence From Longitudinal Survey 0 2017 WEB OF SCIEN CE
ine: Collins- Organizational supports used by private child and family

Chuang, Emmeline; Collins-Camargo, ; ! = ) . ' 0 2017 WEB OF SCENCE

Crystal; McBeath, Bowen serving agencies to facilitate evidence use: a mixed methods

Henderson, Alexander C.; Sowa, Jessica | Retaining Critical Human Capital: Volunteer Firefighters in the R

E. Commonwealth of Pennsylvania 0 2018 WEB OF SCQENCE

i i r Examining the Ethics of Government-O rganized
Kl‘eerschmlt, Stephen W.; Edwards, verr 0 2017 WEB OF SQENCE
Vickie N ongovernmental O rganizations (GON GOs)
) ) Exploring the antecedents of municipal managers' attitudes

Liao, Yuguo; Schachter, Hindy L. towards citizen participation 0 2018 WEB OF SCIEN CE

Rivas Hernandez, Douglas Vladimir; The lack of proper and adequate infrastructure in the N ational

Lopez Ortiz, Marco Antonio; Tobar Civil Police (PN C) of El Salvador and its repercussions on 0 2017 WEB OF SCIENCE
Management of Australian W ater Utilities: The Significance

Taylor, Jeannette of Transactional and Transformational Leadership 0 2017 WEB OF SCIENCE
A motivagdo dos servidores no servigo publico brasileiro

Marcos Gustavo Torres Batista 0 2017 CAPES

Barbosa, Flavia Lorenne Sampaio; Visdo multidimensional da satisfagdo do trabalho: um estudo

Bizarria, Fabiana Pinto De Almeida ; em um hospital pUblico piauiense 5 2016 CAPES

Queiroz, Roberta Graziella Mendes ; Inovacao no setor publico: uma analise do choque de gestao

Ckagnazaroff, lvan Beck (2003-10) sob a otica dos servidores e dos preceitos teoricos 4 2010 CAPES

1 H o H . INH

O sentido da relagdo trabalho e satde para os assistentes em

Isabel Leite Gongalves 2 2017 CAPES

administragdo de uma universidade publica federal no Estado

An M Aime Foenin

Fonte: Autores, (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar o campo de pesquisas acerca da motivacdo no servigo

publico, com base em um portfolio de artigos reconhecidos pela comunidade cientifica.

Apo6s a consulta das bases Web of Science e Periddicos CAPES foi possivel — através da

utilizagdo das tags “motivation”,

99 ¢

state organization” e “public service” na base internacional

e, “motivacao” e “servidor publico” na base nacional — obter 22 publicagdes entre os anos

2004 ¢ 2018.

A obra com maior expressividade, Moynihan e Pandey (2007), representa 30% das citacdes de

todo o portifélio. Os autores investigam fatores que interferem na motivacao dos servidores

publicos e apresentam como resultado que a motivagdo esta associada ao grau de educagdo
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dos participantes assim como a presenca do grau hierdrquico na estrutura da organizagdo. Em
contrapartida, a burocracia e o tempo de vinculo do servidor estdo opostamente associadas a
motivagao.

As publicagdes brasileiras que compdem o portifolio, ndo representam nem sete porcento do
total das citagdes. Dentre estas, o estudo com maior participacdo nas citagdes enfoca na
inovagdo no servigo publico e ndo a relaciona diretamene ao processo de motivagao dos
servidores (Queiroz e Ckagnazaroff, 2010). As demais obras nacionais nao sao relevantes para
os estudos sobre motivagdo no servigo publico, o que permite concluir que este campo de
estudos apresenta-se com grande lacuna, passivel de exploragao.

Através da analise do portfolio bibliografico, permitiu-se inferir que, apesar do tema receber
atencdo das instituicdes publicas, ainda ha muitas oportunidades de pesquisas voltadas a
satisfagdo do capital humano e formas de como criar mecanismos para estimular o entusiasmo
e comprometimento das pessoas dentro das organizagdes, uma vez que as bibliografias
analisadas ndo apresentam propostas concisas, capazes de serem aplicadas no ambito do
servico publico. As literaturas apresentam analises mais prescritivas € menos descritivas:

verifica-se énfase na difusdo de teorias e pouca aplicabilidade pratica.
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