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RESUMO

Com a intensa competitividade presente no mercado
atual, se faz necessario que desde o inicio das suas
atividades empresariais os gestores alinhem seus
processos de forma estratégica. Através de técnicas
de gerenciamento dos processos aplicados a
pequenos negocios, o objetivo deste estudo ¢ mapear
os processos de modo que possam promover a
maximizagdo dos resultados, redugdo de -custos,
aumento da satisfacdo dos clientes ¢ otimiza¢do do
desempenho de suas atividades através da
remodelagem com apoio da tecnologia da
informacdo. Para isso foi realizado um estudo de
caso, onde se observou os processos realizados na

retificadora e através no software Bizagi, foi
realizado um mapeamento. Gerou-se uma interface
grafica dos atuais processos e foi proposto um novo
modelo com a utilizagdo do ERP para integragdo de
informagdes e consequente melhoria na produgéo.

ABSTRACT

With the intense competitiveness present in the
current market, it is necessary that from the
beginning of its business activities managers align
their processes in a strategic way. Through process
management techniques applied to small businesses,
the objective of this study is to map the processes so
that they can maximize results, reduce costs, increase
customer satisfaction and optimize the performance
of their activities through remodeling with support of
information technology. For this, a case study was
carried out, where the processes performed in the
grinding machine were observed and through a
Bizagi software, a mapping was carried out. A
graphical interface of the current processes was
generated and a new model was proposed with the
use of ERP for information integration and
consequent improvement in production.
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INTRODUCAO

De acordo com a ISO 19510 (2013) o Business Process Model and Notation (BPMN) ¢ uma
linguagem grafica baseada em fluxo de trabalho que surgiu como o padrio de fato para
definigdes de processos de negocios, visando fornecer uma notagdo que seja prontamente
compreensivel por todos os usudrios de negocios, desde os analistas de negdcios que criam os
rascunhos iniciais dos processos, até os desenvolvedores técnicos responsaveis pela
implementagao da tecnologia que executara esses processos €, finalmente para os empresarios
que irdo gerenciar € monitorar esses processos. Muitos negocios sao complexos, assim um
modelo poderé consistir de diversos diagramas com o objetivo alvo de ilustrar um processo
completo, fazendo com que os gestores e colaboradores melhorem o fluxo e aperfeigoem

Processo.

Nos ultimos dez anos, o gerenciamento de processos de negocios tornou-se uma atividade
estratégica nas organizagdes, pois a racionalizacdo do uso de tempo e recursos tem o potencial
de aumentar as margens de lucro, j4 que podem orientar o gerenciamento de faturamento,
linhas de produgdo, servigos pos-venda e pagamentos de salarios, sendo tal ferramenta

largamente empregada em grandes empresas (DURAN; ROCHA; SALAUN, 2018).

Contudo ao ser buscado na base de dados Scopus em outubro de 2018, os termos “BPMN” e
“Small business” ndo foi retornado nenhum resultado em formato de artigo que indica-se o
estudo da aplicacdo da ferramenta em pequenos negocios, logo o objetivo deste trabalho ¢
avaliar a efetividade da aplicagdo da Modelagem de Processos de Negocios e Notagdo em um
pequeno negocio, para isso realizando um estudo de caso em uma retifica de motores familiar
localizada na cidade de Cabo Frio, no Estado do Rio de Janeiro, em que se efetiva a utilizagao
do método, tdo como se propde a utilizacdo conjunta da ferramenta Enterprise Resource

Planning (ERP).

Assim se buscou expor ao longo do texto os conceitos, tipos, vantagens e desvantagens de
ambas as ferramentas, logo o trabalho foi distribuido em seis partes: uma introducdo que
busca contextualizar e apresentar o objetivo do trabalho, uma conceitua¢do das principais
caracteristicas da modelagem de processos de negdcios, definigdes sobre o ERP e como este
pode influenciar a otimizacao de processos industriais, a descricdo da metodologia aplicada

para elaboracdo do trabalho, os resultados obtidos e a discussdo destes, € uma conclusao.
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REVISAO DE LITERATURA
2.1 A MODELAGEM DE PROCESSOS

Para Albuquerque (2012) as empresas tém buscado se renovar visando a melhoria de suas
atividades, por isso nas ultimas décadas, o Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM)
tem ganhado grande popularidade, visto que visa dois objetivos de dificil conciliagdo: a
formalizagdo dos processos de negdcio em modelos para estruturar efetivamente o trabalho e
a flexibilidade organizacional com capacidade de responder a situagdes novas e imprevistas.
Tendo um modelo de processo de negdcio, na pratica, o papel de elo entre 0 mundo "social"
das praticas organizacionais ¢ o mundo "técnico" da tecnologia de informagao, sendo, assim,
um hibrido sociotécnico por exceléncia, visto que consegue relacionar a formalizacdao e a

flexibilidade de forma multidimensional.

De acordo com Van der Aalst, La Rosa & Santoro (2016), o BPM tornou-se uma disciplina
madura com um conjunto bem estruturado de principios, métodos e ferramentas ao interligar
tecnologia da informagdo, administragdo e engenharia, tendo conseguido alguns avancos

notaveis como:

e A verificacdo sintatica de modelos de processos de negocios complexos antes de
implementé-los via TI, para evitar erros potencialmente dispendiosos em tempo de

execucgao.

e A identificagdo sistemdtica de comportamentos tipicos do processo com base em na

clareza de dados cientificos fornecidos pela iniciativa Padrdes de Fluxo de Trabalho.

e A criagdo automatica de modelos de processos configuraveis a partir de uma colegao
de variantes de modelos de processos, usada para orientar os analistas ao selecionar a

configuragdo correta.

e Execucdo automatica de modelos de processos de negocios baseados em semanticas

rigorosamente definidas e através de uma variedade de sistemas de BPM.

e A adaptagao de processos de compilagdo/execugao de cédigo em tempo de execugao e

a avaliacao do impacto de suas mudangas, a fim de reagir a excegdes (inesperadas).

e A descoberta automatica de modelos de processo a partir de dados brutos de eventos

produzidos por sistemas de informagdes comuns encontrados nas organizagdes.
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Beretta (2004, apud Ensslin et al., 2017) alinha os processos de negocios a estratégia
organizacional, entendendo que o desempenho organizacional deve associar a avaliacao de
desempenho, baseada em processos de negdcio, com uma visdo estratégica institucional e
com sua estrutura funcional, onde sistemas de avaliacio de desempenho baseados em
processos de negdcios podem dar suporte a disseminacdo do BPM dentro da organizagao,
tornando os processos de negocios notados através da medigdo de seus resultados
intermediarios e finais que podem permitir o desenvolvimento do habito de aferir o
desempenho, a fim de utilizar praticas que promovam a melhoria dos processos, estimem

custos e entendam corretamente os processos da empresa.

Adesola & Baines (2005) sugerem uma abordagem processual genérica como guia para a
execucdo do gerenciamento de processos de negocios que busque a reengenharia e melhoria
de processos que se da em sete etapas: avaliacdo da facilidade, o esbog¢o do processo sob
revisdo, a coleta detalhada de dados; a modelagem do processo atual; a avaliagdo e o

redesenho do novo processo, a implementagao, e a revisao do processo.

Com o objetivo de modelagem, existem alguns métodos e notagdes, que descrevem o
processo sobre uma Otica mais detalhada, variando desde notacdes mais exigentes (notacao
matematica), até¢ notagdes mais graficas com mais facil entendimento. Dois dos principais
tipos de notagdo para a modelagem de processos de negocios sao o BPMN e o SPEM

(Software Process Engineering Metamodel).

2.1.1 BPMN

Entre as notagdes de modelagem de processos, em destaque, esta o BPMN se tornando padrao
nas empresas de negdcio, devido praticidade de organizar e visualizar os processos e obtendo
melhor comunica¢do com os responsaveis de tecnologia de informacdo da organizacdo, que
possuem associacdo com a automatizagdo dos processos modelos, sendo uma extensdo do
BPM. O Business Process Management foi desenvolvido para facil entendimento de negocio
até mesmo aos mais complexos, porém ¢ um padrao que estd longe da perfeicdo, mas em

evolugdo.

Segundo Silver (2009) a Modelagem Analitica proporciona a relagdo entre as pessoas € 0s
diferentes setores envolvidos, como analistas de negdcio, técnicos e gestores que possam

retratar de forma detalhada o fluxo das atividades, enquanto a Modelagem Executavel as
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representacoes prosseguem de maneira compreensiva € manipulavel por analista e arquitetos
de negodcio, mas pretendendo a modificacdo dos diagramas para softwares e tecnologias
ligadas a BPMN 2.0 que automatizem os processos. Valendo ressaltar também que ¢ uma
ideia de gestdo que represente o trabalho da organizacdo independente de tecnologias,

conforme se podera notar nos resultados.

2.1.2 SPEM

De acordo com Genvigir, Sant'anna e Borrego-Filho (2003), o Software Process Engineering
Metamodel ¢ o metamodelo proposto pela da OMG (Object Management Group) para
descrever um processo concreto de desenvolvimento de software ou uma familia de processos
relacionados ao desenvolvimento de software, tendo uma proposta de unificagdo de diferentes
tipos de modelagens, o que possibilita manter e apoiar uma extensa gama de fragmentos de
métodos e processos de desenvolvimento de projetos que pode ser tutil para organizagoes,

pesquisadores e universidades na busca por solugdes.

O SPEM ¢ um metamodelo para definir processos e seus componentes, logo uma ferramenta
baseada no SPEM ¢ uma ferramenta para autoria e customizagdo de processos, porém a
proposta inicial da OMG se limitava a definir o conjunto minimo de processos que
modelavam os elementos essenciais para descrever qualquer desenvolvimento de software,
sem adicionar modelos caracteristicos ou condigdes para qualquer area ou disciplina
especifica, como gestdo de projeto ou andlise. Assim os elementos de definicdo do processo
auxiliam na demonstragdo da execucdo do processo, descrevendo ou restringindo o
desempenho geral do processo em execugdo, sendo utilizados no amparo do planejamento,
execucdo e monitoramento do processo. Deste modo sdo divididos em trés grandes grupos:
Pacote da Estrutura do Processo, Pacote dos Componentes do Processo e Pacote do Ciclo de

Vida do Processo (GENVIGIR; SANT'ANNA; BORREGO-FILHO, 2003).

Com um interesse crescente em gerenciar ¢ melhorar continuamente os processos de
desenvolvimento de software Miniet Et AL (2014) desenvolveram e aplicaram um
metamodelo para criar modelos de processos de desenvolvimento de software mais flexiveis,
ao que chamaram de Case Based SPEM (cbSPEM), gerado ao estender o metamodelo SPEM
e o integrar ao metamodelo CMMN (Case Management Model and Notation). O cbSPEM

incorpora elementos-chave do gerenciamento de caso, como restricoes € planejamento no
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momento da execugdo, enquanto mantém uma separacao clara entre os elementos basicos do

Processo € S€u uSo Nos processos.

2.2 PROCESSOS EM PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Khande (2019) as pequenas empresas sdo corporacdes de propriedade privada,
sociedades ou empresas individuais que t€ém menos funciondrios e/ou receita anual menor do
que uma empresa ou corporacdo de tamanho normal, que ao serem definidas como
"pequenas" normalmente podem solicitar algum apoio governamental e qualificar-se para

uma politica fiscal preferencial que varia dependendo do pais e da industria.

Ainda de acordo com Khande (2019), embora as pequenas empresas também possam ser
classificadas de acordo com outros métodos, como receitas anuais, remessas, vendas, ativos,
ou por receita bruta ou liquida anual, o nimero de funciondrios ¢ uma das medidas mais
amplamente utilizadas, podendo de acordo com alguns especialistas serem classificadas como
pequenas empresas aquelas que possuem 100 ou menos funciondrios, independente do tipo de
trabalho que executem ou da estrutura que possuem, estando cinquenta por cento da for¢a de
trabalho privada atualmente trabalhando em pequenas empresas em todo o mundo, podendo

estas terem sido estabelecidas iniciando novos negocios ou comprando um negdcio existente

ou comprando e executando uma franquia.

As micro, pequenas ¢ médias empresas (MPMEs) encontram-se ha anos em alvo perante
analistas economicos devido a potencialidade de geragao de renda e emprego. O pos-fordismo
formaliza a propor¢ao que os atributos de flexibilidade e rapidez adaptadas das demandas do

mercado das MPMES sao estimadas. (LA ROVERE 1999).

Os apoios a MPMEs devem ser efetuados de forma conjunta, formando rede de empresas para
encorajar atividades inovadoras nas empresas existentes, sendo necessarias iniciativas que
rompam com a tendéncia atual de horizontalidade das politicas para assim concretizar as
perspectivas de crescimento e serem capazes de gerar renda e empregos qualificados. (LA

ROVERE 2001)

As micro e pequenas empresas representam um contexto especifico, por essa questdo deve-se
analisar as diversas caracteristicas pelas quais se destacam para o estabelecimento de
processos, que sdo: Investimento compativel com a realidade da Empresa, Transferéncia de
conhecimentos da area de estabelecimento de processos de software para a Empresa, Ser

Explicito, Ser Flexivel e Adaptavel, Incluir técnicas de Gerenciamento, Considerar as
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principais normas ¢ modelos na drea de Qualidade de Software, Ser de Dominio Publico,
Considerar a cultura ja existente da Organizagdo, Prover orientagdo sobre como disseminar e
implantar processos, Gerar resultados rapidos e poder ser aplicado de forma Incremental,
Suportar todo o estabelecimento de processos, incluindo a definicio e a Implantagdo.

(WEBER, 2005).

De acordo com o Everton Junior (2017) as micro e pequenas empresas no Brasil servem de
janela de oportunidade para milhdes de trabalhadores e empreendedores com potencial de
transformacdo social ao gerar emprego, renda, consumo e pagamento de impostos. Existindo
aos milhdes, elas se encontram espalhadas por todo o territorio nacional e sdo as maiores
empregadoras do pais, responsaveis por 27% do produto interno e por empregarem mais

profissionais com carteira assinada do que as médias e grandes.

2.3 Os SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

O ERP foi caracterizado por Davenport (1998) como o sistema de desenvolvimento mais
importante do uso corporativo de tecnologia nos anos 90 e continua evoluindo atualmente.
Hehn (1999) exibe o sistema ERP como um enriquecimento do MRP II. Eles concebem uma
coletanea integrada de sistemas que suprem as necessidades de um negocio: finangas, controle
de produgdo, contabilidade, vendas, compras e outros. Todos estdo integrados e compartilham
os mesmos dados. Geram em si processos de trabalho padronizados, buscando representar os
melhores exercicios mundiais de cada posto. A adequagdo destes sistemas determina
disciplina e os usudrios devem manté-los atualizados.

Para Centola&Zabeu (1999), o ERP providencia dados originadas do processo operacional,
para otimizar o cotidiano empresarial, consentindo um plano estratégico seguro e garantindo
a flexibilidade para evolucionar.

Segundo Dempsey (1999), o ERP ¢ um conjunto de programas que sdo capazes de ligar
aspectos da manufatura e aliar procedimentos originados por outros aplicativos e contabeis.
Conquanto seja muito 1til, as empresas ndo reconhecem sua necessidade e ndo sabem como
usé-lo.

De acordo com Buckhout et al. (1999), ERP ¢ um sistema de planejamento dos recursos

empresariais que integra fungdes criando operagdes mais eficientes. Associa os dados-chave e
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a comunicacao entre as areas da empresa, abastecendo dados detalhados sobre as operagdes
da mesma.

Segundo Corréa et al. (2007), o ERP ¢ formulado por médulos que suprem as necessidades de
dados de sustentacdo a tomada de decisdo de todos os setores empresariais, integrados entre
si, a partir de uma base de dados singular e ndo pleonastica. Podem ser entendidos como
evolugcdo do MRP II na medida em que controlam tanto os recursos diretamente utilizados na
manufatura quanto os demais recursos da empresa.

Segundo Miltello (1999), o ERP domina a empresa, manejando e conferindo seus dados. Os
procedimentos sao documentados e contabilizados, originando normas de negdcio definidas e
admitindo maior controle sobre determinados pontos vulneraveis do meio empresarial, como
a administracdo de custos, controle fiscal e estoques. A escolha desses sistemas assenta fim
aos diversos sistemas que trabalhavam de forma fechada na corporagdo, com informagdes
excessivas € nao confiaveis.

A sigla ERP — Enterprise Resource Planning traduzida integralmente significa “Planejamento
dos Recursos da Empresa”, o que pode ndo direcionar a realidade dos objetivos Koch, Slater e
Baatz (1999) citam: “...esquega a parte do planejamento — ele ndo o faz, e esqueca os
recursos, ¢ apenas um termo de ligagdo. Mas lembre-se da parte da empresa. Esta ¢ a real
ambicao dos sistemas ERP”.

Através da analise de Stair (1998) entende-se que os desenvolvimentos de inovagdes dentro
da tecnologia presente nos processos produtivos aconteceram em consonancia com as
constantes modificacdes nos processos produtivos que se tornou indicador extremamente
relevante aos objetivos estratégicos das organizagoes.

A reengenharia ou redesenho dos processos nas organizagdes foi proposta pelos pioneiros
Hammer e Champy (1994) com o objetivo de proporcionar melhoria de desempenho das
organizagdes em custo, velocidade e servico. Portanto, a utilizagdo do ERP no trabalho de
resenho viabiliza estruturas organizacionais mais flexiveis e eficazes. E importante ressaltar
que cada tipo de organizagdo possui particularidades que devem ser minuciosamente
analisadas e consideradas no processo de constru¢do dos novos desenhos de processo. Entdo,
o software que deve ser adaptado as necessidades dos clientes ou fornecedores.

Em acordo com um dos objetivos deste estudo, que € propor as melhores praticas de negocio
para uma organizac¢do de pequeno porte, pode-se observar que a otimizagdo dos processos de
pequenas organizagdes baseadas nas modelos metodologias do ERP e BPMN, se feitas de

forma planejada e eficaz, conseguem recolocar essa organiza¢do no mercado em posi¢do mais
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competitiva. Vejamos que Havey (2005) destaca que a formalizagdo dos processos ocasiona

aumento de produtividade e eficiéncia dos mesmos.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento efetivo deste trabalho foram tragados os procedimentos
metodologicos visando a utilizagdo ferramentas relevantes as necessidades abordadas nos
pequenos negocios, para isso os procedimentos técnicos foram realizados de forma
interdisciplinar, iniciando pelo levantamento bibliografico, seguido da coleta de dados em
estudo do ambiente e organizacdo de uma retificadora de motores, para inser¢do no software

Bizagi e analise dos dados inseridos.

O estudo de caso foi realizado em uma pequena empresa localizada no bairro Jardim Caigara,
no municipio de Cabo Frio — RJ, cuja atividade econdmica principal se trata do
recondicionamento e recuperacdo de motores para veiculos automotores, para tal contando
com 7 colaboradores: quatro operadores de retificadora, trés ajudantes e uma gerente que

também acumula a fun¢ao de operadora de Caixa.

A Bizagi admite a cooperagdo entre as empresas e os setores de TI na elaboragdo e
experimentacdo acelerada de aplicativos de processos, somando a produtividade operacional e
a rapidez, conservando o controle de TI. Por meio deste programa, os processos podem ser
personalizados e utilizados em qualquer lugar, facilitando a utilizacdo na empresa visando a

continuidade de melhorias no processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A técnica de modelagem de processos utilizada neste trabalho foi basicamente o BPMN. A
ferramenta BPMN foi utilizada para fazer o fluxograma do ambiente de trabalho das
empresas, visando a remodelagem onde ha indigéncia. Um fluxograma no ambiente presente
e outro com as caracteristicas de melhorias. Com isto se propds a aplicacdo do ERP para
gerenciar as tarefas da organizagao, assim como foi proposto o treinamento dos funcionarios
sobre suas funcdes, visando reduzir os casos de funcdes dispersas e mal definidas que

acarretam a dificuldade na resolugdo de problemas.
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Figura 1 — Mapeamento dos processos atuais da empresa
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Fonte — Os autores

Atualmente o processo se inicia com o recebimento da peg¢a no balcdo que segue para a
lavagem e posterior desmontagem manual, da qual ¢ cessado o fluxo em um portal para que
ocorra a verificacdo de rachaduras e a depender do estado da pega podem ser tomadas duas
decisdes: caso o estado da peca seja considerado altamente danificado ¢ aconselhado ao
cliente a compra de uma nova peca e ocorre a devolugdo desta para o proprio; caso nao hajam
rachaduras a peca segue para o ajuste de cabecote, modelagem de forma e se entrega o
produto acabado. Como tal modelo tem foco unicamente no processo de retifica, descartando
qualquer planejamento para os processos auxiliares, foi desenhado um novo mapeamento,
onde sdo propostas estratégias para os setores de almoxarifado, recep¢do e oficina visando
reduzir a possibilidade de falhas, desperdicio de tempo e dispéndios financeiros, conforme se

observa na figura 2.

Para auxiliar a aplicag@o pratica da remodelagem foi proposta a utilizagdo do sistema ERP,
com a fungdo de integrar as areas da empresa para um melhor didlogo entre setores, trazendo
beneficios organizacionais como a padronizacdo dos processos (podendo ser melhorados
conforme necessario), redu¢do de custos e riscos, aceleragdo dos processos, controle de
pedidos de clientes, redugdo de erros, gestdo unificada, etc. A aplicagdo deste sistema nesta
empresa pode ser feito de forma gratuita, com o software YetiForce (O sistema YetiForce foi
criado para empresas que procuram solugoes flexiveis e personalizadas com uma ampla gama

de ferramentas de configuracdo e uma interface amigéavel) ou Dolibarr (Dolibarr ¢ um
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software livre/open source projetado para empresas de porte pequeno e médio), fundacoes e
freelances. Vocé pode instala-lo e usa-lo como um aplicativo autbnomo, ou on-line em um
servidor compartilhado ou dedicado. Dolibarr funciona via web em qualquer dispositivo
(desktop, smartphone e tablets). que apesar de poderem ndo ser tdo completos quanto os
softwares privativos, auxiliardo no inicio da implantagdo para adaptagao. O ERP defende a
tese de que com a integragdo os setores passam a ser conhecidos por todos os interessados e

procedendo em avangos nas agoes.

Figura 2 — Mapeamento do processo remodelado conforme a metodologia aplicada proposta
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CONCLUSAO

Conclui-se que, com a utilizagdo destas ferramentas e sistemas, as empresas serdo mais
qualificadas para o mercado de trabalho, visto que sua ordenagdo trard avancos tecnoldgicos
com a intencao de ciclo continuo dos procedimentos. Estas metodologias sao de grande valia
para as empresas, aquelas que adotarem tera total controle do negocio e consequentemente um
aumento em seus lucros e visdo mais limpa dos acontecimentos internos e também externos.

Com a utilizagdo do BPMN sera mais facil a mudanga e melhoria nos setores, pois este estara
ordenando da forma que a empresa adapte-se. O SPEM mostrard o quanto ¢ necessario a
defini¢do de funcdes até no meio empresarial de pequeno porte € juntamente o interesse de
treinamentos e qualificacdo dos funcionarios. O ERP fard a fun¢do da integracdo de todos os

setores e contard com todas as melhorias anteriormente feitas pelos métodos elucidados a
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cima, pois ficara mais clara a sua organizacdo perante as obrigagdes dos departamentos e dos
funcionarios.

Visto todos estes pontos, observa-se que ¢ necessaria a manutengdo empresarial seja ela de
qualquer porte, e que sistemas utilizados por grandes empresas também podem auxiliar as de
pequeno porte. Este projeto sera indicado a estas empresas com o intuito de por em pratica.
Um assunto nao abordado neste trabalho, porém de relevancia a trabalhos futuros seria a
utilizacdo de indicadores de treinamento para os colaboradores, onde serdo calculados metas
por hora trabalhadas a fim de utilizar uma ordem de produg¢do organizada pelo ERP, que tem a
capacidade de criar através de informagdes enviadas de diversos setores como o vendas,
engenharia, compras, etc. Outro método seria o mapeamento de cada atividade dentro da
empresa, um padrdo de como sdo efetuados os servicos, esta forma ird contribuir para
posteriores colaboradores estarem de acordo com as normas da empresa e estarem a par de

como devem ser feitos os servigos.
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