ISSN: 2447-5580

ARTIGO ORIGINAL

Brazilian Journal of
Production Engineering

& ﬁ BIPE - Revista Brasileira de Engenharia de Produgio

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/BJPE/index

'ﬂ:";

Campus Sdo Mateus
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

OPEN ACCESS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS: PROPOSTA DE SISTEMATICA
EM UMA INSTITUICAO PUBLICA

STRATEGIC MANAGEMENT OF PEOPLE: SYSTEMATIC PROPOSAL IN A PUBLIC

INSTITUTION

Cristina Valeria Gomesl*; Osvaldo Luiz Gongalves Quelhasz; Leonardo Bezerra
Pimentel’ e Leandro Ribeiro De Cicco®

12341 aboratorio de Tecnologia, Gestio de Negocios e Meio Ambiente, UFF — Niteroi.
*cristinagomes@ymail.com

ARTIGO INFO.

Recebido em: 10/11/2018
Aprovado em: 14/11/2018
Disponibilizado em: 24/04/2019

desempenho
pesquisada.

organizacional da instituigdo

ABSTRACT

PALAVRAS-CHAVE:

Gestdo de Pessoas; Gestdo Publica; Estratégia
Organizacional
KEYWORDS:

People  management;
Organizational Strategy

Public  administration;

Copyright © 2019, Gomes et al. Esta obra esta sob uma Licenga
Creative Commons Atribui¢do-Uso.

*Autor Correspondente: Cristina Valeria Gomes

RESUMO

Este trabalho objetiva propor e caracterizar uma
sistematica para gestdo estratégica de pessoas em
uma instituicdo publica de ensino. Para tal, se
realizou uma Revisdo Bibliografica e um Estudo de
Caso em uma Instituicdo Publica Educacional para o
levantamento atual das praticas. Houve a formulagao
de uma proposta de sistematica para a gestdo
estratégica de pessoas em uma instituicdo publica
através das medidas identificadas pela revisdo da
literatura, em conjunto com o plano de
desenvolvimento institucional e o estudo de caso. As
aplicagdes deste trabalho tém como base o interesse
em se estudar a aplicagdo da gestdo estratégica de
pessoas em instituigdes publicas de ensino, tendo
como meta a inovagao e sua relagdo com um melhor

This paper aims to propose and characterize a system
for strategic management of people in a public
educational institution. For that, a Bibliographic
Review and a Case Study were carried out in a Public
Educational Institution for the current survey of
practices. A systematic proposal for the strategic
management of people in a public institution was
formulated through the measures identified by the
literature review, together with the institutional
development plan and the case study. The
applications of this work are based on the interest in
studying the application of strategic management of
people in public educational institutions, aiming at

innovation and its relation with a better
organizational performance of the institution
researched.
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INTRODUCAO
A GESTAO DE PESSOAS atua na organizacio e motivagdo, visando o alcance dos objetivos
e a realizacdo da missdo institucional. Dessa maneira, Camdes, Fonseca e Porto (2014, p. 34)

dizem que:

Conceitualmente, pode ser associada a um conjunto de politicas e praticas definidas
de uma organizagdo, para orientar o comportamento humano e as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho. Com essa nova tendéncia dentro das
instituicdes, a administracdo de recursos humanos desenvolve um papel primordial
no desenvolvimento e satisfacdo das pessoas. Camoes, Fonseca e Porto. (2014.p.34)

Desta forma, as instituicdes passaram a ter mais mecanismos de planejamento e alocagdo para
o desenvolvimento do funcionalismo publico em institui¢des de ensino, definindo as politicas
e agdes para o aperfeicoamento de um programa direcionado para a probabilidade de
satisfacdo em todos os setores constituintes do sistema, garantindo assim, a manutencao e a

sustentabilidade do trabalho desempenhado nesse contexto (CHAVES; AMARAL, 2015).

As instituigdes publicas necessitam de agentes publicos para que suas fungdes possam ser
executadas. Posto isso, ¢ necessario que seja criado todo um processo no qual os agentes
devem seguir para que as atividades sejam realizadas com sucesso e sejam respeitados os
preceitos éticos e legais estabelecidos no sistema juridico brasileiro. As pessoas, nesse
contexto, devem ser geridas de modo a satisfazer tanto as necessidades organizacionais
quanto as individuais. Consequentemente, havera melhoria na qualidade do servigo publico

(TACHIZAWA, 2015).

Viturino (2015) acrescenta que dai se origina a responsabilidade do gestor publico no
comprometimento com a inovagdo de melhores praticas de GESTAO DE PESSOAS (e seu

monitoramento) para o atendimento das exigéncias cada vez mais ampliadas dos cidadaos.

Deste modo, ¢ imperativo que a gestdo publica atue cada vez mais no desenvolvimento dos
servidores (VITURINO, 2015). E relevante destacar que, as teorias de Gestdo para o setor

publico sdo diferentes das aplicadas na esfera privada, de acordo com Viturino (2015).

Para obter o aperfeicoamento esperado, surgem interferéncias dos fatores internos e externos
ao ambiente organizacional, que precisam ser observados pelo gestor do setor para ampliar a

gestio estratégica. (DIAS; GUIMARAES, 2016).

Neste sentido, diversos paises t€ém buscado criar sistemas de capacitagdo de recursos humanos
direcionados para a formacao de servidores publicos alinhados com as novas demandas,

embora atualmente, ainda seja uma atuacao timida (VITURINO, 2015).
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Face o cenario narrado e a situagdo-problema previamente descritos, surge uma questao

central a qual se pretende investigar, através de um estudo de caso:

De que maneira uma sistematica de gerenciamento estratégico de pessoas numa institui¢ao

pode ser estruturada?

A partir da situacdo problema e da questdo de pesquisa, pode ser formulado o principal
objetivo do presente trabalho: propor uma sistematica para gestdo estratégica de pessoas em

uma institui¢do publica de ensino visando melhorar o desempenho e o clima organizacional

REVISAO DE LITERATURA
2.1 A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Com o passar dos anos, o trabalho passou por transformagdes, com a finalidade de atender
outras necessidades do ser humano e, por fim, as exigéncias do patrdo. Sendo assim, a medida
que o tempo passava ¢ a sociedade capitalista evoluia, o trabalho se tornava mais complexo e
acabava sofrendo fortes influéncias da cultura e do momento historico, passando a receber
conceituagdes que se modificam com o passar dos anos (MAGALHAES FILHO; PEREIRA,
2013).

No entanto, ndo se levava em consideracdo se os desejos e os objetivos do trabalhador
estavam sendo realizados, afinal, eram considerados como maquinas, o que acarretava certos

problemas, pois, ndo se sentiam motivados a realizar seu trabalho. (VIEIRA, 2014).

A partir da Segunda Guerra Mundial, as condigdes do fator humano, como satde, lazer,
solucdes de conflito passaram a ser mais priorizadas (MAGALHAES FILHO; PEREIRA,
2013).

O cenario apresentado pelas organizagdes motivou as empresas e instituigdes publicas a
investirem num ambiente de trabalho que motivasse o servidor, que lhe proporcionasse
aprendizado e capacitacdo, e que seu desempenho fosse avaliado e recompensado, € assim o

resultado seria satisfatorio para ambos, de acordo com Marinho et al (2014).

Estudos afirmam que as empresas, sejam publicas ou privadas, sdo desafiadas a aceitarem que

seus servidores ou funciondrios sdo servidores e ndo meros trabalhadores, j4 que possuem
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capacidades, habilidades tUnicas e capital intelectual para gerarem melhores resultados

(CASSOL et al, 2014).

2.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS INSTITUICOES

No ambito das organizag¢des da administragcdo publica, reconhecendo os desafios e os entraves
existentes, executar mecanismos de carater estratégico que evidenciem a motivagdo dos
servidores ¢ fundamental. Além disso, recompensas em competéncia, qualificagdo e
conhecimento técnico, sdo praticas que visam a valorizagdo do profissional diante dos

diferentes contextos em que atuam (GOMES, 2016).

As teorias administrativas da época com seus métodos tradicionais e autoritarios,
caracteristico de institui¢des gerenciadas pelo departamento de pessoal que visava apenas
perdas e ganhos dessas empresas € ndo o bom funcionamento como um todo, isto ¢, a mao de

obra humana (Caldas et al, 2015).

Foram essas dificuldades de gerir as instituigdes com tanta burocracia que levou as essas
instituicdes a buscarem profissionais mais qualificados, motivados com o trabalho para que a
producdo fosse expandida e suprir a demanda, que métodos e formas de motivacdo dos
servidores foram sendo implantados, e assim chamar a atencdo dos melhores profissionais

para os trabalhos oferecidos (Melo et al, 2012).

Com todas as dificuldades expostas na gestdo de pessoas dentro das organizacdes de trabalho,
os processos de mudanga, as estratégias, foram sendo planejadas, organizadas e assim
promovendo um trabalho mais eficiente, a produ¢do e a qualidade do trabalho foram

alcancando niveis de exceléncia. (Marinho et al, 2014)

Seja no universo corporativo ou das instituicdes publicas, a necessidade de motivacao para o
trabalho ¢ fator decisivo para que o resultado seja satisfatorio e metas sejam atingidas, e que
essas empresas ou instituicdes sejam o lugar onde servidores e servidores queiram trabalhar.

(Marinho et al, 2014)

A competitividade no mundo empresarial e corporativo, a globalizacdo que acirra essa
competitividade exige que servidores estejam cada vez mais preparados para darem o melhor
de si, e em contra partida as organizacdes investem em ambientes de trabalho que sejam
motivadores, em programas de desempenho e qualificagdo desses profissionais, € assim obter

os melhores resultados no desempenho para organizacdes e instituigoes (Marinho et al, 2014)
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Assim as institui¢des e organizagdes sao desafiadas a criar espagos de trabalho que se adeque
a essa nova visao, isto €, o servidor ndo ¢ apenas um par de maos para o trabalho, mas um
servidor que produz bens e servicos e que interfere no ambiente em que trabalha (Cassol et al,

2014).

O departamento de gestdo de pessoas ¢ na nova forma de administracdo, de fundamental
importancia nesse novo processo de gestdo, ¢ através dele que as estratégias sdo organizadas e
acompanhadas, e as pessoas sdo vistas e tratadas como servidores, ¢ metas e objetivos
atingidos de forma mais eficiente, aumentando a motivagdo para buscar exceléncia sempre

(Carvalho et al, 2013).

Acompanhar as mudangas e transformagdes das necessidades dos consumidores de bens e
servigos faz com que as instituigdes estejam mais atentas as necessidades de seus servidores e
servidores, criando espacos de trabalho que sejam motivadores, capacitando o servidor ou
servidor a buscar sempre sua exceléncia como profissional, capacitando os gestores lideres
para gerir com eficiéncia as equipes de trabalho, enfim, transformando os locais de trabalho

onde  pessoas  queiram  estar e  produzir (Carvalho et al,  2013).

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De acordo com Lacombe (2012), o proprio capital ¢, em ultima instancia, resultado da remuneragao
do trabalho ja conquistado, que em vez de consumida, ¢ reinvestida novamente para aumentar a

quantidade ou a eficiéncia da producdo e a maximizagao dos lucros desejados para a organizagao.

O problema ¢ que o avango tecnoldgico e a atual organizacdo do trabalho que
requerem mais esforco mental induzem uma presséo psicologica de grande monta e,
agucada pelos efeitos da globalizagdo e flexibilizagdo, pioram as condigdes de
trabalho, em face da alta competitividade, ensejando incertezas quanto a manutengao
de direitos fundamentais e quanto a preservagdo do emprego, o que influencia a
saide do empregado de forma negativa, especialmente a satide mental, causando
ansiedade, depressao e até o suicidio (RUFINO, 2014, p 67).

O local de trabalho ¢ o lugar em que o trabalhador passa a maior parte do dia, ocupando mais o seu
tempo. Sendo assim, as condi¢cdes ambientais de trabalho estdo relacionadas com as condicdes
fisicas, quimicas e bioldgicas de trabalho (MONTEIRO et al., 2015).

De acordo com Chizzotti (2017), as relagdes de qualidade e produtividade estdo sempre em foco de
estudos, principalmente sobre a 6tica do comportamento humano e a grande velocidade dos avancgos
tecnologicos, portanto, o ser humano ainda ¢ a melhor “estratégia” para o alcance desses objetivos

dentro de uma empesa.
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Essa dedicacdo integral ao trabalho busca maior produtividade e consequentemente maiores
remuneragodes, porém, ocasiona em prejuizos a saude (CASTRO; OLIVEIRA, 2017).

Problemas de saude expdem mais o trabalhador a tomada de decisdo, influenciado sempre por
fatores pessoais e organizacionais que o condicionam, ndo sendo uma escolha totalmente livre
(GERICH, 2015).

A promocao da satde e do respeito ¢ essencial para a administracdo dos trabalhadores, uma

vez que, sua produgdo cai e a possibilidade de atritos por estresse ¢ muito mais alta quando

ndo ha qualidade no ambiente de trabalho e consequentemente, a saude pode ficar vulneravel

(MACEDO, 2017).

2.4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — da institui¢do representa o trabalho da
Comunidade Escolar, com a definicdo dos seus rumos, projetos, programas, objetivos e metas
para o periodo 2015 — 2018. Ele se fundamenta nas dimensdes historicas e sociais da

Institui¢do, considerando toda a sua trajetodria.

O PDI expressa, também, a necessidade de consolidar a nova estrutura organizacional da
escola diante da institucionalidade definida pela Lei n® 12.677/2012, trazendo como base a
histéria e a cultura construidas em seus 176 anos de existéncia e objetivando a busca da

exceléncia da educacdo oferecida a comunidade. Dentre as quais podemos citar:

Desenvolvimento da maturidade didatico-pedagodgica;

Ampliacdo das areas de atuacdo e da oferta de vagas;

Inovagdo e renovagao administrativas;

Ampliagdo, readaptacao e reforma de seu espago fisico;

Incentivo e aumento de oferta de possibilidades de capacitagao de seus servidores; e
Desenvolvimento da pesquisa e implementacao de trabalhos de extensdo, conhecidos e
respeitados, em todo o territorio nacional.

2.5 GESTAO DE PESSOAS NA INSTITUICAO DE ENSINO

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) ¢ a unidade organizacional da instituicdo
responsavel pela elaboracdo, implantagdo, planejamento, execugdo e avaliagdo das agdes de
gestdo, qualidade de vida e desenvolvimento de pessoas, abrangendo todos os servidores, quer

sejam efetivos, contratados ou terceirizados.
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A administragdo e o desenvolvimento de recursos humanos ndo sdao, nem poderdo ser
responsabilidade de uma unica area, por isso, se faz necessario que haja um trabalho integrado
entre a PROGESP, as demais Pro-Reitorias e os Campi que compdem a estrutura
organizacional.

A PROGESP ¢ composta por duas Diretorias € uma Coordenadoria com as atribui¢des abaixo
definidas:

e Diretoria de Administracado Funcional (DAF) gerencia a folha de pagamento e ¢
responsavel pelos Assentamentos Funcionais dos Servidores. Responde e instrui os
questionamentos administrativos e as diversas auditorias.

e Diretoria de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DDHO) eclabora e
implementa estratégias para promover as pessoas , oferecendo as condi¢des necessarias
para o seu desenvolvimento e bem-estar, integrando-as aos objetivos € ao cumprimento
das metas institucionais.

e Coordenadoria de Planejamento e Gestao (COPLAG) coordena e desenvolve o
trabalho de gestdo que envolve, obrigatoriamente, as etapas de planejamento, execucao
primaria, monitoramento, avaliacdo, indicadores de gestdo e revisdo das atividades da

PROGESP e dos Setores de Gestdo de Pessoas dos campi.

Seu Objetivo Geral ¢ propiciar um modelo de gestdo de pessoas, onde o servidor se sinta
valorizado, ampliando os seus talentos através de politicas de qualidade de vida e de
desenvolvimento pessoal e profissional, em um clima organizacional saudavel e inovador,
levando-os a se comprometerem com a missdo ¢ a exceléncia do ensino. J& os objetivos

especificos podem ser elencados em:

e Gerenciar as agdes de deteccdo e mapeamento das demandas relacionadas ao
suprimento de servidores para as diferentes unidades organizacionais;

e Trabalhar o modelo institucional de acompanhamento, gerenciamento, distribuicdo e
alocacao de vagas, a fim de atender as necessidades relacionadas as especificidades e
natureza de trabalho da autarquia, correlacionado aos diferentes cargos e perfis
profissionais, que compdem o quadro de pessoal;

e Manter-se atualizada com relacdo a legislacdo, decisdes e determinagdes emanadas

pelos orgdos federais, relativas a administragdo de pessoas;
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e Gerenciar a folha de pagamento e a manutencdo da base de dados funcionais dos
servidores ativos, aposentados e beneficidrios de pensao;

e Realizar e acompanhar os assentamentos funcionais dos servidores;

e Exarar todas as portarias da institui¢ao;

e Orientar docentes, técnico-administrativos e professores contratados sobre os seus
direitos e deveres;

e Responder e instruir os questionamentos administrativos e as diversas auditorias;

e Propor, executar e supervisionar a politica de desenvolvimento e educagao corporativa,
articulando, coerentemente, as competéncias individuais e organizacionais;

e FElaborar e executar programas de satide voltados para os servidores ativos, aposentados
e beneficidrios de pensao;

e Realizar atendimentos sociais aos servidores ativos, aposentados e beneficiarios de
pensao;

e Propor, implementar e supervisionar os programas de qualidade de vida em ambiente
organizacional;

e Recadastrar os aposentados e pensionistas quando determinado pelo Ministério do
Planejamento;

e Elaborar, supervisionar e executar agdes voltadas para o bem-estar dos aposentados e
pensionistas;

e Coordenar os convénios da instituicdo com os planos de saude para atendimento dos
servidores ativos, aposentados e beneficiarios de pensao;

e Coordenar o acompanhamento e atualizagdo do reembolso relativo a assisténcia
complementar a satide do servidor;

e Implantar as estratégias e desenvolver diretrizes que estabelecem as praticas gerenciais
para a realizagdo de concursos publicos, procedimentos de nomeagdes, de selegdo, de
identificacao dos perfis profissionais de acordo com as especificidades dos cargos do
quadro de pessoal da Institui¢ao, acompanhando as condigdes de adaptagdo funcional,
de redistribuicao, licengas e cessao;

e Coordenar e supervisionar a promog¢ao a saude do servidor;

e Promover, anualmente, a avaliagdo de desempenho dos servidores da instituigdo,
conforme legislacdo vigente; e

e Acompanhar os servidores em estagio probatorio.
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O PDI da escola relaciona as seguintes metas para o periodo, no ambito da Gestao de Pessoas:
1. Promover o desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestao;

2. Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, técnicas e politicas;

3. Implementar a Central de Atendimento a Aposentados e Pensionistas - CAAP - que fard o
primeiro atendimento aos servidores aposentados e beneficidrios de pensao, orientando-os
para o pleno exercicio dos seus direitos, a partir de uma visao digna e cidada;

4. Desenvolver trabalho de conscientizagdo sobre satde preventiva;

5. Promover o exame periddico por més de aniversario do servidor;

6. Aprimorar os canais de comunicagdo com os servidores ativos, aposentados e beneficiarios
de pensao;

7. Construir indicadores de desempenho para a area de pessoal;

8. Realizar a avaliacdo de desempenho do servidor online;

9. Implementar, no ambito da instituicdo, o Subsistema Integrado de Atengdao a Saude do
Servidor — SIASS;

10. Implementar o Plano Anual de Capacitagao de Servidores;

11. Finalizar a constru¢do de um novo Sistema de Gestao de Pessoas;

12. Avaliar e aprimorar seus processos internos;

13. Concluir a formalizacao de suas rotinas;

14. Ampliar a Pesquisa de Satisfagdo para os Setores de Gestao de Pessoas (SGP) dos Campi;
15. Buscar convénios e parcerias que se traduzam em beneficios para o servidor através de
descontos em produtos e servigos;

16. Inaugurar espaco destinado a educagdo corporativa;

17. Aprimorar as condi¢gdes de trabalho dos servidores da PROGESP e SGP dos campi; 18.
Iniciar o mapeamento de competéncias da institui¢ao;

19. Promover visita aos campi através do programa “PROGESP MAIS PERTO DE VOCE”;
20. Realizar atendimento psicossocial aos servidores que solicitarem ou que forem
encaminhados por suas respectivas chefias;

21. Melhorar, continuamente, seus processos de trabalho; e

22. Ampliar as a¢des de suporte assistencial aos servidores.
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METODOLOGIA

Neste capitulo, descreve-se a metodologia utilizada para estruturar a pesquisa e a ela
empregar um fluxo 16gico de desenvolvimento que possibilitem o aprofundamento da questao
principal do presente trabalho. Gil (2008) afirma que a metodologia pode ser entendida como

o conjunto de procedimentos detalhados adotados na investigagao.

A metodologia trata do esclarecimento detalhado de todos os procedimentos que foram
adotados para a realizacdo de um trabalho cientifico. Oliveira et al., (2014) afirmam que a
metodologia engloba os passos realizados para a elaborag¢ao do trabalho cientifico, que abarca
desde a escolha do procedimento para a coleta de dados, a identificacdo de métodos, as
técnicas, os materiais, os instrumentos de pesquisa e definicdo de amostra, até a categorizagao

e analise dos dados.

O quadro 1 a seguir tem por objetivo sintetizar a estrutura do trabalho, correlacionando o
problema e os objetivos aos referenciais tedricos encontrados e os topicos apresentados ne

revisdo de literatura.

Quadro 1. Estrutura do Trabalho

Situagiio Problema Objetivo Geral Objetivos Referenciais Topicos apresentados no capitulo
da Pesquisa Especificos Tedricos Revisao da Literatura
A sistematica Propor uma - Analisar a JORGE NETO,
deficiente de sistematica para " F. F. (2013); - Qualidade de vida no trabalho
gestdo de gestdo praticas de CAVALCANTE,
pessoas na estratégica de gestao J. Q. P. (2013); - Gestao Estratégica de Pessoas
institui¢do, a pessoas . MACEDO,
falta de objetivos, | emuma estratégica de M. LT. E. (2017);
nivel de instituig¢do pessoas na MAGALHAES
participagdo e publica de T FILHO,
de capacitacao ensino. Instituigao 0. V. (2013);
profissionais da publica de ensino | PEREIRA,
instituicao . 1 V.C.(2013);
objeto deste estudo; MARTINS,
atual da S.R. (2012)
instituigdo

Fonte: Os autores (2018)

De acordo com esses achados, a pesquisa foi elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, revistas, publicacdes em periodicos, artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, materiais cartograficos e internet. E
importante enfatizar que, as coletas de dados na internet foram feitas com a analise de
confiabilidade e fidelidade das fontes consultadas eletronicamente.
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Desse modo, este trabalho foi desenvolvido com base na pesquisa qualitativa exploratoria,
com a finalidade de verificar a relacao da realidade com o objeto de estudo. Do ponto de vista
dos objetivos, foi realizada a pesquisa descritiva do tipo revisdo bibliografica, com a
finalidade de evidenciar conclusdes baseadas em informagdes sobre o tema estudado através

do método de estudo de caso, o qual visa a compreensao global do objeto.

Em relagdo a técnica dessa pesquisa, foi adotado o tipo de estudo de caso, no qual apresenta
como estratégia de pesquisa, a contribuicdo com o conhecimento que se tem do fendmeno
individual, organizacional, social, politico e de grupo, além de outros fendmenos

relacionados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada num colégio de ensino fundamental e médio de ambito federal,
localizado no estado do Rio de Janeiro, e se constituiu pela observagdo da realidade da
organizacao, pela analise de documentos institucionais e pelo levantamento de dados com os
membros da institui¢do - corpo docente, equipe técnico-pedagdgica e gestores - para avaliar o
processo de gestdo de pessoas. Cabe salientar que foram resguardadas as identidades dos

participantes.

A instituicdo conta com 1000 alunos do ensino fundamental do 1° ao 9° ano, e 700 alunos do
ensino médio, divididos em trés turnos (matutino, vespertino e noturno). O colégio oferece
salas especiais com recursos para proporcionar o refor¢o escolar no contra turno para os

alunos que necessitam de uma atengao especial na aprendizagem.

O Colégio conta com 1 (um) diretor geral, 1 (um) diretor adjunto pedagogico e 1 (um diretor
administrativo, 1 (uma) assessora, em média 3 (trés) técnicas em assuntos educacionais,
auxiliares administrativos e em média 60 professores - entre efetivos e contratados - das

diversas disciplinas oferecidas pelo curriculo escolar.

A investigagdo na referida escola foi realizada com base nos resultados satisfatorios
apresentados pela gestdo atual que se iniciou em janeiro de 2018. Estes resultados sao
traduzidos, tendo por base a observagdo geral, numa escola em que a gestdo apresenta-se
muito democratica, com diminuicdo da rotatividade do corpo docente e do indice de

absenteismo por doengas psicossomaticas relacionadas ao estresse.
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Tomando-se como base que o objetivo do colégio ¢ a aprendizagem dos alunos, tornou-se
evidente que o clima organizacional da instituicdo tem influéncia direta nos resultados
satisfatorios, no comportamento de professores, técnicos pedagdgicos-administrativos e

alunos.

Verificou-se que a cultura organizacional do colégio acaba por motivar a equipe, ampliando a
sua capacitacao e reduzindo barreiras para que os servidores tornem-se um grupo coeso €
dindmico, incentivando a mentalidade de que o trabalho deve ser eficiente e transformador,

que € o proposito de toda organizagdo de ensino.

Constatou-se a aplicacao de algumas estratégias especificas para gerir pessoas no ambito da

comunidade escolar, impactando no trabalho de equipe que se apresentou produtivo.

As leis que regem as institui¢des sdo inflexiveis e tomando como base essa premissa, muitos
gestores ndo se preocupam em modernizar e agilizar o trabalho, em tornar o ambiente mais
estimulante para seus servidores. Assim, as escolas vao se tornando um amontoado de pessoas
insatisfeitas, doentes que ndo produzem quanto deveriam, e o resultado ¢ a evasao escolar, ja
que o ambiente ndo favorece o aprendizado. A escola, objeto dessa pesquisa, segue na

contramao deste cendrio.

A instituicdo tem como gestor um profissional da educacdo consciente do seu papel
socializador, comprometido com a formacao de pessoas, aberto a mudangas e melhorias que

podem ser implantadas sem ferir as leis que regem a educagdo e consequentemente a escola.

Verificou-se que a gestdo atual se apresenta de forma democritica, tendo por meta a
valorizacdo do docente, e assim dignificar o profissional da educacdo com condigdes de
trabalho dignas, valorizando suas competéncias e habilidades, com respeito a sua identidade

profissional.

A gestdo atual do instituto reconhece que sem uma gestdo democrdtica ndo existird a
participacdo da comunidade escolar, sendo dire¢do da escola a principal incentivadora da
comunidade escolar para que participem ativa e eficazmente do cotidiano da institui¢ao, de
modo que todos os interessados no processo de ensino aprendizagem possam contribuir

efetivamente para o sucesso escolar dos educandos, objetivo primeiro da instituigao.

Com base no arcabougo teoérico levantado neste estudo e no PDI da instituicdo, além do
estudo de caso, propde-se a seguir uma sistematica teorica de gestdo estratégica de pessoas

representada no Quadro 2 a seguir, utilizando-se da ferramenta PDCA

@O0

BY NC SA
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-NdoComercial-Compartilhalgual 4.0
Internacional. Brazilian Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-100 -

Citagao (APA): GOMES, C. V.; QUELHAS, O. L. G.; PIMENTEL, L. B. & CICCO, L. R. (2019) Proposta de sistematica para gestao
estratégica de pessoas em uma institui¢do publica. Brazilian Journal of Production Engineering, 5(2): 88-106.

Quadro 2. Proposta de Sistematica para Gestao Estratégica de Pessoas da Institui¢do de

Ensino

Planejar -
PLAN

Etapa que
consiste em
estabelecer as
metas e
métodos para
alcangar os
objetivos
propostos.

Execuc¢iao — DO

Acompanhamento
e execucao do
plano de acdo —
execucao das
tarefas propostas
como previstas no
planejamento e
coleta de dados
que serao
utilizados na
etapa de
verificacao do
processo.

Verificacao dos
resultados -
CHECK

Com base nos dados
coletados durante a
execugao, realizar
comparagdo com as
metas estabelecidas
no planejamento.

Analise da acdo e medidas
corretivas — ACT

Com base nos dados de
verificacdo, implementar
medidas corretivas para
melhoria continua do
processo.

Capacitagao
continuada

Promover e
organizar cursos e
capacitagdes para
toda comunidade
escolar

Verificar se houve
aumento
significativo na
capacitagdo da
comunidade
institucional

Rever e implementar novas
acdes que maximizem o
alcance dos objetivos de
capacita¢cdo continuada.

Direcionar e
expandir as
habilidades e
competéncias
individuais

Incentivar os
servidores com
oportunidades de
capacitagoes,
melhorando o
ambiente de
trabalho

Verificar se houve
aumento
significativo nas
habilidades e
competéncias
individuais dos
servidores da
institui¢ao

Rever e implementar novas
acdes que maximizem a
motivagao e o incentivo aos
servidores

Exceléncia no
trabalho em

Incentivar o
didlogo e a troca

Verificar se as
equipes tornaram-se

Rever e implementar
estratégias que fomentem a

equipe de experiéncias mais coesas € motivacao, o didlogo e o
entre pessoas e colaborativas respeito entre as equipes.
entre equipes de
trabalho

Diminuir e Tornar as aulas Verificar o Rever e implementar

combater a mais atrativas comportamento da estratégias que sejam eficazes

evasdo escolar

fazendo uso de
tecnologias,
processos e
praticas
metodologicas
que possam suprir
as necessidades
dos alunos

taxa de evasio
escolar e 0 uso
equipamentos
multimidia da escola
para tornar as aulas
mais atrativas

para reduzir a evasao escolar
no ambito da instituicao de
ensino
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Melhorar Promover Verificar, através de | Rever e implementar
relacionamento | didlogos e debates | rodas de conversa estratégias que harmonizem e
e socializagdo com a em dias pré- integrem a comunidade
da comunidade | comunidade determinados, o escolar
escolar escolar visando alcance das metas
um planejadas
relacionamento
democratico e
cooperativo
Diminuir a | Melhoria do | Verificar a taxa de | Implementar politicas que
rotatividade do | ambiente rotatividade docente | valorizem os  servidores
quadro docente | institucional para |[e a melhoria da | docentes, além de
fazer com que o | qualidade do | compreender e buscar atender
docente queira | ambiente escolar 0S Seus anseios.
permanecer  no
ambiente escolar

Fonte: Os autores (2018)

Mudangas na gestao de pessoas na comunidade escolar sdo metas em longo prazo, visto que o
ambiente escolar tem alta rotatividade, e essa questao torna o trabalho mais lento e arduo, mas
ndo impossivel quando o bom senso e a vontade de mudar se faz presente em acdes
dinamizadoras, mesmo que alguns servidores prefiram se alienar e permanecerem neutro no

processo de mudanca da instituicao.

A gestdo estratégica de pessoas ¢ um conjunto de politicas e praticas de uma organizacao que
orienta o comportamento humano no ambiente de trabalho. Para que uma instituicdo possa ser
bem organizada ¢é necessario que a equipe seja participativa e trabalhe pelo mesmo objetivo,
que ¢ oferecer a sua clientela uma educagdo de qualidade. No caso da escola em estudo, um
ambiente que ofereca seguranca ¢ o desejo dos alunos de permanecerem em sala de aula

durante o periodo de aulas.

Neste sentido ¢ relevante a proposicdo de uma sistematica que guie a melhoria continua da
gestao estratégica de pessoas da instituicao, fomentando e clarificando agdes para a institui¢ao

busque a exceléncia de suas atividades.

Ao adotar uma proposta sistematica de gestao estratégica de pessoas, a escola deve ter como
base uma lideranca eficaz por parte da equipe gestora, focada na busca de um ambiente cada
vez mais acolhedor, no aprendizado e aculturamento do aluno, na supera¢do em conjunto das

dificuldades que possam surgir € nos recursos humanos, tendo como prioridade a capacitagao
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e o aprimoramento do conhecimento e o envolvimento total de toda equipe de professores,

além de toda comunidade escolar. Gerir pessoas ndo ¢ um ato isolado.

A gestdo estratégica de pessoas nas escolas ¢ um processo relativamente novo, que visa a
melhoria dos trabalhos prestados pelas instituicdes de ensino e a satisfacdo da clientela da
comunidade escolar: os alunos. Portanto, deve ser levada a termo de forma ética,

considerando a responsabilidade social que cabe as essas institui¢des.

CONCLUSAO

A implantacdo de uma gestdo estratégica de pessoas em uma institui¢ao de ensino requer o
incentivo a capacitagdo e a ampliacdo do uso das habilidades dos servidores. Gerir uma
comunidade escolar ¢ também orientar e estimular seus participantes a serem organizados no
trabalho, a se concentrarem na aprendizagem individual e de equipe para que a melhoria seja
continua, dispensando especial atengdo nos objetivos educacionais e nas relagdes
interpessoais com bom humor e entusiasmo e espirito de cooperagao.

E necessario, quando da implantagdo da gestdo estratégica de pessoas, que se crie um
ambiente saudavel, que seja prazeroso de se permanecer, visto que um ambiente
desestimulante de trabalho interfere na satde do servidos causando problemas organizacionais
e administrativos. Na gestdo estratégica de pessoas se faz necessario um olhar critico para
com a saude do servidor, de modo a evitar/minimizar faltas dos professores que adoecem nos
locais de trabalho por se sentirem desvalorizados.

Responde-se a questdo problema deste estudo através do quadro 2, que tem por objetivo
propor e organizar uma sistematica de gestdo estratégica de pessoas para uma instituicdo de
ensino. O referido quadro ¢ advindo da literatura pesquisada juntamente com o estudo de caso
realizado, cumprindo-se dessa maneira o objetivo desse trabalho.

Percebeu-se pelo estudo de caso na instituicdo que a gestao atual aplica importantes praticas
de gestdo estratégica de pessoas, de que ha um reconhecimento pelos servidores quanto ao
comprometimento da dire¢do da instituicdo em valorizar, motivar e capacitar o seu principal
capital: seu corpo de servidores.

A proposta de uma sistematica se apresenta como uma ferramenta complementar, dando
suporte a gestdo para estabelecer mecanismos que impulsione a melhoria continua da gestao

estratégica de pessoas da instituicdo de ensino. Nesse sentido, a literatura produzida a partir
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das reflexdes do trabalho colabora para munir os gestores da capacidade de estarem
conscientes sobre as exigéncias atuais para propor motivacao, planejamento e qualificagdes

adequadas aos trabalhadores.
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