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RESUMO: Buscou-se com este trabalho analisar a produção científica dos últimos vinte anos sobre o tema 
“Consumer behavior”. Para isto, foi realizada uma pesquisa bibliográfica sistemática por meta-análise em artigos 
(30 artigos no total) da base de dados Web of Science. Os resultados demonstraram que produção científica sobre 
o tema “Consume behavior” apresenta um maior número de publicações em anos recentes; que autores como 
Mceachern e Stamminger se destacam no meio pela quantidade e qualidade de suas publicações, em especial 
pelo expressivo número de citações que receberam nos últimos anos; que os Estados Unidos lideram o ranking de 
países com maior número de artigos publicados e que as pesquisas quantitativas do tipo exploratórias figuram 
como as mais comuns quando o objetivo do pesquisador é compreender o comportamento do consumidor. 
PALAVRAS-CHAVE: Produção Científica; Comportamento do consumidor; Meta-Análise.  
 
ABSTRACT: We attempted this work was to analyze the scientific production of the last twenty years on the theme 
"Consumer behavior". For this, we performed a systematic literature search for meta-analysis in articles (30 articles 
in total) of the database Web of Science. The results demonstrated that the scientific production on the theme 
"Consumer behavior" presents a greater number of publications in recent years, authors like Mceachern and 
Stamminger stand out amid the quantity and quality of their publications, in particular the significant number of 
citations received in recent years, the United States leads the ranking of countries with the highest number of 
articles published and quantitative research-type exploratory figure as the most common when the researcher's 
goal is to understand Consumer behavior. 
KEYWORDS: Scientific Production; Consumer behavior, Meta-Analysis.  
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1 INTRODUÇÃO 

Entender o comportamento do consumidor tornou-se 

uma temática de extrema relevância ao marketing 

empresarial, especialmente na atualidade, com o 

estreitamento das relações entre empresa e cliente. 

Vários autores trazem definições sobre o 

comportamento do consumidor, considerando 

aspectos objetivos e emocionais do processo de 

compra, assinalando, cada um deles, algumas 

pequenas diferenças (SOLOMON, 2002; SHETH, 

MITTAL e NEWMAN, 2001; SCHIFFMAN e KANUK, 

2000; ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000). Para 

Serralvo e Ignácio (2005, p.2), o estudo do 

comportamento do consumidor é bastante amplo na 

medida em que “trata da relação do indivíduo com o 
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ambiente a sua volta, caracterizando-se, portanto, em 

um mundo sem fronteiras e com infinitas 

possibilidades de interações para cada situação de 

compra vivenciada pelo indivíduo”. 

Solomon (2002, p.24) também considera abrangente o 

campo do comportamento do consumidor, que define 

como “o estudo dos processos envolvidos quando 

indivíduos ou grupos selecionam, compram, usam ou 

dispõem de produtos, serviços, ideias ou experiências 

para satisfazer suas necessidades e desejos”. O autor 

ressalta que, mais do que o estudo sobre o ato de 

comprar coisas, envolve a análise de como o consumo 

interfere na nossa percepção sobre o mundo, sobre 

nós mesmos, e influencia nossas vidas, já que, muitas 

vezes, adquirimos o produto não por suas funções ou 

características concretas, mas pelo que ele significa. 

Estas questões simbólicas fazem parte de uma visão 

antropológica do consumo, que o relaciona a fatores 

sociais e culturais, pressupondo que a decisão de 

compra refere-se não apenas à satisfação de 

necessidades concretas, mas fundamentalmente ao 

desejo de construir relações sociais. (MAUSS, 1974). 

Sheth, Mittal e Newman (2001), ao abordarem o tema 

sob um prisma mais mercadológico, destacam os 

processos físicos e mentais realizados pelo 

consumidor, que resultam nas decisões e ações de 

compra. A atividade física está relacionada, por 

exemplo, à visita a uma loja e à conversa com o 

vendedor; enquanto a mental refere-se, entre outros 

aspectos, à análise da qualidade e às experiências 

com o produto. Blackwell, Miniard e Engel (2005) 

mencionam, além do consumo propriamente dito, a 

importância de fatores que envolvem a decisão de 

compra e o pós-compra. 

O tema “Comportamento do consumidor” tem sido 

objeto de estudo de diversas pesquisas qualitativas, 

em especial, levantamentos bibliográficos, e seus 

resultados em muito têm contribuindo para o 

aprimoramento da ciência do marketing. De acordo 

com Botelho et. al (2011), existem diferentes formas 

de se realizar uma revisão da literatura. Elas baseiam-

se desde em técnicas como a revisão bibliográfica 

tradicional, também conhecida como revisão narrativa, 

alicerçada no uso de métodos específicos que visam a 

busca de um assunto específico em acervos da 

literatura, até no uso de mecanismos e metodologias 

utilizados por acadêmicos e pesquisadores nos 

campos da saúde e educação para descrever o 

estado da arte de um tema. 

Para os autores supracitados, a revisão de literatura é 

o primeiro passo para construção de conhecimento 

cientifico, neste processo é que se encontram as 

lacunas e oportunidades de novas teorias e pesquisas 

empíricas. 

As revisões de literatura são uma forma de utilizar 

fontes de informações bibliográficas ou eletrônicas 

(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Os métodos 

de revisão bibliográfica ganharam relevância na 

academia e o número de publicações de tais 

pesquisas cresceu velozmente (BOTELHO; CUNHA; 

MACEDO, 2011). 

De acordo com Cardoso et al. (2005), o processo de 

avaliação da ciência não é recente no meio 

acadêmico. Mapear e conhecer trabalhos acadêmicos 

publicados em determinada área por meio de revisões 

sistemáticas é uma das formas de possibilitar a 

avaliação e a reflexão desses trabalhos e da área em 

questão. Embora uma das principais razões de sua 

crescente aplicação se deva à necessidade de 

direcionar recursos de instituições educacionais e 

governamentais para pesquisa, tal análise permite 

detectar indicadores, tendências e vieses de cada 

área. 
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Uma das grandes limitações dos trabalhos científicos 

sejam eles artigos, dissertações ou teses é a carência 

de uma revisão de literatura sistemática, isto é, 

realizada através de critérios pré-definidos cujos 

passos sejam replicados. Antes de iniciar qualquer 

trabalho científico é fundamental conhecer o Estado 

da arte da temática abordada. Nesse sentido, uma 

revisão de literatura é importante para definir o ponto 

inicial de uma pesquisa e revelar as diversas correntes 

teóricas e ainda auxilia na construção da metodologia 

(MARIANO; CRUZ; GAITÁN, 2011). 

Grande parte das pesquisas e das revisões de 

literatura não relizam uma revisão de forma 

sistemática. Nas últimas décadas, surgiu uma 

diversidade de métodos sistemáticos e rigorosos de 

pesquisa bibliográfica (WHITEMORE; KNAFL, 2005; 

BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). 

As meta-análises surgem para que as revisões de 

literatura sejam realizadas de forma rigorosa, objetiva 

e sistemática  (SÁNCHEZ MECA, 1999; MARIANO; 

CRUZ; GAITÁN, 2011). 

Neste contexto, o presente trabalho se propôs a 

realizar uma análise da produção cientifica sobre o 

tema “Comportamento do consumidor”, utilizando-se 

para tal de uma meta-análise. Os artigos analisados 

foram extraídos do banco de dados da ISI Web of 

Science. 

O estudo está dividido em quatro sessões, incluindo a 

introdução. Na sequência serão apresentados os 

procedimentos metodológicos da pesquisa, análise e 

discussão dos resultados e conclusões. 

2 METODOLOGIA 

O presente estudo constitui-se de uma revisão 

bibliográfica sistemática, a qual é definida por Evans e 

Pearsons (2001) como uma forma de obter evidências 

para dar suporte ao aumento das intervenções e 

informações científicas que vem crescendo 

velozmente e ocupando o espaço das pesquisas 

primárias, no processo de tomadas de decisão nas 

ciências da saúde. 

Cook et al. (1997) destaca que a revisão bibliográfica 

pode ser narrativa ou sistemática. O primeiro tipo é 

baseado em uma descrição simplificada de estudos e 

informações sobre um determinado assunto. O 

segundo tipo, apesar de também ter o caráter 

narrativo, é baseado na aplicação de métodos com 

maior rigor científico, podendo alcançar melhores 

resultados e reduzir erros e o viés do pesquisador 

responsável pela investigação. Esse processo permite 

ao pesquisador compilar dados, refinar hipóteses, 

estimar tamanho de amostras, definir melhor o método 

de pesquisa a ser adotado para aquele problema, e 

por fim definir direções para futuras pesquisas. 

O mesmo entendimento a respeito da revisão 

bibliográfica é compartilhado por Botelho et al. (2011), 

conforme ilustrado na figura abaixo: 

 

Figura 1: Tipos de revisão de literatura. 
Fonte: Adaptada de Botelho et al. (2011) 

 

 A revisão bibliográfica sistemática é definida por 

Greenhalgh (1997, p. 672) como uma síntese de 

estudos primários que contém objetivos, materiais e 

métodos claramente explicitados e que foi conduzida 

de acordo com uma metodologia clara e reprodutível. 

Tipos de 
revisão da 
Literatura 

Revisão 
Narrativa 

Revisão 
Bibliográfica 
Sistemática 

Meta-análise 
Revisão  

Sistemática 
Revisão 

Qualitativa 
Revisão 

Integrativa 
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Na visão de Evans e Pearsons (2001), a abordagem 

sistemática é muito diferente das revisões 

bibliográficas narrativas, pois essa abordagem possui 

uma sequência de etapas pré-definidas, em que a 

metodologia é especificada com técnicas 

padronizadas e passíveis de reprodução, portanto, a 

revisão bibliográfica sistemática tem a finalidade de 

ratificar a efetividade de uma intervenção, geralmente 

por meio de estudos experimentais, como os estudos 

randomizados controlados. Tomando como exemplo a 

evidência científica de que determinado medicamento 

ou terapia é efetivo, a sua indicação torna-se 

certamente mais segura, uma vez que a possibilidade 

de sucesso na sua utilização é bastante alta (GREEN; 

BRITTEN, 1998). 

Para Mendes e Fracolli (2008), no caso das pesquisas 

na área das ciências sociais, a importância da 

utilização da revisão bibliográfica sistemática justifica-

se pela necessidade de utilização de métodos que 

possibilitem trazer à tona as contradições, 

transformando-as em conhecimento. Neste contexto, 

afirmam Botelho et.al (2011), torna-se necessário 

adotar os princípios da Gestão Baseada em 

Evidências, que são baseados na Medicina Baseada 

em Evidências . 

De acordo com Holopainen et al. (2008) a revisão 

sistemática permite ao pesquisador esclarecer as 

evidências empíricas já adquiridas e segue uma 

postura mais rigorosa que a narrativa. De acordo com 

estes autores, a pesquisa sistemática deve obedecer 

às seguintes etapas: definição do objetivo da 

sistemática, análise e formulação de uma questão de 

pesquisa, a pesquisa da literatura, avaliação dos 

dados e análise e apresentação dos resultados. 

 Segundo Botelho et al. (2011), a revisão 

bibliográfica sistemática pode ser vista como uma 

metodologia “guarda chuva”, ou seja, incorpora 

diferentes tipos de métodos para o processo de 

revisão da literatura. 

 

Figura 2: Tipos de revisão bibliográfica sistemática. 
Fonte: Extraida de Botelho et al. (2011) 

 

O Quadro 1 apresenta esquematicamente os diversos 

tipos de revisão de literatura constantes na revisão 

bibliográfica sistemática: integrativa, meta-análise, 

sistemática e meta-sumário. 

Tipo Definição Propósito Escopo Amostra e 
Análise 

Revisão 
Integrativa 
(REDEKER, 

2000). 

Um sumário da literatura, num conceito 
específico ou numa área de conteúdo, 

em que a pesquisa é sumariada 
(resumida), analisada, e as conclusões 

totais são extraídas. 

Revisar métodos, 
teorias, e /ou estudos 
empíricos sobre um 

tópico particular. 

Limitada 
ou 

ampla. 

Pesquisa 
quantitativa ou 
qualitativa com 

análise 

Narrativa 

Meta-Análise 
(CLEMMENS, 

2001). 

Um sumário de pesquisas passadas, que 
usa técnicas de estatísticas para 

transformar descobertas de estudos com 
hipóteses idênticas ou relativas em uma 

medida comum e que calcula o efeito 
total, a magnitude do efeito, e efeitos de 

subamostras. 

Estimar o efeito de 
intervenções ou de 
relacionamentos. 

Limitada. Pesquisa 
quantitativa 
com análise 
estatística 
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Revisão 
Sistemática 
(FORBES, 

1998) 

Um sumário de pesquisas passadas, que 
usa um objetivo e uma abordagem 
rigorosa de estudos com hipóteses 

idênticas ou relativas. 

Sumariar (resumir) 
evidência concernente 
a um problema clínico 

específico. 

Limitada. Pesquisa 
quantitativa 
com análise 
Narrativa ou 
estatística. 

Tipo Definição Propósito Escopo Amostra e 
Análise 

Meta-sumário 

Meta-síntese 

Meta-estudo 
(Beck, 2002) 

Um sumário de pesquisa, que combina 
as descobertas de múltiplos estudos 

qualitativos. 

Informar pesquisas ou 
práticas pela 

sumarização de 
processos ou 
experiências. 

Limitada 
ou 

ampla. 

Pesquisa 
qualitativa com 

análise 
Narrativa 

Quadro 1: Tipos de revisão de literatura constantes na revisão bibliográfica sistemática 
Fonte – Adaptado de Whitemore (2005) 

 

O presente trabalho caracteriza-se como uma 

pesquisa bibliográfica do tipo meta-análise, que na 

definição de Glaus (1976), trata-se de um método que 

combina os resultados de vários estudos primários, 

empregando fórmulas estatísticas e melhorando, 

dessa forma, a objetividade e validade dos resultados 

da pesquisa. De acordo com Botelho et al. (2011), o 

delineamento e as hipóteses da meta-análise devem 

ser similares, se não idênticos, de modo a facilitar o 

processo de condução da pesquisa.  

Na meta-análise, cada estudo é sintetizado, codificado 

e inserido num banco de dados quantitativo. 

Posteriormente, os dados encontrados são 

transformados em uma medida comum, que servirá de 

subsídio para a formulação de um cálculo que 

proporcionará a dimensão geral do efeito ou da 

intervenção mensurada (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 

2010). “A meta-análise tem sido identificada por 

pesquisadores como uma boa fonte de evidências, por 

essa razão, tem sido propagada na academia” 

(WHITEMORE, 2005, p. 57). 

Ainda de acordo com Rumrill et al. (2010), a meta-

análise é uma revisão de literatura de cunho 

quantitativa e que busca obter tendências da produção 

científica de determinado tema ou campo de estudo. 

Nas ciências sociais a meta-análise é utilizada como 

uma metodologia para a integração de pesquisas 

empíricas sobre um mesmo tema (MARIANO;CRUZ; 

GAITÁN, 2011). 

 Para a realização da meta-análise o estudo 

utilizou-se da base de dados ISI Web of Science. Esta 

base é internacionalmente conhecida como uma das 

mais completas (MARIANO;CRUZ; GAITÁN, 2011), 

além disso, possui diversas alternativas de exportação 

das pesquisas para gerenciadores de referências 

como o EndNote Web que é um software on-line que 

pode ser usado para armazenar e organizar 

referências bibliográficas e outras diversas 

funcionalidades úteis a pesquisadores e acadêmicos.  

 Utilizou-se ainda do software Atlas.ti como 

ferramenta de apoio à mensuração das palavras mais 

recorrentes e, por fim, procedeu-se à leitura dos 

artigos com o objetivo de identificar as características 

metodológicas dos mesmos.  

 Os parâmetros adotados para a seleção dos 

artigos foram os seguintes: 

1) Palavra chave contida no título: Consumer 

behavior; 

2) Tipo de documento: Artigos; 

3) Idioma/língua: todos; 
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4) Local da publicação: International jornal of 

consumer studies 

5) Recorte temporal: 1983 – 2013. 

Após a referida filtragem obteve-se um total de trinta 

artigos os quais serão posteriormente utilizados na 

revisão de literatura do tipo meta-análise. 

 3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Após realizar uma filtragem (conforme descrita na 

metodologia) no banco de dados da ISI Web of 

Science foram selecionados trinta artigos que 

abordam o tema “Comportamento do consumidor”, os 

quais apresentam as seguintes características: 

3.1 QUANTO À AUTORIA 

Dois autores se destacaram, cada um responsável por 

duas publicações, conforme demonstra o quadro 2. 

 

Autor Número de 

publicações 

% em 

relação ao 

total 

Data das 

publicações 

h-index Número de 

citações 

MCEACHERN MG 02 6,67% Set/2008 e 

Mar/2009 

2 21 

STAMMINGER R 02 6,67% Mar/2010 e 

Jan/2013 

1 6 

Tabela 1: Autores com maior número de publicações 
Fonte: Elaborado pelo autor 

 
Como se observa, Mceachern MG consagra-se na 

área com 21 citações e h-index 2. Cumpre destacar 

que suas publicações são em parceria com outros 

autores.  

O percentual de participação dos dois autores em 

relação ao total de artigos analisados é de 6,67% cada 

um, ou seja, dos 30 artigos considerados no estudo, 

os referidos autores respondem por 13,33% deste 

total. 

A tabela 2 demonstra a quantidade de autores por 

artigo. 

 

 

 

Quantidade de autores Frequência absoluta Frequência relativa Acumulado 

01 4 13,33% 13,33% 

02 13 43,33% 56,66% 

03 9 30,00% 86,66% 

04 ou mais 4 13,33% 100% 

Tabela 2: Quantidade de autores por artigo 
Fonte: Elaborado pelo autor 

 
 

Como se observa na tabela 2, a maior parte dos 

artigos analisados possuem 02 autores. Destaque 

ainda para os artigos com participação de 03 autores, 

representando 30% do total. 
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3.2 QUANTO À ORIGEM DAS 

PUBLICAÇÕES 

A tabela 3 demonstra a origem das publicações, 

ressaltando que o idioma de todos os artigos é o 

inglês. 

País de origem da publicação Frequência 
absoluta 

USA 5 
Inglaterra 4 

Brasil 3 
Dinamarca 3 
Alemanha 3 

França 2 
Itália 2 

Escócia 2 
África do sul 2 

Austrália 1 
Chile 1 
Índia 1 

Irlanda 1 
Irlanda do norte 1 

Portugal 1 
Eslovênia 1 
Espanha 1 
Taiwan 1 
Turquia 1 

Tabela 3: País de origem das publicações 
Fonte: Elaborado pelo autor 

 

Como se observa o somatório da coluna frequência 

absoluta é superior a trinta, ou seja, maior que o 

número de artigos considerados na amostra. A 

explicação para esta ocorrência é que alguns artigos 

possuem duplicidade de registro quando ao local de 

sua publicação. 

Destaque para as publicações brasileiras, a saber: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título do artigo Autores Ano de 
publicação 

Nº de citações 

The antecedents of complaint behaviour for 
Brazilian and French consumers of services 

de Matos, Celso Augusto; 
Leis, Rodrigo Pinto 

2013 0 

Investigating the gap between citizens' 
sustainability attitudes and food purchasing 
behaviour: empirical evidence from Brazilian 

pork consumers 

de Barcellos, Marcia Dutra; 
Krystallis, Athanasios; de 

Melo Saab, Maria Stela; et 
al. 

2011 3 

Consumer behaviour of Brazilian primary 
school students: findings from focus group 

interviews 

Rataichesck Fiates, 
Giovanna Medeiros; de Mello 

Castanho Amboni, Renata 
Dias; Teixeira, Evanilda 

2008 2 

Quadro 2: Publicação brasileira 
Fonte – Elaborado pelo autor 

 

Observa-se que a publicação de origem brasileira tem 

relevância considerável no contexto científico ao qual 

se insere, em especial os artigos de Barcelo et al. 

(2011) e Rataichesck et al. (2008) os quais contam 

com cinco citações no total. 
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3.3 QUANTO AO ANO DE PUBLICAÇÃO 

  

 

 

Ano de publicação Frequência absoluta Frequência relativa Acumulado 

2013 05 16,66% 16,66% 

2012 04 13,33% 30,00% 

2011 04 13,33% 43,32% 

2010 04 13,33% 56,65% 

2009 07 23,33% 80,00% 

2008 06 20,00% 100,00% 

Tabela 4: Ano de publicação dos artigos 
Fonte: Elaborado pelo autor 

 
Como se observa na tabela 4, as publicações nos 

anos de 2008 e 2009 totalizam mais de 43% do total. 

Destaque para o ano de 2009 com 07 publicações. 

Outro ponto interessante a se considerar é o fato de 

que as publicações na área são relativamente 

recentes, haja vista que a mais antiga possui apenas 

05 anos. 

 A figura 3 traz um gráfico extraído da base de 

dados da ISI Web of Science que demonstra o volume 

de publicações nos últimos 20 anos, recorte temporal 

do estudo em tela. 

 

Figura 3: Publicações nos últimos 20 anos. 
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of 

Science.  

Importante ressaltar que, embora os anos de 2008 e 

2009 figurem como períodos com uma maior 

ocorrência de publicações, o mesmo não pode ser 

afirmado em relação à produção dos artigos, haja vista 

que os mesmos são submetidos a longos processos 

de análise e posteriormente a uma rigorosa revisão é 

que efetivamente são publicados. Em geral, percebe-

se que o prazo médio entre a produção de um artigo e 

sua respetiva publicação é de aproximadamente 02 

anos. 

3.4 QUANTO AO VOLUME DE CITAÇÕES 

 

Figura 4: Citações dos artigos nos últimos 20 anos. 
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of 

Science.  
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Observa-se que a maioria das citações ocorreu no 

período compreendido entre 2011 e 2012. Outra 

informação relevante mostra que os artigos 

receberam, no total, 85 citações, uma média de 2,83 

por artigo. 

A figura 5 apresenta os cinco artigos com maior 

número de citações no período de 2010 a 2013. 

Figura 5: Cinco artigos com maior número de citações. 
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of Science.  

 

 Destaque para o artigo de Mceachern et 

al.(2009), intitulado “The conscious consumer: taking a 

flexible approach to ethical behaviour” com 16 citações 

no total. E ainda para o artigo de Deal et al. (2009) 

intitulado “Organic and local food consumer behaviour: 

Alphabet Theory” com 14 citações. 

3.5 QUANTO AO DOMÍNIO DE PESQUISA 

E ÁREAS DE PESQUISA 

A amostra de artigos considerada neste estudo está 

inserida no domínio das ciências sociais e na área de 

pesquisa correspondente a negócios econômicos. 

3.6 QUANTO À CATEGORIZAÇÃO DOS 

ARTIGOS (PALAVRAS RECORRENTES) 

Com auxílio do software Atlas ti., obteve-se os 

seguintes resultados no que tange a mensuração das 

palavras mais recorrentes no corpo dos artigos: 

 

Palavras Frequência absoluta Palavras Frequência absoluta 

consumers 64 products 13 

behaviour 56 ethical 12 

consumer 47 interaction 12 

study 35 behaviours 11 

consumption 21 conscious 11 

food 21 countries 11 
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Palavras Frequência absoluta Palavras Frequência absoluta 

product 21 participants 11 

model 20 sustainable 11 

results 20 analysis 10 

information 19 attitude 10 

research 16 dishwashing 10 

buying 15 energy 10 

significant 15 impulse 10 

data 14 influence 10 

purchasing 14 paper 10 

attitudes 13 purchase 10 

health 13 retail 10 

production 13 shopping 10 

Tabela 5: Palavras mais recorrentes nos artigos 
Fonte: Extraído do software ATLAS TI. 

 
Observa-se que as palavras mais recorrentes na 

amostragem de artigos considerados pelo estudo são: 

consumers, behavior, consumer e Study, com 64, 56, 

47 e 35 ocorrências respectivamente. 

Destaque para a palavra food com 21 ocorrências, 

corroborando outra constatação por parte do autor, a 

de que boa parte dos artigos selecionados faz 

referência à subárea “marketing de alimentos”. 

3.7 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS 

METODOLÓGICOS UTILIZADOS 

Após leitura dos artigos obteve-se um conjunto de 

informações sobre os procedimentos metodológicos 

adotados. As tabelas 5, 6 e 7 demonstram os 

resultados. 

Observa-se que a maioria dos estudos abordou o 

problema de pesquisa através do método quantitativo. 

Abordagem do problema Quantitativa Qualitativa Mista 

Número de artigos 23 04 03 

Tabela 5: Categorização dos artigos quanto à abordagem do problema 
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos 

Tipo de pesquisa Exploratória Descritiva 

Número de artigos 26 04 

Tabela 6: Categorização dos artigos quanto ao tipo de pesquisa 
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos

  

Procedimento 
técnico 

Pesquisa 
bibliográfica 

Levantamento Estudo de caso Pesquisa 
participante 

Número de artigos 06 15 07 02 

Tabela 7: Categorização dos artigos quanto ao procedimento técnico adotado 
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos 
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A tabela 5 demonstra que os estudos exploratórios 

foram largamente utilizados na metodologia dos 

artigos que comporão a amostra. 

Como se observa na tabela 7, os procedimentos 

técnicos adotados pelos artigos da amostra são 

heterogêneos, com destaque para os estudos do tipo 

levantamento. 

 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A produção científica da atualidade tem sido 

influenciada pela obsessão acadêmica em se produzir 

conhecimento em escala, ou seja, prioriza-se a 

quantidade do que é produzido, e nem sempre a 

qualidade destas pesquisas. Neste contexto, o 

levantamento bibliográfico por meta-análise deste 

estudo objetivou investigar uma amostra de trinta 

artigos – selecionados por critérios pré-definidos – 

apontando algumas de suas principais características. 

Os resultados demonstraram que a produção científica 

sobre o tema “Consumer behavior” apresenta um 

maior número de publicações em anos recentes; que 

autores como Mceachern e Stamminger se destacam 

no meio pela quantidade e qualidade de suas 

publicações, em especial pelo expressivo número de 

citações que receberam nos últimos anos; que os 

Estados Unidos lideram o ranking de países com 

maior número de artigos publicados e que as 

pesquisas quantitativas do tipo exploratórias figuram 

como as mais comuns quando o objetivo do 

pesquisador é compreender o comportamento do 

consumidor. 

Importante ressaltar que o presente estudo não teve o 

intento de esgotar o assunto acerca do tema proposto, 

desta forma, estudos complementares em muito 

contribuiriam para a geração de novos conhecimentos 

ou ainda aperfeiçoar os já produzidos pela pesquisa 

em tela. 

____________________________________________________________________________ 
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