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RESuUMO: Buscou-se com este trabalho analisar a producdo cientifica dos ultimos vinte anos sobre o tema
“Consumer behavior”. Para isto, foi realizada uma pesquisa bibliografica sistematica por meta-analise em artigos
(30 artigos no total) da base de dados Web of Science. Os resultados demonstraram que producgéo cientifica sobre
o tema “Consume behavior” apresenta um maior nimero de publicagbes em anos recentes; que autores como
Mceachern e Stamminger se destacam no meio pela quantidade e qualidade de suas publicacdes, em especial
pelo expressivo nimero de citagdes que receberam nos ultimos anos; que os Estados Unidos lideram o ranking de
paises com maior nimero de artigos publicados e que as pesquisas quantitativas do tipo exploratérias figuram
como as mais comuns quando o objetivo do pesquisador € compreender o comportamento do consumidor.
PALAVRAS-CHAVE: Producao Cientifica; Comportamento do consumidor; Meta-Andlise.

ABSTRACT: We attempted this work was to analyze the scientific production of the last twenty years on the theme
"Consumer behavior". For this, we performed a systematic literature search for meta-analysis in articles (30 articles
in total) of the database Web of Science. The results demonstrated that the scientific production on the theme
"Consumer behavior" presents a greater number of publications in recent years, authors like Mceachern and
Stamminger stand out amid the quantity and quality of their publications, in particular the significant number of
citations received in recent years, the United States leads the ranking of countries with the highest number of
articles published and quantitative research-type exploratory figure as the most common when the researcher's
goal is to understand Consumer behavior.

KEYWORDS: Scientific Production; Consumer behavior, Meta-Analysis.

1 INTRODUCAO aspectos objetivos e emocionais do processo de
compra, assinalando, cada um deles, algumas
pequenas diferencas (SOLOMON, 2002; SHETH,
MITTAL e NEWMAN, 2001; SCHIFFMAN e KANUK,
2000; ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000). Para
Serralvo e Ignacio (2005, p.2), o estudo do

Entender o comportamento do consumidor tornou-se
uma tematica de extrema relevancia ao marketing
empresarial, especialmente na atualidade, com o

estreitamento das relacBes entre empresa e cliente.
Varios autores trazem  definicbes sobre o comportamento do consumidor é bastante amplo na

comportamento  do  consumidor,  considerando medida em que “trata da relagédo do individuo com o
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ambiente a sua volta, caracterizando-se, portanto, em

um mundo sem fronteiras e com infinitas
possibilidades de interacfes para cada situagdo de

compra vivenciada pelo individuo”.

Solomon (2002, p.24) também considera abrangente o
campo do comportamento do consumidor, que define
como “o estudo dos processos envolvidos quando
individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
dispdem de produtos, servicos, ideias ou experiéncias
para satisfazer suas necessidades e desejos”. O autor
ressalta que, mais do que o estudo sobre o ato de
comprar coisas, envolve a andlise de como o0 consumo
interfere na nossa percep¢do sobre o mundo, sobre
ndés mesmos, e influencia nossas vidas, ja que, muitas
vezes, adquirimos o produto ndo por suas func¢des ou
caracteristicas concretas, mas pelo que ele significa.

Estas questdes simbdlicas fazem parte de uma viséo
antropolégica do consumo, que o relaciona a fatores
sociais e culturais, pressupondo que a decisdo de
compra refere-se ndo apenas a satisfacdo de
necessidades concretas, mas fundamentalmente ao

desejo de construir relacdes sociais. (MAUSS, 1974).

Sheth, Mittal e Newman (2001), ao abordarem o tema
sob um prisma mais mercadol6gico, destacam os
processos fisicos e mentais realizados pelo
consumidor, que resultam nas decisdes e acdes de
compra. A atividade fisica esta relacionada, por
exemplo, a visita a uma loja e a conversa com o
vendedor; enquanto a mental refere-se, entre outros
aspectos, a andlise da qualidade e as experiéncias
com o produto. Blackwell, Miniard e Engel (2005)
mencionam, além do consumo propriamente dito, a
importancia de fatores que envolvem a decisdo de

compra e o p6s-compra.

O tema “Comportamento do consumidor” tem sido
objeto de estudo de diversas pesquisas qualitativas,

em especial, levantamentos bibliograficos, e seus

resultados em muito tém contribuindo para o
aprimoramento da ciéncia do marketing. De acordo
com Botelho et. al (2011), existem diferentes formas
de se realizar uma reviséo da literatura. Elas baseiam-
se desde em técnicas como a revisdo bibliografica
tradicional, também conhecida como revisdo narrativa,
alicercada no uso de métodos especificos que visam a
busca de um assunto especifico em acervos da
literatura, até no uso de mecanismos e metodologias
utilizados por académicos e pesquisadores nos
campos da salde e educacdo para descrever o
estado da arte de um tema.

Para os autores supracitados, a revisdo de literatura é
0 primeiro passo para constru¢cdo de conhecimento
cientifico, neste processo é que se encontram as
lacunas e oportunidades de novas teorias e pesquisas

empiricas.

As revisbes de literatura sdo uma forma de utilizar
fontes de informacgfes bibliograficas ou eletrdnicas
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Os métodos
de revisdo bibliografica ganharam relevancia na
academia e 0 numero de publicacdes de tais
pesquisas cresceu velozmente (BOTELHO; CUNHA,;
MACEDO, 2011).

De acordo com Cardoso et al. (2005), o processo de
avaliacdo da ciéncia ndo é recente no meio
académico. Mapear e conhecer trabalhos académicos
publicados em determinada area por meio de revisdes
sistematicas € uma das formas de possibilitar a
avaliacdo e a reflexao desses trabalhos e da area em
questdo. Embora uma das principais razfes de sua
crescente aplicacdo se deva a necessidade de
direcionar recursos de instituicbes educacionais e
governamentais para pesquisa, tal andlise permite
detectar indicadores, tendéncias e vieses de cada

area.
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Uma das grandes limitagdes dos trabalhos cientificos
sejam eles artigos, dissertacdes ou teses € a caréncia
de uma revisdo de literatura sistematica, isto &,
realizada através de critérios pré-definidos cujos
passos sejam replicados. Antes de iniciar qualquer
trabalho cientifico € fundamental conhecer o Estado
da arte da temética abordada. Nesse sentido, uma
revisdo de literatura é importante para definir o ponto
inicial de uma pesquisa e revelar as diversas correntes
tedricas e ainda auxilia na construgdo da metodologia
(MARIANO; CRUZ; GAITAN, 2011).

Grande parte das pesquisas e das revisbes de

literatura ndo relizam uma revisdo de forma

sistematica. Nas Ultimas décadas, surgiu uma
diversidade de métodos sistematicos e rigorosos de
pesquisa bibliografica (WHITEMORE; KNAFL, 2005;

BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

As meta-analises surgem para que as revisbes de
literatura sejam realizadas de forma rigorosa, objetiva
e sistematica (SANCHEZ MECA, 1999; MARIANO;
CRUZ; GAITAN, 2011).

Neste contexto, o presente trabalho se propds a
realizar uma andlise da producdo cientifica sobre o
tema “Comportamento do consumidor”, utilizando-se
para tal de uma meta-andlise. Os artigos analisados
foram extraidos do banco de dados da ISI Web of

Science.

O estudo esté dividido em quatro sessdes, incluindo a
introducdo. Na sequéncia serdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, andlise e

discussdo dos resultados e conclusoes.
2 METODOLOGIA

O presente estudo constitui-se de uma revisdo
bibliografica sisteméatica, a qual é definida por Evans e
Pearsons (2001) como uma forma de obter evidéncias

para dar suporte ao aumento das intervencdes e

A | A | A | A |
AT Revisdo Revisao Reviséo
l Meta-analise l Sistematica [ Qualitativa l Integrativa

informagbes  cientificas que vem  crescendo
velozmente e ocupando o espaco das pesquisas
priméarias, no processo de tomadas de decisdo nas

ciéncias da saude.

Cook et al. (1997) destaca que a reviséo bibliografica
pode ser narrativa ou sistematica. O primeiro tipo é
baseado em uma descricdo simplificada de estudos e
informacdes sobre um determinado assunto. O
segundo tipo, apesar de também ter o carater
narrativo, € baseado na aplicagdo de métodos com
maior rigor cientifico, podendo alcancar melhores
resultados e reduzir erros e o viés do pesquisador
responsavel pela investigacdo. Esse processo permite
ao pesquisador compilar dados, refinar hipoteses,
estimar tamanho de amostras, definir melhor o método
de pesquisa a ser adotado para aquele problema, e

por fim definir direces para futuras pesquisas.

O mesmo entendimento a respeito da revisédo
bibliogréafica é compartilhado por Botelho et al. (2011),

conforme ilustrado na figura abaixo:

Tipos de
reviséo da
Literatura

[

A | A |
s Reviséo
Revisdo R
[ i l Bibliografica

Sistematica

Figura 1: Tipos de revisdo de literatura.
Fonte: Adaptada de Botelho et al. (2011)

A revisdo bibliogréfica sistematica é definida por
Greenhalgh (1997, p. 672) como uma sintese de
estudos primarios que contém objetivos, materiais e
métodos claramente explicitados e que foi conduzida

de acordo com uma metodologia clara e reprodutivel.
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Na visdo de Evans e Pearsons (2001), a abordagem

sistematica € muito diferente das revisdes
bibliograficas narrativas, pois essa abordagem possui
uma sequéncia de etapas pré-definidas, em que a

metodologia  é especificada com técnicas
padronizadas e passiveis de reproducéo, portanto, a
revisdo bibliografica sistematica tem a finalidade de
ratificar a efetividade de uma intervencédo, geralmente
por meio de estudos experimentais, como 0s estudos
randomizados controlados. Tomando como exemplo a
evidéncia cientifica de que determinado medicamento
ou terapia é efetivo, a sua indicacdo torna-se
certamente mais segura, uma vez que a possibilidade
de sucesso na sua utilizagdo € bastante alta (GREEN;

BRITTEN, 1998).

Para Mendes e Fracolli (2008), no caso das pesquisas
na é&rea das ciéncias sociais, a importancia da
utilizacdo da reviséo bibliografica sistemética justifica-
se pela necessidade de utilizacdo de métodos que
possibilitem trazer a tona as contradigdes,
transformando-as em conhecimento. Neste contexto,
afrmam Botelho et.al (2011), torna-se necessario
adotar os principios da Gestdo Baseada em
Evidéncias, que sdo baseados na Medicina Baseada

em Evidéncias .

De acordo com Holopainen et al. (2008) a revisdo

sistematica permite ao pesquisador esclarecer as

evidéncias empiricas ja adquiridas e segue uma
postura mais rigorosa que a narrativa. De acordo com
estes autores, a pesquisa sistematica deve obedecer
as seguintes etapas: definicdo do objetivo da
sistematica, analise e formulacdo de uma questao de
pesquisa, a pesquisa da literatura, avaliacdo dos
dados e analise e apresentacdo dos resultados.

Segundo Botelho et al. (2011), a revisdo
bibliografica sistemética pode ser vista como uma
metodologia “guarda chuva”, ou seja, incorpora
diferentes tipos de métodos para o processo de

revisao da literatura.

Figura 2: Tipos de reviséo bibliografica sistematica.
Fonte: Extraida de Botelho et al. (2011)

O Quadro 1 apresenta esquematicamente os diversos
tipos de revisdo de literatura constantes na reviséo
bibliografica sistematica: integrativa, meta-andlise,

sistematica e meta-sumario.

Tipo Definicéo Propdsito Escopo Amostra e
Andlise
Revisdo Um sumadrio da literatura, num conceito Revisar métodos, Limitada Pesquisa
Integrativa especifico ou numa area de contetdo, teorias, e /ou estudos ou guantitativa ou
(REDEKER, em que a pesquisa € sumariada empiricos sobre um ampla. qualitativa com
2000). (resumida), analisada, e as conclusdes topico particular. analise
totais sdo extraidas. :
Narrativa
Meta-Anélise  Um sumadrio de pesquisas passadas, que Estimar o efeito de Limitada. Pesquisa
(CLEMMENS, usa técnicas de estatisticas para intervencdes ou de guantitativa
2001). transformar descobertas de estudos com relacionamentos. com analise
hipéteses idénticas ou relativas em uma estatistica

medida comum e que calcula o efeito
total, a magnitude do efeito, e efeitos de
subamostras.
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Reviséo Um sumario de pesquisas passadas, que Sumariar (resumir) Limitada. Pesquisa
Sistemética usa um objetivo e uma abordagem evidéncia concernente quantitativa
(FORBES, rigorosa de estudos com hipéteses a um problema clinico com analise
idénticas ou relativas. especifico. Narrativa ou
1998) .
estatistica.
Tipo Definicéo Propésito Escopo Amostra e
Analise
Meta-sumario Um sumario de pesquisa, que combina Informar pesquisas ou Limitada Pesquisa
. as descobertas de multiplos estudos praticas pela ou qualitativa com
Meta-sintese e ——" 2
gualitativos. sumarizagéo de ampla. analise
Meta-estudo processos ou Narrativa

(Beck, 2002)

experiéncias.

Quadro 1: Tipos de reviséo de literatura constantes na reviséo bibliografica sistematica
Fonte — Adaptado de Whitemore (2005)

O presente trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica do tipo meta-analise, que na
definicdo de Glaus (1976), trata-se de um método que
combina os resultados de vérios estudos primarios,
empregando férmulas estatisticas e melhorando,
dessa forma, a objetividade e validade dos resultados
da pesquisa. De acordo com Botelho et al. (2011), o
delineamento e as hipéteses da meta-analise devem
ser similares, se ndo idénticos, de modo a facilitar o

processo de conducao da pesquisa.

Na meta-analise, cada estudo é sintetizado, codificado
e inserido num banco de dados quantitativo.
Posteriormente, os dados encontrados séo
transformados em uma medida comum, que servira de
subsidio para a formulagdo de um célculo que
proporcionara a dimensdo geral do efeito ou da
intervencdo mensurada (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010). “A meta-andlise tem sido identificada por
pesquisadores como uma boa fonte de evidéncias, por
essa

razdo, tem sido propagada na academia”

(WHITEMORE, 2005, p. 57).

Ainda de acordo com Rumrill et al. (2010), a meta-

analise é uma revisdo de literatura de cunho
quantitativa e que busca obter tendéncias da producéo
cientifica de determinado tema ou campo de estudo.

Nas ciéncias sociais a meta-analise é utilizada como

uma metodologia para a integracdo de pesquisas
empiricas sobre um mesmo tema (MARIANO;CRUZ;
GAITAN, 2011).

Para a realizacdo da meta-andlise o estudo
utilizou-se da base de dados ISI Web of Science. Esta
base é internacionalmente conhecida como uma das
mais completas (MARIANO;CRUZ; GAITAN, 2011),
além disso, possui diversas alternativas de exportagao
das pesquisas para gerenciadores de referéncias
como o EndNote Web que é um software on-line que
pode ser

usado para armazenar € organizar

referéncias  bibliograficas e outras  diversas

funcionalidades Uteis a pesquisadores e académicos.

Utilizou-se ainda do software Atlas.ti como
ferramenta de apoio & mensuracéo das palavras mais
recorrentes e, por fim, procedeu-se a leitura dos
artigos com o objetivo de identificar as caracteristicas

metodolégicas dos mesmos.

Os pardmetros adotados para a selecdo dos

artigos foram os seguintes:

1) Palavra chave contida no titulo: Consumer

behavior;
2) Tipo de documento: Artigos;

3) Idioma/lingua: todos;
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4) Local International

consumer studies

da publicacao: jornal of

5) Recorte temporal: 1983 — 2013.

Apés a referida filtragem obteve-se um total de trinta
artigos 0s quais serdao posteriormente utilizados na

revisdo de literatura do tipo meta-analise.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apé6s realizar uma filtragem (conforme descrita na

metodologia) no banco de dados da ISI Web of

Science foram selecionados trinta artigos que
abordam o tema “Comportamento do consumidor”, os

guais apresentam as seguintes caracteristicas:
3.1 QUANTO A AUTORIA

Dois autores se destacaram, cada um responséavel por

duas publicacdes, conforme demonstra o quadro 2.

Autor Namero de % em Data das h-index Namero de
publicacdes relacdo ao publicacdes citacdes
total
MCEACHERN MG 02 6,67% Set/2008 e 2 21
Mar/2009
STAMMINGER R 02 6,67% Mar/2010 e 1 6
Jan/2013

Tabela 1: Autores com maior nimero de publicacdes
Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa, Mceachern MG consagra-se na
area com 21 citagdes e h-index 2. Cumpre destacar
que suas publicacbes sdo em parceria com outros

autores.

O percentual de participacdo dos dois autores em
relagdo ao total de artigos analisados € de 6,67% cada

um, ou seja, dos 30 artigos considerados no estudo,

os referidos autores respondem por 13,33% deste

total.

A tabela 2 demonstra a quantidade de autores por

artigo.

Quantidade de autores Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Acumulado
01 4 13,33% 13,33%
02 13 43,33% 56,66%
03 9 30,00% 86,66%
04 ou mais 4 13,33% 100%

Tabela 2: Quantidade de autores por artigo
Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa na tabela 2, a maior parte dos

artigos analisados possuem 02 autores. Destaque

ainda para os artigos com participacado de 03 autores,

representando 30% do total.
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3.2 QUANTO A ORIGEM DAS Como se observa o somatério da coluna frequéncia
PUBLICA(;OES absoluta é superior a ftrinta, ou seja, maior que o

ndmero de artigos considerados na amostra. A

A tabela 3 demonstra a origem das publicacGes, explicacdo para esta ocorréncia é que alguns artigos

ressaltando que o idioma de todos os artigos € o possuem duplicidade de registro quando ao local de
inglés. sua publicagao.

Pais de origem da publicagéo Frebquiantcia Destaque para as publicacdes brasileiras, a saber:
absoluta

USA
Inglaterra
Brasil
Dinamarca
Alemanha
Franca
Italia
Escécia
Africa do sul
Australia
Chile
india
Irlanda
Irlanda do norte
Portugal
Eslovénia
Espanha
Taiwan
Turquia

RPRRPRRPRPRPRPRPRPNNNN®WWWN O

Tabela 3: Pais de origem das publicagBes
Fonte: Elaborado pelo autor

Titulo do artigo Autores Ano de N° de citacBes
publicacdo
The antecedents of complaint behaviour for de Matos, Celso Augusto; 2013 0
Brazilian and French consumers of services Leis, Rodrigo Pinto
Investigating the gap between citizens' de Barcellos, Marcia Dutra; 2011 3
sustainability attitudes and food purchasing Krystallis, Athanasios; de
behaviour: empirical evidence from Brazilian Melo Saab, Maria Stela; et
pork consumers al.
Consumer behaviour of Brazilian primary Rataichesck Fiates, 2008 2
school students: findings from focus group Giovanna Medeiros; de Mello
interviews Castanho Amboni, Renata

Dias; Teixeira, Evanilda

Quadro 2: Publicagéo brasileira
Fonte — Elaborado pelo autor

Observa-se que a publicacdo de origem brasileira tem (2011) e Rataichesck et al. (2008) os quais contam
relevancia consideravel no contexto cientifico ao qual com cinco citacdes no total.

se insere, em especial os artigos de Barcelo et al.
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3.3 QUANTO AO ANO DE PUBLICACAO

Ano de publicagéo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Acumulado
2013 05 16,66% 16,66%
2012 04 13,33% 30,00%
2011 04 13,33% 43,32%
2010 04 13,33% 56,65%
2009 07 23,33% 80,00%
2008 06 20,00% 100,00%

Tabela 4: Ano de publicacdo dos artigos
Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa na tabela 4, as publicacdes nos
anos de 2008 e 2009 totalizam mais de 43% do total.
Destaque para o ano de 2009 com 07 publicacdes.
Outro ponto interessante a se considerar é o fato de
gue as publicagbes na area sao relativamente
recentes, haja vista que a mais antiga possui apenas

05 anos.

A figura 3 traz um gréfico extraido da base de
dados da ISI Web of Science que demonstra o volume
de publicacdes nos ultimos 20 anos, recorte temporal

do estudo em tela.

Itens publicados por ano

6

5

4

3

2

1

0
~ ”
= =
~ ~

o
=
<
Os Gltimos 20 anos sdo exibidos.

~

2008
2009
2

2011

Figura 3: Publica¢des nos ultimos 20 anos.
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of
Science.

Importante ressaltar que, embora os anos de 2008 e
2009 figurem como periodos com uma maior
ocorréncia de publicagbes, 0 mesmo ndo pode ser
afirmado em relac&o a producéo dos artigos, haja vista
que 0s mesmos sao submetidos a longos processos
de analise e posteriormente a uma rigorosa revisao é
que efetivamente sédo publicados. Em geral, percebe-
se que o prazo médio entre a producédo de um artigo e
sua respetiva publicagcdo € de aproximadamente 02

anos.

3.4 QUANTO AO VOLUME DE CITACOES

Citagoes em cada ano

30

20

15

10
-
0

Os Ultimos 20 anos sdo exibidos.

2009 |}

2010
2011
2012
2013
2014

Figura 4: Citag6es dos artigos nos ultimos 20 anos.
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of
Science.
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Observa-se que a maioria das citacBes ocorreu no
periodo compreendido entre 2011 e 2012. Outra

informacdo relevante mostra que o0s artigos

receberam, no total, 85 citacdes, uma média de 2,83

por artigo.

Use as caixas de selecdo para remover tens individuais deste relatorio de citagies
ou para restringir a tens publicados entre| 1952 |y e|E:m vl

my Titulo: The conscious consumer: taking a flexible approach to ethical behaviour
EN " Autor(es): Szmigin, lsabelle; Carrigan, Marylyn; McEachern, Morven G

2 Titulo: Organic and local food consumer behaviour: Alphabet Theory
" Autor(es): Zepeda, Lydia; Deal, David

[ Tiule: Anexamination of the values that motivate socially conscious and frugal consumer behaviours

Autor(es): Pepper, Miriam; Jackson, Tim; Uzzell, David

Oa Titulo: Consumer values, the theory of planned behaviour and online grocery shopping

EN Autores): Hansen, Torben

A figura 5 apresenta os cinco artigos com maior

namero de citagdes no periodo de 2010 a 2013.

2010 2011 2012 2013 2014 Total Média de

Fonte: INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES Volume: 33 Edicdo: 2 Paginas: 224-231 DOL 10.4111/1.1470-6431.2009.00750.x Publicado: MAR 2009

Fonte: INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES Volume: 33 Edicio: 6 Paginas: 697-705 DOL 10.4111/].1470-6431.2009.00814.x Publicado: HOV 2009

Fonte: INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES Volume: 33 Edicdo: 2 Péginas: 126-136 DOL 10.4411/1.1470-6431.2009.00753.x Publicade: MAR 2009

Fonte: INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES Volume: 32 Ediclo:2 Paginas: 128-137 DOL 10.4111/j.1470-6431.2007.00655.x Publicado: MAR 2008

s Titulo: Do consumers act in a sustainable way using their refrigerator? The influence of consumer real life behaviour on the energy consumption of cooling

appliances

EN Autor(es): Geppert, Jasmin; Stamminger, Rainer

citages
par ano
0 4 H 18 0 8 17.00
P i3 4 4 0 16 320
0 4 5 5 LU 2.80
3 2 5 1 0 il 220
2 & 5 0 0 il 183
0 4 2 0 0 6 1.50

Fonte: INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES Volume: 34 Edicdo: 2 Péginas: 219-227 DOL 10.4414/1.1470-6431.2009.00837.x Publicade: MAR 2010

Figura 5: Cinco artigos com maior nimero de citacoes.
Fonte: Extraida da base de dados da ISI Web of Science.

Destaque para o artigo de Mceachern et
al.(2009), intitulado “The conscious consumer: taking a
flexible approach to ethical behaviour” com 16 citagfes
no total. E ainda para o artigo de Deal et al. (2009)
intitulado “Organic and local food consumer behaviour:
Alphabet Theory” com 14 citacdes.

3.5 QUANTO AO DOMINIO DE PESQUISA
E AREAS DE PESQUISA

A amostra de artigos considerada neste estudo esta
inserida no dominio das ciéncias sociais e na area de
pesquisa correspondente a negdcios econdmicos.

3.6 QUANTO A CATEGORIZACAO DOS

ARTIGOS (PALAVRAS RECORRENTES)
Com auxilio do software Atlas ti., obteve-se os
seguintes resultados no que tange a mensuragao das

palavras mais recorrentes no corpo dos artigos:

Palavras Frequéncia absoluta Palavras Frequéncia absoluta
consumers 64 products 13
behaviour 56 ethical 12
consumer 47 interaction 12
study 35 behaviours 11
consumption 21 conscious 11
food 21 countries 11
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Palavras Frequéncia absoluta
product 21
model 20
results 20
information 19
research 16
buying 15
significant 15
data 14
purchasing 14
attitudes 13
health 13
production 13

Palavras Frequéncia absoluta

participants 11
sustainable 11
analysis 10
attitude 10
dishwashing 10
energy 10
impulse 10
influence 10
paper 10
purchase 10
retail 10

shopping 10

Tabela 5: Palavras mais recorrentes nos artigos
Fonte: Extraido do software ATLAS TI.

Observa-se que as palavras mais recorrentes na
amostragem de artigos considerados pelo estudo séo:
consumers, behavior, consumer e Study, com 64, 56,

47 e 35 ocorréncias respectivamente.

Destague para a palavra food com 21 ocorréncias,
corroborando outra constatacdo por parte do autor, a
de que boa parte dos artigos selecionados faz

referéncia a subarea “marketing de alimentos”.

3.7 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS UTILIZADOS

Apés leitura dos artigos obteve-se um conjunto de
informacdes sobre os procedimentos metodolégicos
adotados. As tabelas 5, 6 e 7 demonstram os

resultados.

Observa-se que a maioria dos estudos abordou o

problema de pesquisa através do método quantitativo.

Abordagem do problema Quantitativa Qualitativa Mista
Numero de artigos 23 04 03
Tabela 5: Categorizacdo dos artigos quanto a abordagem do problema
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos
Tipo de pesquisa Exploratéria Descritiva
Numero de artigos 04
Tabela 6: Categorizacdo dos artigos quanto ao tipo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos
Procedimento Pesquisa Levantamento Estudo de caso Pesquisa
técnico bibliografica participante
Numero de artigos 06 07 02

Tabela 7: Categorizacdo dos artigos quanto ao procedimento técnico adotado
Fonte: Elaborado pelo autor com base na leitura dos artigos
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A tabela 5 demonstra que os estudos exploratérios
foram largamente utilizados na metodologia dos

artigos que compordo a amostra.

Como se observa na tabela 7, os procedimentos
técnicos adotados pelos artigos da amostra séo
heterogéneos, com destaque para os estudos do tipo

levantamento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A producdo cientifica da atualidade tem sido
influenciada pela obsessédo académica em se produzir
conhecimento em escala, ou seja, prioriza-se a
quantidade do que é produzido, e nem sempre a
qualidade destas pesquisas. Neste contexto, 0
levantamento bibliografico por meta-anadlise deste
estudo objetivou investigar uma amostra de trinta
artigos — selecionados por critérios pré-definidos —

apontando algumas de suas principais caracteristicas.

Os resultados demonstraram que a producao cientifica
sobre o tema “Consumer behavior’ apresenta um
maior nimero de publicagbes em anos recentes; que
autores como Mceachern e Stamminger se destacam
no meio pela quantidade e qualidade de suas
publicacdes, em especial pelo expressivo nimero de
citagdes que receberam nos dltimos anos; que os
Estados Unidos lideram o ranking de paises com
maior numero de artigos publicados e que as
pesquisas quantitativas do tipo exploratérias figuram
como as mais comuns quando o objetivo do
pesquisador é compreender o comportamento do

consumidor.

Importante ressaltar que o presente estudo nao teve o
intento de esgotar o assunto acerca do tema proposto,
desta forma, estudos complementares em muito
contribuiriam para a geracdo de novos conhecimentos
ou ainda aperfeicoar os ja produzidos pela pesquisa
em tela.
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