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RESUMO: Lancado em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), atual politica habitacional do Governo
Federal, vem desencadeando inimeras reclamagdes sobre as moradias construidas, como patologias, sendo
obras novas e recentemente habitadas. O estudo analisado para essas causas aponta para auséncia da pratica
do planejamento de obra, abordando os principais aspectos do gerenciamento no controle da qualidade de obras
do produto final. A metodologia desse trabalho foi baseada através de publicacdes sobre esse tema, nos quais
foram abordados os principais fatores a serem seguidos numa gestdo de projetos de forma a garantir a
compatibilidade dos projetos, procedimentos, padrdes de aceitabilidade, competéncia de profissionais e o controle
da execucdo da obra, atendendo-se a parametros pré-estabelecidos de prazo, custo, qualidade e risco. Assim,
foram discutidos os resultados tais como: o que costuma ser problema durante a elaboracdo e implementacdo de
um projeto, os erros recorrentes e viciosos, as limitacbes do gestor e as consequéncias desastrosas de uma
gestdo incompetente. Conclui-se que, através das pesquisas realizadas, os problemas ocasionados nas
construcdes apontam que com a pratica do gerenciamento de projeto, contribui-se tanto para a coibicdo de
patologias como também a reducdo de custos e para o aumento das margens de lucro, como, por exemplo, a
eliminacdo de retrabalhos na fase de construcdo da obra e de defeitos durante a etapa de uso.

ABSTRACT: Launched in 2009, the My Home My Life Program (PMCMV), the current Federal Government's housing
policy, has unleashed innumerable complaints about housing built, such as pathologies, being new and recently
inhabited. The study analyzed for these causes, points to the absence of the practice of planning the work,
addressing the main aspects of management in the quality control of works of the final product. The methodology
of this work was based on publications on this topic, which addressed the main factors to be followed in project
management in order to ensure the compatibility of projects, procedures, standards of acceptability, competence of
professionals and control of execution Of the work taking into account pre-established parameters of time, cost,
quality and risk. Thus, the results were discussed such as: what is usually a problem during the design and
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implementation of a project, recurrent and vicious errors, limitations of the manager and the disastrous
consequences of incompetent management. It is concluded that through the researches carried out the problems
caused in the constructions indicate that with the practice of project management it contributes both to the
reduction of pathologies as well as the reduction of costs and to the increase of the profit margins, as, for example,
The elimination of rework in the construction phase of the work and of defects during the use stage.

1 INTRODUGAO

Este artigo abrange como tema sobre O Programa
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) que foi criado pelo
gowerno, no ano de 2009, a fim de proporcionar as
pessoas uma oportunidade de terem suas casas
préprias, atraves de um financiamento com prestacdes
acessiveis, parceladas em até 30 anos. As
construcdes sao padronizadas, podendo ser casas ou
apartamentos de dois quartos, sala, banheiro e
cozinha.

Apesar de tais recursos estarem sendo investidos no
programa  MCMV, € comum presenciarmos
reclamagdes quanto ao ndo cumprimento do prazo de
entrega da obra por parte das construtoras.

Segundo MATTOS (2010), outro problema comum é a
equipe fazer o planejamento inicial, sem atualiza-lo
periodicamente, assim, um planejamento pode \irar
tetra morta rapidamente. Exercendo o planejamento o
gestor terd capacidade de estabelecer diretrizes para
0 andamento da obra.

Através desse tema destaca-se 0 gerenciamento de
projetos ou a auséncia dele no ramo da engenharia
civil como fator principal para erros nos projetos, tanto
no cronograma de execugcdo como na qualidade final
da obra. A implementacdo da gestao de qualidade no
programa MCMV, é essencial para evtar as causas
gue relacionam a deficiente qualidade de imoweis, que
hoje € uma das maiores reclamacdes de clientes que
adquirem a uma dessas habitacdes.
Seguindo a NBR 10006, (2006),

manter a qualidade do projeto, todas as necessidades

para conseguir

implicitas e explicitas do cliente devem ser
consideradas pelo gerente de projeto.

O presente trabalho abrange o objetivo da utilizagcdo
de técnicas de gerenciamento de projetos no PMCMV,
visando  diminuir  problemas encontrados nas
habitacGes como causas de patologias, buscando pela
qualidade de producdo dos senicos empregados nas
obras.
Primeiramente, a analise se concentrari
especificamente no PMCMV e sua relagdo com a
aplicacdo do gerenciamento de projetos. Esta parte
estd organizada a partir do item 1.1 ao item 1.2.1. O
propésito é exatamente apresentar e discutir sobre o
tema do presente trabalho destacando-se pontos
negativos encontrados. Em seguida é apresentado um
breve balangco do item 2 ao item 2.5 sobre os
principais dados coletados de como prosseguir a
realizacdo de uma producdo qualificada e gerenciada.
Pretende-se com estas, apontar a metodologia de
iniciativa do presente trabalho, uma pesquisa
documental, na qual foram destacadas publicagbes a
guestdo de insucesso das construgdes do PMCMV,
gue apontam o mal planejamento proporcionado pela
auséncia do gerenciamento de projetos, ocasionando

o déficit de um bom produto final.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O PLANEJAMENTO DE UMA OBRA
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O planejamento de uma obra é um dos principais
aspectos do gerenciamento. No contexto de MATTOS
(2010), o processo de planejamento e controle passa
a cumprir papel fundamental nas empresas, nha
medida em que tem forte impacto no desempenho da
producdo. A deficiéncia do planejamento pode trazer
consequéncias desastrosas para uma obra e
consequentemente para a empresa que a executa. O
autor aponta estudos realizados no Brasil e no exterior
comprovando esse fato.

De acordo com Gehbauer, et al (2002, p.272) “Para
gue a execucdo de uma obra seja economicamente
vidvel e ocorra sem falhas técnicas, devem ser
evitadas improvisagdes no canteiro de obras. ” O autor
faz também uma comparacdo entre previsto e
realizado para que possam ser corrigidos destacando
fatores como tempo e equipe, ressaltando que o
planejamento prévio possibilita uma visdo geral dos
efeitos, fazendo com que as medidas corretivas sejam
tomadas com a devida antecedéncia e maior
objetividade.

Planejando a obra, o gestor conduzird os trabalhos
com mais eficiéncia, adquirindo um alto grau de

conhecimento do empreendimento.

2.2 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O Programa Minha Casa Minha Vida, € um programa
criado pelo gowerno federal a fim de promover
unidades habitacionais, atendendo variadas faixas de
renda familiar devendo atender os requisitos minimos
abaixo:
II- Beneficiarios:
e Pessoas fisicas com renda familiar mensal
bruta limitada a R$ 1.600,00 (Hum mil e

seiscentos reais);

e Hawera contribuicdo mensal do beneficiario no
valor de 5% da renda familiar;
e Na&o ser proprietario, cessionario ou promitente
comprador de imével residencial.
As construgbes do PMCMV possuem estruturas
padronizadas, morador

porém, o podera fazer

modificacdes a seu gosto, seguindo as devidas
orientacBes instruidas pelas construtoras.
De acordo com Fukuda (2015),

Programa Minha Casa Minha Vida resulta da parceria

0 sucesso do

entre a unido dos estados, municipios, movimentos
sociais e empresas na participagcdo de contrapartida
financeira através de parcerias firmadas com
empresas empreendedoras, dentre infraestrutura para
o0 empreendimento a doacdo de terrenos para a
construgdo de empreendimentos habitacionais e
desoneracao fiscal através da reducdo de impostos e
taxas de senigos.

A pesar da dimensdo do PMCMV, segundo o relatério
do TRIBUNAL DE CONTAS (2013), a maior parte das
ocorréncias relaciona-se a defeitos ou \icios
construtivos; sendo também grande parte de queixas,
instalagBes e materiais empregados nas residéncias,
além de defeitos na parte externa como: calcamento,
drenagem urbana e sistema de esgoto sanitario ou
pluvial e auséncia de acessibilidade.

Porém, as qualidades das edificacfes estdo sendo
comprometidas, segundo o Relatério De Auditoria
Operacional no Programa Minha Casa Minha Vida do
Tribunal De Contas Da Unidao (2013), “cabe a Caixa
adotar procedimentos mais rigorosos para afericdo da
gualidade do senico prestado e dos materiais
empregados pelas construtoras na execucdo das
obras do PMCMV, de modo a identificar situagdes que
interfiram na vida Gtil, na funcionalidade e na
seguranca das moradias e dos moradores dos

empreendimentos ja entregues”.
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2.2.1 A qualidade das construgdes

As moradias do Programa “Minha Casa, Minha Vida”,
tém sido alws de reclamacdes em varios Estados,
desde a falta de qualidade das construcées como
patologias em erros de execuc¢des, que podem ter sido
prowocadas pela médo de obra desqualificada e méa
gualidade de materiais, dentre outros, como estratégia
na reducdo dos custos de producdo e aceleragdo do
tempo para a entrega das unidades. Isso se dewe a
auséncia de rigor dos gestores com 0s processos de
contratacdo e acompanhamento dos projetos, o que
faz com que a efetiidade do programa seja
totalmente comprometida.

Abaixo seguem imagens de projetos do PMCMV que

foram mal executados.

Imagem 1:Trincas encontradas em edificagdo do PMCMV

.

Como pode ser observado na figura (1) acima,

Fonte: Site Zero Hora noticias®

aparecem rachaduras nas paredes de edificagbes do
PMCMV.

Imagem 2: Buraco no teto do banheiro de uma edificagéo do
PMCMV

! Disponivel em: <
http://zh.clicrbs.com.br/rs/naticias/noticia/2015/03/imoveis -do-minha-
casa-minha-vida-tem-rachaduras-e-infiltracoes-4722956.html>.
Acesso: 09 de Maio de 2016.

Fonte: Imagem retirada do site Globo?

Esses problemas sdo os mais comuns encontrados
nas construcbes do PMCMV, sédo resultados da ma
execucdo e ma qualidade dos materiais como vicios
construtivos, que dificultam ou mesmo inviabilizam o
uso pleno da moradia pelo beneficiario.

Contanto, ha construcdes do PMCMV que foram
executadas com concluindo

qualidade, etapas

juntamente conforme o cronograma.

Imagem 3: Foto de construgéo emfase de conclusdo do
PMCMV

Fonte: ww w.nossacara.com

A caixa Econbémica Federal langou o programa
“De olho na qualidade” para garantir os padrdes de

qualidade dos imodweis entregues, checando os

2 Disponivel em: <http://chn.globoradio.globo.com/programas/cbn-
rio/2015/05/04/APOS-REALIZAR-SONHO-BENEFICIARIOS- DO-
MINHA -CA SA-ENFRENTAM-RACHADURAS-VAZAMENTOS-E-
PROB.htm>. Acesso: 06 de maio de 2016.
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empreendimentos com o intuito de solucionar

eventuais problemas.

3 COLETA, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS
DADOS

Este capitulo apresenta a andlise do conteddo de

publicacbes wltadas a gestdo de projetos,
interpretados a luz de uma perspectiva de fontes de
reportagens sobre o contexto empregado, obtidos por
via documental, bem como do referencial tedrico que

embasou esta pesquisa.

3.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Para diminuir os problemas de gestdo nas
constru¢cdes do PMCMV, destaca- se trés processos a
serem executados através do guia PMBOK, como
com as

segue a figura 1 abaixo, respectivas

atividades:

Figura 1: Fluxo de processos de Gerenciamento de
Custos.

.1 Plano de gerenciamento

.1 Opinido especializada
2 Técnicas de facilitagéo do projeto

.1 Termo de abertura do
projeto
2 Saidas de outros

PrOCEssos

3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

Fonte: PMBOK 52 ed.

Conforme o guia (PMBOK, p.72), desenwlver o plano
de gerenciamento do projeto é o procedimento para
determinar, organizar e coordenar todos 0s planos
auxiliares.

Além de tudo a qualidade do projeto deve ser
planejada. Segundo a NBR ISO 21500 (2012, p.33,

grifo do autor) “O propédsito de Planejar a qualidade é

determinar as normas e os requisitos das qualidades
gue serao aplicaweis no projeto, nas entregas do
projeto e como serdo encontrados baseados nos
objetivos do projeto”. Seguindo essa referéncia, pode-

se concluir as demais etapas com sucesso.

3.2 ESCOPO DO PROJETO

O ‘“escopo do projeto” é o trabalho que deve ser
realizado para se obter um produto ou senico com
determinadas caracteristicas e recursos.
Primeiramente define-se o que dewe ser feito e o que
ndo dewe. Um dos grandes segredos do
gerenciamento de projetos € proteger 0 seu escopo.

O escopo € saber o que dewe ser feito para atender a
necessidade do cliente. Este documento resume o que
sera feito, com que caracteristicas e com que

recursos.

3.3 CRONOGRAMA

Uma vez que se tem tarefas definidas a partir do
escopo, obtém-se a estimativa de duragdo de cada
uma. E necessario que se faga uma estimativa de
tempo de execugdo com a ajuda de quem esta

escalado para executar o trabalho.

34 COMO DEVE SER FEITO O CONTROLE
PARA A GARANTIA E QUALIDADE DOS
PROJETOS

Para garantir a qualidade do projeto € necessario
determinar os requisitos minimos a serem seguidos
em um projeto. “O proposito de Executar o controle

de qualidade é determinar se os objetivos do projeto,
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requisitos da qualidade e normas estabelecidos estao
sendo alcangados e identificar as causas e maneiras
para eliminar desempenho insatisfatério”. (NBR ISO
21500, 2012, p.35, grifo do autor).

Conforme a NBR ISO 21500 (2012), deve-se
ter um acordo entre as partes interessadas do projeto
estabelecendo  os

procedimentos  necessarios,

consolidando todas as informagbes por um
cronograma para se ter garantia no plano de

qualidade.

3.4.1 Executando a garantia da qualidade e o

controle de qualidade das obras

E necessario assegurar que o0s objetivos sejam
alcangados pelos membros dos grupos responsaweis
pela organizagdo do projeto, executando o plano de
qualidade para assegurar as técnicas utilizadas. (NBR
ISO 21500, 2012)

E preciso um monitoramento da qualidade das
entregas e processos a serem cumpridos, analisando

possiveis defeitos, para a determinacdo de acgdes

preventivas para eliminagdo dos desempenhos
insatisfatérios. (NBR ISO 21500, 2012)
3.5 IDENTIFICANDO OS RISCOS
Os potenciais eventos de risco podem ser

identificados e evitados. Para tratar estes riscos €
sugerido que fique uma pessoa responsawel por esta
atividade, monitorando, analisando e desenwlvendo
planos para a corregdo dos mesmos. (NBR ISO
21500, 2012)

4 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo foi baseada em arquivos
eletrénicos publicados em sites, como reportagens e
artigos. Através destes, pode-se analisar a dimenséo
de patologias encontradas nas obras ja concluidas em
diversos Estados do Brasil, propriamente decorrente
da ma qualificacdo da gestdo de obras das empresas
responsaweis pelas construgdes e pela influéncia de
diversos fatores como desde a escolha da equipe e
escolha de materiais ao acompanhamento de
cronograma de obra.

Os materiais pesquisados sdo entre os anos de 2010
a 2016, referentes & assuntos nos quais relatam os
diversos problemas encontrados nas estruturas de
PMCMV e para

desenwlvimento de métodos que solucionem e evitem

edificacbes construidas do
nowvos erros, foi estudado como meio principal a NBR
ISO 21500: Orientacdes Sobre Gerenciamento de

Projetos.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os artigos referenciados, identificando
as falhas antecipadamente é possivel minimizar os
impactos com relacdo ao custo, prazo e qualidade. No
entanto, quando isso ndo ocorre, a sucessao de falhas
altera todo o escopo deste projeto. Os riscos de
revisbes de objetivos do projeto e escopo tendem a
ser muito comuns.

Como pode-se concluir ha varios problemas nas
edificacbes do PMCMV. Isso se provém da auséncia
da gestdo de projetos. Se comparadas e analisadas
uma obra bem-sucedida com uma obra malsucedida
do PMCMV, pode-se identificar em quais pontos
houve erros. Analisando as imagens de algumas

construcdes, é possivel concluir que os defeitos das

Brazilian Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Vol. 3, N.° 2, p. 18-25. (2017). Editora CEUNES/DETEC.

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/BJPE




SOUZA,D.P.B.; MOURA,T.L.; OLIVEIRA,C.T.;RODRIGUES,R.S.R.(2017). A INFLUENCIA DA GESTAO DE PROJETOS NO GERENCIAMENTO E
CONTROL E DA QUALIDADEDEOBRAS DO PROGRAMA SOCIAL “MINHA CASA MINHA VIDA”.Brazilian Journal of Production Engineering
(BJPE).3 (2): 18-25. ISSN: 2447-5580.

edificacbes  poderiam ter sido evtados se
acompanhadas por um gestor de projetos.

Uma boa gestdo em projetos da construcao civil
aumenta as chances de sucesso do mesmo com a
aplicacdo de técnicas e metodologias corretas. Os
problemas e erros potenciais na execucdo de uma
obra sdo, em grande parte, identificados nas fases
iniciais do empreendimento e por meio de uma efetiva
analise e acompanhamento dos riscos. Com isso, eles
podem ser mitigados ou mesmo evitados, criando

maiores chances de sucesso.

6 CONCLUSAO

Os materiais pesquisados entre os anos de 2010 a
2016,

malsucedida das empresas e dos enwlvidos nas

relatam em sua maioria, a execucgao
constru¢cdes do PMCVM, salientando sempre que o
gerente do projeto deve se manter alerta e flexiwel
com os acontecimentos do dia-a-dia, mas deve estar
sempre se reportando ao plano inicial para nao perder

o controle. A principal qualidade do gerente de projeto

€ saber se comunicar bem com todos. Ele é o ponto

focal das informac6es, nele conwergem as
informacdes que ele depois dewerd processar e
diwulgar para todo o restante da equipe.

Através dos estudos analisados, conclui-se que obras
bem-sucedida do PMCMV rewelaram o bom
gerenciamento das construgdes executadas dentro
dos prazos, tendo vida Gtil com garantia e qualidade
ao serem finalizadas, enquanto obras que sofreram
com algum tipo de patologia, apresentam a auséncia
do planejamento e gerenciamento dos projetos,
refletindo na qualidade inferior da obra.

Os referenciais citados nesse trabalho destacam que
tanto em obras do PMCV, quanto em quaisquer tipos
de obra, o segredo é enwlver a equipe, cliente e
fornecedores de tal forma que todos se sintam

diretamente responsaweis pelo sucesso do projeto.
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