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RESUMO: Este estudo prop6s uma abordagem por meio de escolha interativa para auxiliar a tomada de decisdo
gue envolve a selecdo de fornecedores. Apesar da elevada quantidade de estudos sobre este tema, a escolha e
selecdo de fornecedores de supermercados que utilizam critérios e subcritérios particulares sdo menos
investigadas. Para contribuir com o preenchimento desta lacuna, este trabalho propés um enfoque especifico para
selecdo de fornecedores de supermercados (setor de frutas e legumes). As comparagdes paritarias foram
coletadas usando uma revisdo da literatura, seguida de um levantamento survey. Finalmente, uma aplicagcdo do
Analytic Hierarchy Process (AHP) foi usada para selecionar o melhor fornecedor. Os resultados obtidos além de
estarem dentro dos padrfes mercadolégicos citados na literatura, segundo os especialistas consultados, também
indicaram como evidéncia que a abordagem proposta contribui para orientar julgamentos complexos, equilibrando
a necessidade de simplicidade, com o preceito de uma andlise completa e transparente de todas as questbes
importantes envolvidas na tomada de decis&o.

PALAVRAS-CHAVE: Escolha interativa, Selecdo de fornecedores, Sistemas de apoio a decisdo, Analytic Hierarchy
Process (AHP).

ABSTRACT: This study proposed an approach through interactive choice to aid decision making that involves the
selection of suppliers. Despite the large number of studies on this subject, the selection and selection of
supermarket suppliers that use particular criteria and subcriteria are less investigated. To contribute to fill this gap,
this work proposed a specific approach for selection of supermarket suppliers (fruit and vegetable sector). Parity
comparisons were collected using a literature review, followed by a survey survey. Finally, an Analytic Hierarchy
Process (AHP) application was used to select the best vendor. According to the experts consulted, the results
obtained, besides being within the marketing standards mentioned in the literature, also indicated as evidence that
the proposed approach contributes to guide complex judgments, balancing the need for simplicity, with the precept
of a complete and transparent analysis of all the important issues involved in decision-making.

KEYWORDS: Interactive choice, Selection of suppliers, Decision support systems, Analytic Hierarchy Process (AHP).
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INTRODUCAO

A globalizacdo das operagdes comerciais, dos
mercados, das trocas mercantis, a reorganizacdo e
reordenacdo dos meios de producdo, além das
mudancas no comportamento do consumo, forgou as
empresas a transformar suas estruturas, estratégias e
de gestdo a essa (PUGA,;

TREFLER, 2014). A partir desse comportamento, de

modelos realidade
acordo com Pasutham (2012), as empresas tém
enfrentado a necessidade de um gerenciamento

dindmico de suas operacoes.

Neste contexto de mudanca em que o mercado
imergiu, ha ainda uma crise econbmica corrente
(AYUDHYA et al., 2017), e por esse motivo, Shi et al.
(2017) apontam que a gestao de compras é o cerne
das reflexBes gerenciais empresariais, devido ao
efeito direto que possui sobre o desempenho
econdmico e financeiro organizacional. Esse cenario é
visto em diversas areas da economia global, porém,
segundo Centenaro e Laimer (2016), o setor de
supermercados possui maior sensibilidade relacionada

aos impactos desses desempenhos.

Associada as necessidades econémicas das relagdes
comerciais dos supermercados, de acordo com
Eriksson (2015), as redugdes de residuos especificos
tendem a ser mais eficientes do ponto de \ista
ambiental do que as alternativas gerais de
gerenciamento de residuos, ao passo que a Ultima
alternativa tem a capacidade de lidar com mais
residuos com menos restricdes de qualidade. Para
este autor essas reducdes estdo diretamente ligadas
ao modelo de gestdo empregado, o qual por sua vez

esta relacionado ao gerenciamento de fornecedores.

Charlton et al. (2015) ao avaliar o nimero de produtos
incluidos nos portfélios de fornecedores, verificou que
dentre medidas de promocdo e comercializagdo, a
andlise de precos, a diversificacdo de formas e prazos
de pagamento, além do espaco alocado para cada
produto, influenciam diretamente o desempenho do
supermercado. Na opinido de Neal et al. (2013), o
custo elevado de fornecedores resulta em um mix
pouco atrativo. Isto, segundo estes autores
proporciona um dominio de mercado por parte de

empresas multinacionais.

Para Burgoine et al. (2017), a compreensdo das
barreiras e facilitadores para a provisdo de alimentos
saudaweis, € obtida por meio da relacdo de
proximidade e eficiéncia de gestdo existente entre
fornecedores e supermercados. Estes autores
estabeleceram uma relagdo entre o acesso fisico ao
supermercado e a provisdo de frutas e vegetais em
viveiros, a partir dessa Visdo, os resultados sugerem
gue o acesso ao supermercado pode ser importante
para os viweiros, no cumprimento de diretrizes para o
auxiliando a

fornecimento de frutas e \egetais,

promover uma alimentacdo saudawel.

Samson et al. (2013) destacam que a selecdo de
fornecedores é vista como essencial para se manter
ndo somente uma gestao eficiente da empresa, como
também em disponibilizar produtos da forma desejada
pelos clientes.

Entretanto, essa selecdo de

z

fornecedores, também é um problema multicritério que

considera critérios tanto qualitativos
(LIMA JUNIOR et al., 2013). Para

Nguyen et al. 2016, esses critérios servem para

como
guantitativos
fornecer apoio a tomada de decis@es, auxiliando na
definicdo e ranqueamento de quais fornecedores

podem ser considerados os melhores.
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Segundo Chen e Baddam (2015), quando analisamos

entraves atuantes nas empresas relacionados a
fornecedores, se observa que os riscos de producéo,
de preco, de crédito, de conduta e de contratos
associados, considerados

podem  ser como

primordiais no processo de disponibilizacdo de
produtos ao consumidor. Por esses motivos, Scott et
al. (2015) consideram que é essencial a realizacdo de
alinhada as

uma selecdo de fornecedores

necessidades das empresas e dos consumidores.

Devido a caracteristica do problema de selecao de
fornecedores de enwlwer diferentes critérios, para
Singh (2014),

empregados nesse processo de tomada de deciséo.

métodos multicritérios devem ser
Tanto por sua propriedade de integrar multiplas
diversidades, quanto em proporcionar aos julgadores
baseadas em suas

possibilidades de escolhas

preferéncias (KANG et al. 2016).

Desta forma, a selecdo de fornecedores pode ser

considerada um problema complexo, que vem

alcancando importancia estratégica nas empresas,
principalmente devido a incorporagdo de diversos
critérios especificos para cada situacdo, em que, ndo
h& um unico destes critérios responsawel pela deciséo.
Assim, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como
uma escolha interativa no processo de selecdo de

fornecedores pode auxiliar a tomada decisédo?

Para responder a questao de pesquisa, considerando
ainda os motivos apresentados nesta secdo, este
trabalho teve como objetivo realizar uma abordagem
para escolha interativa no processo de selecdo de
fornecedores por meio do método multicritério Analytic
Hierarchy Process (AHP). Para contextualizacdo desta
abordagem, foi realizada uma aplicacdo no setor de
frutas e verduras de um supermercado de médio porte
localizado na regido nordeste do Estado do Espirito
Santo (ES).

REFERENCIAL TEORICO

O processo de selecdo de fornecedores pode ser
entendido como uma das atividades mais importantes
da funcdo compras, e para tanto, as empresas
buscam seleciona-los da melhor forma, desde que
possuam a qualidade desejada dos produtos, com os
menores custos, dentre outros critérios. Sendo que
este processo depende de diversos critérios, nos
qguais abordados extensivamente na literatura como
um problema de tomada de deciséo, no qual critérios
especificos devem ser considerados no julgamento
fornecedoras.  Nesse

das possiveis empresas

contexto, os métodos multicritérios de apoio a
tomadas de decisbes podem ser empregados no
desenwlvimento de

modelos para selecdo de

alternativas para tal problema (CHAI et al., 2013).

Esses problemas que enwlvem o emprego de
métodos multicritério sao definidos por um ndmero
finito de alternativas, e que, por conseguinte, possuem
critérios e subcritérios relacionados as alternativas e
ao objetivo da tomada de decisdo (SAATY, 1977). Por
exemplo, a literatura indica a existéncia de diversos
métodos (Tabela 1), que sugerem solugdes
diversificadas de acordo com o objetivo que se deseja
citados: o TOPSIS

alcancar, sendo 0s mais

(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
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Solution), o AHP e o ELECTRE (ELimination and
Choice Expressing the REality).

O Analytic Hierarchy Process (AHP) também
conhecido na literatura por Hierarchical Analysis
Method (HAM), foi selecionado por utilizar em sua
resolucdo caracteristicas quantitativas e qualitativas
do problema abordado, podendo levar um consenso
de preferéncia aos tomadores de deciséo,
concentrando o conhecimento e as prioridades de
especialistas (SAATY, 1977; SUBRAMANIAN;
RAMANATHAN, 2012). Este método foi elaborado na
década de 70 pelo matematico Thomas Lorie Saaty, e
tem sido aplicado na tomada de decisdo em diversos
cenérios complexos, em que as percep¢cdes humanas,
julgamentos e consequéncias possuem repercussao
de longo prazo (SAATY, 1977; DURBACH et al.,

2014).

O AHP pode ser entendido pela composicdo de trés
fases distintas: (i) decomposicao dos elementos de
um problema como uma hierarquia formadas por
critérios, subcritérios, atributos e alternativas, segundo
a opiniao dos especialistas enwlidos;  (ii)
comparacdo par a par dos julgamentos dos critérios,
subcritérios, atributos e alternativas nos niveis da
hierarquia; e (iii) o calculo dos pesos e andlise da
consisténcia logica (SAATY, 2008). A exposicdo do
problema deve ser clara, assertiva e estruturada em
formato hierdrquico, disposta em forma de éarvore

como indicado na Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura Hierarquica basica do AHP
Fonte: Saaty (2008)
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Tabela 1 — Sintese dos principais métodos multicritérios empregados na literatura

Caracteristicas AHP TOPSIS ELECTRE | ELECTRE Il ELECTRE Il
Processo Criacdo de Calcula a Determinacao Determinacéo Determinagéo
central estrutura distancia ao de indices de de indices de de indices de
hierarquica e ponto ideal concordancia e concordancia e concordancia e
matrizes de (positivo e discordancia discordancia discordancia
comparagao negativo) com limiares
paritaria entre
indiferenca e
preferéncia
Necessidade de
quantificar a
importancia
relativa dos Sim Sim Sim Sim Sim
critérios
Determinacéo Matrizes de Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
de pesos comparagao método método método método
de pares especifico. especffico. especffico. especifico.
(escala 1-9) Normalizagéo Com base no Com base no Com base no
linear ou tomador de tomador de tomador de
vetorial deciséo deciséo deciséo
Nimero e tipo
de relacbes de )
subordinacgées NV ]% 1 1 2 1
Verificacdo de
consisténcia Fornece Nenhuma Nenhuma Nenhuma Fornece
Estrutura do Pouco Elevado Elevado Elevado Dados
problema nimero  de ndmero de numero de ndmero de objetivos e
alternativas e alternativas e alternativas e alternativas e quantitativos,
critérios, critérios, utiliza critérios, utiliza critérios, utiliza uso da légica
analise dados dados dados fuzzy
quantitativa objetivos e objetivos e objetivos e
ou qualitativa quantitativos quantitativos quantitativos
de dados
Resultados Ordenacéao Ordenacao Subconjunto Parcialmente Parcialmente
Finais geral geral de alternativas  ordenado ordenado

Fonte: Saaty (1977), Lima Junior e Carpinetti (2015) e Kou et al. (2012)
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A avaliacdo de cada elemento da estrutura hierarquica
passa ser possivel devido a transformacédo das
comparagbes empiricas em valores numéricos, 0s
qguais sao processados e comparados par a par, vale
destacar que a capacidade de conwersdo de dados
praticos em valores numéricos, pode ser apontada
como um dos destaques do AHP em comparagdo com

outros métodos (SAATY, 1977).

A comparagdo entre elementos paritarios pode ser
realizada de diferentes formas, no entanto, a escala
alternativas

de importancia relativa entre duas

proposta por Saaty é a mais utilizada na literatura
(TRIANTAPHYLLOU; MANN, 1995; BRUNO et al.,
2012). A partir da atribuicdo de valores que variam de
1 a 9 (Tabela 2), a escala determina a importancia
uma alternativa 1, com

relativa de relacdo a

alternativa | expressa por a”., sendo o inverso a

comparagdo da alternativa | em relagdo a alternativa

| expresso por /Jéij .

Tabela 2 — Escala de importancia relativa
Numérica
Verbal

Extremamente preferido
Entre muito forte e extremo
Muito fortemente preferido
Entre forte e muito forte
Fortemente preferido
Entre moderado e forte
Moderadamente preferido
Entre igual e moderado
Igualmente preferido

Fonte: Saaty (1977)

P N WS~ OO N 0O

A utilizacdo da escala de importancia relativa na

avaliagdo dos critérios, subcritérios, atributos e

alternativas ird gerar uma matriz de resultados com

valores numéricos (Tabela 3), a qual é empregada na

comparagdo par a par dos elementos da estrutura

hierarquica.

Tabela 3 — Avaliacdo de critérios

Critérios Crit. 1 Crit. 2 .. Crit. N
Crit. 1 1
1 %21 T AN]
Crit. 2 7
a,, 1 L ANZ
Crit. 'N
&y & e 1

Fonte: Saaty (1977)
As atribuicbes de pesos devem ser feitas por cada um
dos K especialistas respondentes, a partir destas
acOes serdo geradas matrizes de avaliacdo com as
respostas obtidas, no entanto, € necessario
estabelecer um Unico conjunto de matrizes (critérios e
alternativas por critérios) que represente todo o
processo de avaliagdo (SAATY, 1977; BRUNO et al.,

2012).

Nesse contexto, Aczél e Saaty (1983), destacam que
deve ser utilizada a média geométrica dos valores
obtidos, com o objetivo de manter as caracteristicas

dos pesos e seus reciprocos, em que cada elemento

aIT das matrizes consolidadas pode ser determinado

(Equacéo 1).

k
c— k
e = Ha”. @
i=1
Entéo, dada a obtencdo das matrizes consolidadas, os
valores devem ser padronizados com relacdo a cada

elemento obtido, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Matriz com critérios padronizados
Critérios Crit.1 Crit. 2 ... Crit. N

- = = =
Crit. 1 aj, Aiy e ain
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Crit. N aIC\Irl alc\l’l ......

Fonte: Saaty (1977)
Em que cada elemento da matriz com atributos

padronizados é obtido a partir da Equacao 2.

i
3 = a?/ 2.8 @

A partir da matriz dos atributos consolidada e
padronizada, é possivel calcular os pesos relativos
entre os critérios e subcritérios, que podem ser
determinados pelo célculo da média aritmética dos
elementos das linhas correspondentes a cada um

deles (Equagéao 3).

j
px:H

pa; ==/ €)

Apbés a determinacdo dos pesos de cada critério,
subcritério e atributo é possivel estabelecer a
hierarquia entre os mesmos, nesse caso, € obtido o
grau de importancia que os especialistas atribuiram

em cada julgamento.

Desta forma, o mesmo processo matematico deve ser

realizado para cada alternativa sob a Otica de cada
atributo, os valores dos pesos (pa”.) indicam a

classificagdo hierarquica das alternativas. Desta

forma, para que se possa obter o resultado final da
analise, determina-se o peso global (Pg.) de cada

alternativa, calculando-se a média ponderada dos

pesos (Equacgéo 4).

pg = (6, olpa, ) @

O método AHP foi idealizado para minimizar as

possiveis inconsisténcias pessoais dos especialistas,

assim, ao serem alcancadas as matrizes de
julgamentos, devem ser \erificadas suas consisténcias
l6gicas (SAATY, 1977). Para tanto, é calculada a
Raz&o de Consisténcia (RC), que pode ser obtida por

meio da Equacédo 5.

RC= % ®)

A RC indica a confiabilidade do julgamento dos
especialistas, além isso, deve haver o atendimento a
condicao RC < 0,10, para nao causar necessidades de
aprimoramento com a operagdo real e seus
julgamentos (SAATY, 2008). O indice de Consisténcia
(IC) randémica elaborado por uma matriz reciproca de
ordem n, € gerado randomicamente com elementos

ndo negativos (Equacao 6).

|c:(imx-'”)(n_1) ©)

Em que o IC indica a coeréncia dos julgamentos,
sendo quanto mais proximo estiver de zero, maior
serd a consisténcia global da matriz de comparacao,
entretanto, se estas condicbes ndo forem atendidas,
serd necessario refazer todos os julgamentos, ou até
descartar a avaliagdo (SAATY, 1977).

Ao serem conhecidos os pesos globais, passa a ser
possivel hierarquizar as alternativas, e dentro do
planejamento desejado e prioridades de execucéo,
pode ser possivel selecionar a alternativa mais
adequada ao momento decisério, 0 que ndo significa

gue a solugdo com maior peso seja utilizada.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para atender ao objetivo proposto foi elaborada uma
abordagem metodoldgica para utilizagdo do AHP, a
(Figura 2),

trabalho foi

qgual foi subdividida em 5 etapas

corroborando, para testagem deste
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realizado um estudo no setor de frutas e verduras de
um supermercado localizado na regido nordeste do
Estado do Espirito Santo (ES).

Figura 2 — Sintese das etapas metodoldgicas

A primeira etapa metodoldgica foi constituida pelo
diagnéstico das condicdes que configuram o problema
estudado, seguido do levantamento e caracterizacéo

das necessidades da sele¢do de fornecedores.

Na sequéncia foi realizada a composicéo inicial dos
critérios, subcritérios e atributos (segunda etapa),
sendo concretizada por meio de levantamento survey
junto a especialistas (gerentes geral e de compras, e 0
supenisor do setor de frutas e werduras) de um
supermercado de médio porte localizado na regido
nordeste do Estado do Espirito Santo (ES), a partir do
alinhamento dos dados obtidos e do escopo geral do

trabalho.

A terceira etapa evidencia pela diferenciacdo dos
principais elementos para sele¢cdo de fornecedores,
sendo realizada por meio de um levantamento survey
no periodo de fewereiro a mar¢co de 2017, junto aos
especialistas do supermercado que seniu como
unidade de pesquisa. Por conseguinte, os elementos
da estrutura hierarquica serdo compostos tendo como
pardmetros o0 objetivo a ser atingido, além dos
critérios e  alternativas

critérios, subcritérios,

levantados junto aos especialistas (quarta etapa).

Por fim, a quinta etapa realiza a operacionalizagdo do

AHP por meio do software Expert Choice Demo para

calcular os pesos relativos de cada elemento
estabelecido obtidos na terceira e quarta etapa,
contribuindo para a formacgéo e calculo das arvores ou

estruturas hierarquicas de decisao.

APLICACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir destes pressupostos anteriores, nesta secao,
€ apresentado um estudo que aborda a sele¢do de
fornecedores de frutas e wverduras em um
supermercado

Estado do Espirito Santo (ES).

localizado na regido nordeste do

Ao realizar o diagnéstico junto aos especialistas
(gerentes geral e de compras, e 0 supenisor do setor
de frutas e werduras) e na empresa, foi possivel
verificar a relevante importancia de que as frutas e
verduras sdo produtos pereciveis, e que necessitam
chegar ao consumidor final com frescor, aroma e
textura caracteristicos de cada produto. Assim, 0s
fornecedores devem levar em consideragdo alguns

critérios para atender a estes quesitos.

Considerando a  expertise dos  especialistas
entrevistados, no qual os mesmos afirmam que devido
as caracteristicas intrinsecas dos produtos em
questdo, o nimero maximo de fornecedores deve ser
limitado. Com isso, foi adotado o quantitativo de 4
fornecedores (Fornecedor A, Fornecedor B,
Fornecedor C e Fornecedor D) como alternativas a
serem atendendo as

selecionadas, prerrogativas

levantadas (primeira etapa).

Por conseguinte, considerando o diagnéstico inicial,
levantamento e caracterizacdo do problema junto aos
especialistas da empresa, foi realizada a composicéo
inicial dos alternativas e

critérios, subcritérios,

atributos (segunda etapa — Tabela 5).

Tabela 5 - Composicdo inicial dos critérios,

subcritérios e alternativas
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Selecdo de fornecedores para o

Objetivo departamento de frutas e verduras de
um supermercado.
Critérios Qualidade (Q); Entrega (E) e

Financeiro (F).

Integridade fisica dos produtos (Q1);
Emprego e controle de defensivos
agricolas na producao (Q2), e
Consumo de produtos em estado
adequado para venda (Q3).

Produtos entregues no prazo
estabelecido (E1); Atendimento ao
pedido em termos (E2); e Transporte
dentro dos padrdes estabelecidos por
orgdos fiscalizadores e intenenientes
(E3).

Custo do frete compativel com o
mercado (F1) e Pregco de aquisicdo
produto com relacdo a concorréncia
(F2).

Fornecedor A; Fornecedor B;
Fornecedor C e Fornecedor D.

Subcritérios

Alternativas

Um levantamento survey foi realizado junto aos
especialistas da empresa com o objetivo de assinalar
0s  principais

elementos para selecdo dos

fornecedores (terceira etapa). Na sequéncia, o0s
elementos da estrutura hierarquica (Figura 3) foram
compostos tendo por pardmetro o objetivo a ser
atingido, além dos critérios, subcritérios e alternativas
levantados junto a estes especialistas nas etapas

anteriores (quarta etapa).

( Selecéo de fornecedores para o departamento de frutas de um supermercado )

— Q — E F
— Q1 — El F1
— Q2 — E2 F2
— Q3 L E3

(Alternativa 1) (Alternativa 2) (Alternativa 3) Alternativa 4

Figura 3 — Estrutura Hierarquica para

operacionalizagdo do AHP

Brazilian Journal of Production Engineering

Por fim, a quinta etapa é evidenciada pelo emprego do
software Expert Choice Demo para calcular os pesos
relativos de cada elemento estabelecido obtidos na
terceira e quarta etapa, contribuindo para a formagéo
e célculo das arvores ou estruturas hierarquicas de
decisdo. Assim, a abordagem foi aplicada tendo por
base a composicdo dos elementos da estrutura
hierarquica (etapa anterior), na sequéncia, foram
calculados o0s pesos relativos de cada elemento

(Figura 4).

( Selecéo de fornecedores para o departamento de frutas de um supermercado )

Q E F

69,1% 9,1% 21,8%
Q1 E1 F1

66,9% 59,2% 80%
Q2 E2 F2

24,3% 33,3% 20%
Q3 E3

8,8% 7,5%

Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C Fornecedor D
20,5% 41,3% 20,7% 17,5%

Figura 4 — Resultados da escolha interativa

Os valores das médias obtidas da matriz inicial
normalizada relacionados aos critérios, subcritérios e
alternativas  avaliados  pelos especialistas do
supermercado, indicaram o critério qualidade com
69,1%, como sendo 0 mais importante, tendo o
financeiro com 21,8% ocupando a segunda posicdo e

a entrega ficou na terceira posicdo com 9,1%. A matriz

ainda apresentou um |C igual a 0,05, que segundo
Saaty (1980) pode ser considerada como boa a
consisténcia global apresentada. Em que a
sensibilidade dindmica representa o peso médio de
cada critério avaliado, tendo por base os julgamentos
destes especialistas por meio de comparagao paritéria
(Figura 5).

69,1% Qualidade {L: ,691) 19,8% Fornecedor A

|
9,1% Entrega {L: ,091) 40,6% Fornecedor B

I ¢

20,9% Fornecedor C
|
18,6% Fornecedor D

21,8% Financeiro {L: ,218)
I
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Figura 5 — Grafico de sensibilidade dinamica

Com a combinagcdo dos dados, obsena-se a um
distanciamento dos pesos obtidos, onde a qualidade
se destaca com 69,1%, seguida pelo financeiro com
21,8% e entrega com 9,1%, respectivamente. Por
conseguinte, observa-se a preocupacdo dos gestores
com a qualidade das frutas e wverduras, \visando o
atendimento aos anseios e expectativas dos 0Orgdos
fiscalizadores e da demanda. Neste sentido, o

Fornecedor B, apresentou melhores resultados
individuais para os subcritérios do critério qualidade,

assim como, na andlise global.

Também, os dados de andlise de performance
facilitam o entendimento e identificacdo dos elementos
avaliados que apresentam pesos abaixo da média
estimada pelos especialistas da empresa estudada, e
que podem representar pontos de winerabilidade. A
partir desta \isdo, a Figura 6 apresenta uma andlise
da performance de cada critério, relacionada aos
e alternativas

subcritérios gque compreendem a

estrutura hierarquica.

gfl] FomecedorB |

.30
Fomecedor C

20

s -0
A0 Y

” al
Qualidade [L Entrega [L: Financeiro [ OVERALL

Figura 6 — Performance dos critérios

Dessa forma, considerando a combinacdo das

informacdes  apresentadas pelos  pressupostos
anteriores, que podem ser observados nas figuras 4, 5
e 6, o critério qualidade apresenta maior relevancia
em comparacdo aos demais, sendo este responsawel
por atender as expectativas e satisfacdo dos O6rgaos
fiscalizadores, interveniente e consumidores de frutas
e werduras, segundo os critérios levantados neste

trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto competitivo atual em que as organizac¢des
se encontram, faz-se necessario o planejamento e

elaboracdo de diferenciais que possam auxiliar a

sobrevivéncia em um mercado em constante
transformacao. Nesse  cendrio, 0s critérios,
subcritérios e possiwis alternativas devem ser

estabelecidos e revistos quando da awaliacdo e

selecdo de fornecedores.

Ao se propor uma abordagem baseada no método
multicritério AHP para selecionar o melhor fornecedor
para um supermercado, de maneira geral, ele utiliza
matrizes para equalizar uma tomada de deciséo,
empregando uma relagdo hierarquica entre os niveis
de decisdo. Por esta capacidade de agregacdo de
informagdes, a abordagem foi capaz de lidar com
multiplos critérios, permitindo incorporar 11 critérios e
subcritérios para avaliar os fornecedores. Assim,
concluimos que B é o melhor fornecedor com uma

pontuag&o global de 0,406 prioridade.

Os resultados também permitiram \erificar que a
qualidade dos produtos é um critério que dewe ser
priorizado pelas empresas que atuam no setor junto a
organizagdo em estudada. Desta forma, pode-se
argumentar que a abordagem realizada conseguiu

cumprir o objetivo, segundo 0s especialistas da
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empresa estudada, além de estar dentro dos padrdes
desejados pela empresa e da demanda, os resultados
alcangcados podem ser considerados dentro dos

padrbes de mercado.

Também, a abordagem desenwolhida e apresentada
aqui pode ser adaptada a diferentes realidades e
contextos que busquem indicar as melhores
alternativas para tomadas de decisdes que enwolvam
variaveis que possam ser qualificaveis e quantificadas.
Em que o processo de selecdo de fornecedores
necessita ser reavaliado cotidianamente, observando
as necessidades organizacionais e da demanda, caso
isso ndo acontega podera ocorrer a perda de
competitividade, com uma possivel baixa no market

share.
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