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REsumo: Este trabalho consiste na avaliagdo do sistema de producdo em duas movelarias localizadas na cidade
de Iltacoatiara/AM considerando as treze categorias de analises apresentadas no Modelo NIEPC de diagnéstico
produtivo. Quanto a abordagem do problema a pesquisa é quali-quantitativa e exploratéria quanto aos objetivos.
Com relacdo ao procedimento técnico, empregou-se o estudo de caso. As técnicas de pesquisa utilizadas foram:
(1) documentacdo indireta (pesquisa bibliografica); (2) observagdo direta intensiva (observacdo in loco e
entrevista) e (3) observacéo direta extensiva (formulario de avaliacdo do sistema de producédo). Entre os principais
resultados apontam-se a auséncia de investimentos em tecnologia moderna; inexisténcia de sistematica para o
desenvolvimento de novos produtos, pouca qualificacdo da médo de obra; problemas com a seguranca e saude
dos empregados; e baixa confiabilidade dos equipamentos. A conclusdo evidencia a necessidade de possuir 0
conhecimento necessério para a gestdo da producdo com o objetivo de garantir a confiabilidade, qualidade e
reducdo de custos no processo produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Producao; Diagnéstico produtivo; Movelarias; ltacoatiara/AM.

ABSTRACT: This work consists of the evaluation of the production system in two furniture industries located in the
city of Itacoatiara/AM considering as thirteen categories of analyzes presented in the NIEPC Model of productive
diagnosis. Regarding the approach to the problem, the research is quali-quantitative and exploratory regarding the
objectives. Concerning the technical procedure, the case study was used. The research techniques for exercises
were: (1) indirect documentation (bibliographic research); (2) intensive direct observation (in loco observation and
interview) and (3) extensive direct observation (production system evaluation form). Among the main results are the
lack of investments in modern technology; lack of systematic for the development of new products, poor
qualification of the workforce; problems with employee safety and health; and low reliability of equipment. The
conclusion highlights the need to have the necessary knowledge for an operation management with the objective of
guaranteeing reliability, quality and cost reduction in the production process.

KEYWORDS: Production System; Productive diagnosis; Furniture Industries; Itacoatiara/AM.

INTRODUCAO natural, emprego consideravelmente intensivo de méo

_ _ _ . de obra, reduzido dinamismo tecnoldgico e alto grau
A fabricagdo de moveis relne caracteristicas, tais ) i ) i
- ) _ de informalidade, etapas do processo produtivo cuja
como, elevada utilizagdo de insumos de origem
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automagdo é dificil, entre outras (GALINARI et al.,
2013).

Nessa modalidade de producéo, os marceneiros estdo
constantemente na producdo de méveis em medidas e
formas especificas, o que dificulta a padronizacdo do
processo de producdo e incorrendo em maior
probabilidade de retrabalho. Vale ressaltar ainda, que
em fungdo da caracteristica da industria, os clientes
estdo continuamente em busca de produtos
inovadores e personalizados, que demandem esfor¢os
redobrados no processo de criacdo de novos produtos

(LUCAS FILHO, 2004).

Segundo dados da SEPLAN (2013),
extrativismo madeireiro do estado concentra-se no

0 setor

beneficiamento de madeira em tora, na producdo de
lenha e no carvdo. No caso do beneficiamento da
madeira, destacam-se 0s municipios de Presidente
Figueiredo, Parintins, Silves, Maués, Barreirinha,
Manicoré, Humaita, Novo Aripuand, Japura, Santo
Antonio do Iga, Amaturd,

Benjamin Constant,

Itacoatiara e Manaus.

A cidade de Manaus concentra a maioria dos
empreendimentos do setor madeireiro do estado.
Entre os obsticulos apontador pelo estudo, enfatiza-
se a dificuldade em se obter dados confiaveis do setor
devido a informalidade e ao tamanho das empresas,
em sua grande

maioria pequenas empresas

familiares. Dentre as principais dificuldades
ressaltadas estdo o abastecimento de madeira, méo
de obra, entraves burocraticos e aspectos de gestédo

(GRET, 2006).

De acordo com Nascimento (2015), Manaus e
Itacoatiara sdo municipios que, por concentrar o maior
numero de beneficiadoras de madeira, apresentam
grande quantidade de residuos. Portanto, a existéncia
e proximidade das fontes de matéria-prima séo fatores

determinantes para que sejam dirigidos investimentos

para instalacdo de  empreendimentos  que

industrializem artefatos de madeira nesses municipios.

De acordo com Azevedo et al (2016) em funcéo de
determinada demanda do sistema, o trabalho é
programado e controlado para produzir seus bens
elou servicos, resguardando o meio ambiente, os
trabalhadores e a comunidade circundante. Assim, 0s
elementos constituintes do sistema produtivo, ao
atuarem de forma convergente, asseguram O
diferencial competitivo e, em Ultima instancia, a

perenidade e a sustentabilidade da empresa.

Desta forma, este trabalho consiste na avaliacdo dos
sistemas de producdo em duas movelarias localizadas
na cidade de Itacoatiara/AM considerando as treze
categorias de analises apresentadas no Modelo
NIEPC. A estrutura deste trabalho dividiu-se em trés
partes: (1) revisdo da literatura, tratando do modelo do
Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Gestdo da
Producéo e Custos (NIEPC) e das inter-relacfes entre
as areas da producdo; (2) Metodologia; e (3) Andlise

dos resultados, discussao, conclusao e referéncias.

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE PRODUCAO
(MobELO NIEPC)

O sistema de produgédo é composto por subsistemas
inter-relacionados onde a producédo é o resultado de
uma atividade oriunda de um conjunto de funcdes ou
de esforcos empregados (ERDMANN, 2007). Em

(2011, “

Moreira p.24) afirma que “o
organizacional

trabalho,

diagnéstico surge como uma
ferramenta de auxilio para esta eficacia, a partir do
momento em que orienta a organizagdo sobre sua

situacao atual”.

Segundo Piana & Erdmann (2010), para qualquer

organizacdo que deseja ser bem-sucedida em longo
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prazo a contribuicdo de sua funcao producéo é vital.
Para tal, € necessario que se atinja alguns objetivos
fundamentais ou prioridades competitivas. Existe uma
dindmica organizacional complexa no caminho entre o
“Este

pressuposto parte da constatacao de que diagndsticos

diagnéstico e a eficacia organizacional.
iguais geram resultados diferentes, o que evidencia
que existem outras variaveis criticas que influenciam a
obtencgéao de resultados” (MOREIRA, 2011, p. 24).

Logo, o Ndcleo Interdisciplinar de Estudos em Gestao
da Producgéo e Custos (NIEPC) do Programa de Pés-
(PPGA) da
Universidade Federal de Santa Catarina desenvolveu

Graduagcdo em  Administracdo
0 modelo NIEPC voltado para o diagnéstico de
sistemas de producdo. Esse modelo é mais bem
apresentado no trabalho de Azevedo et al. (2016),
sendo composto por 13 categorias de anadlise
(subsistemas) e cinco fatores de competitividade

(Figura 1).

Quanto as categorias de anadlises (subsistemas), elas
foram resultantes do trabalho de Hanson & Voss
(1995), que analisaram a gestdo da producdo em
empresas europeias. Nesta relacdo, Schulz (2008)
complementou o trabalho de Hanson & Voss
determinando os subsistemas estruturantes a partir de
de Q)
operacional, (2) desenvolvimento de novos produtos,
(4) fabrica, (5)

investimentos, (6) gestdo ambiental, (7) organizacéo e

dez categorias andlise: desempenho

(3) equipamentos e tecnologias,

cultura, (8) qualidade, (9) saude e seguranca e (10)

tempo de ciclo.

Posteriormente, Silveira (2010) alocou trés novas
categorias de andlise: (11) planejamento da producéo,

(12) programacédo da producéo e (13) controle da

producdo, passando a possuir 13 subsistemas
definidos.
Essas treze categorias influenciam

diretamente os fatores de competitividade que se

agrupam em dois blocos (fatores de resultado e
fatores de préatica) relacionando-se entre si e
conferindo desempenho a organizagédo (AZEVEDO et
al.,, 2016). Os fatores de pratica referem-se as
atitudes, aos esforcos ou as habilidades que geram as
caracteristicas de resultado, ou seja, aos elementos
capazes de proporcionar competitividade direta a
organizacdo. Por sua vez, os fatores de resultado
(confiabilidade, custo, rapidez, flexibilidade e
qualidade) sdo vitais para a organizacdo ser bem
sucedida em longo prazo (SLACK et al, 2009),
atuando diretamente na organizacdo e tornando-as

altamente competitiva (ROMAN et al. 2012).

Salde e seguranga

Tempo de ciclo

Categorias de Fatores de competitividade
analise
Controle da
produgdo Fatores de pratica
Desempenho Aliangas
operacional estratégicas
Desenvolvimento Fatores de
de novos produtos Capital humano resultado
Equipamentos e
tecnologia Conhecimento Flexibilidade
Fabrica Fatores culturais » Custo
Gestdo ambiental Inovagdo Confiabilidade
Relacionamento
Investimento comclientes Rapidez
Organizacgédo e Responsabilidade
cultura social Qualidade
Planejamento da Sistemas de
produgdo controle
Programagéo da Técnicas de
produgdo produgdo
Tecnologia de
informagdo e
Qualidade comunicacéo (TIC)

Figura 1 - Modelo NIEPC. Fonte: Adaptado de

Azevedo et al. (2016).

1.2 INTER-RELACOES ENTRE AS AREAS DA

PRODUCAO

Com base nos autores estudados (AZEVEDO et al.,
2016; BRISTOT et al, 2016; SCHULZ, 2008;
SILVEIRA, 2010) derivou-se a gestdo da producdo em
13 categorias de andlise conforme mencionado na

Figura 1.
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O desempenho operacional é a classe de analise em
organizagfes complexas que € o resultado da busca
pela ampliagdo da produtividade, qualidade, inovagéao
e lucratividade (SCHULZ, 2008). De acordo com
Azevedo et al. (2016) verificacdes de desempenho
buscam aprimorar processos e resultados, auxiliam na
diversificacdo das atividades de execucao. Pressupde-
se, assim, que, com um desempenho operacional
positivo, a producdo esteja bem organizada e
engajada, o que possibilita uma mudanca de
processos de forma rapida, atendendo eficientemente

as variacdes de demanda.

O processo de desenvolvimento de produto (PDP)
situa-se na interface entre a empresa e o mercado,
cabendo a ele a identificacdo das necessidades do
mercado e a proposta de solu¢des, logo, resulta desta
interface a sua importdncia estratégica na
identificacdo das necessidades do mercado e dos
clientes; na avaliacdo das possibilidades tecnolégicas
e do desenvolvimento de um produto que atenda as
expectativas do mercado e que seu desenvolvimento
ocorra em um tempo adequado e a um custo

competitivo (ROZENFELD et al., 2006).

A tecnologia esta aliada a gestdo das informacdes e
processos, as organizacdes utilizam a tecnologia em
processadores de texto ou equipamentos que facilitam
ou automatizam algum processo (SLACK et al., 2009).
Ao aliar-se a qualidade e melhorar o desempenho
operacional, a tecnologia pode oferecer vantagens
competitivas (SCHULZ, 2008).

As instalacdes proporcionam, melhores processos
dentro das empresas, geram mais confiabilidade e
qualidade, pode ser implantada na fase inicial de um
projeto, como também pode ser utilizada em projetos
ja existentes, com a finalidade de melhorar ou resolver
problemas que refletem na seguranca (WICTOR et al.,
2016).

A organizacéo inovadora sustentavel € uma resposta
as pressdes institucionais por uma organizagdo que
seja capaz de inovar com eficiéncia no que tange os
aspectos econdmicos, mas com responsabilidade
social e ambiental. A vantagem competitiva desse tipo
de organizacdo reside no desenvolvimento de
produtos, servigos, processos e negdcios, novos ou
modificados tendo como base as dimensfes social,
ambiental e econbmica e possuindo duas
caracteristicas essenciais: € uma organizagdo (1)
inovadora e (2) orientada para a sustentabilidade

(BARBIERI et al., 2010).

A avaliacdo de investimentos consiste numa técnica
de aspecto financeiro que busca determinar as
possibilidades de sucesso econdémico e financeiro de
um determinado projeto, seja ele um projeto de
investimento, o lancamento de um novo produto, a
entrada num novo mercado ou um projeto de

reestruturagéo organizacional (VIEIRA et al., 2016).

A cultura de um grupo é um padrédo de pressupostos
basicos compartiihados que o grupo aprendeu ao
resolver seus problemas de adaptacdo externa e
integracao interna, que tem funcionado
suficientemente bem para ser considerado valido e,
portanto, para ser ensinado a novos membros como a
maneira correta de perceber, pensar, e sentir em

relagédo aqueles problemas (SCHEIN, 1988).

Para a elaboracdo do planejamento da producéo,
analisa-se 0 ambiente interno e externo e procura-se
ajustar a organizacao de forma a atender as diversas
demandas existentes, possibilitando maior flexibilidade
e rapidez, uma vez que o planejamento dos tempos de
processo, capacidade e demanda minimizam as
chances de perdas e de tempos ociosos (SLACK et

al., 2009).
A programacao da producao é a categoria de andlise
em organizagbes complexas que corresponde ao ato

de estabelecer antecipadamente as atividades da
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producdo. Partindo dos dados estabelecidos no
planejamento, a programacdo projeta o produto,
roteiriza a producao e orienta quanto as quantidades a

serem produzidas (ERDMANN, 2007).

Ao controlar a producdo, a organizacdo pode

acompanhar adequadamente a utilizacdo dos

recursos, identificando pontos de desperdicio e
consequentemente, reduzindo custos. A organizagdo
torna-se mais eficaz em identificar falhas e pontos
passiveis de melhoria, elevando a qualidade do
processo produtivo e do produto (AZEVEDO et al.,

2016).

Em livro, Slack et al. (2009) definem qualidade como a
conformidade condizente com as expectativas dos
clientes. Nesse ambito, a qualidade surge como a
adequacdo aos anseios e as necessidades dos
clientes. Batalha (2008) entende que qualidade é o
conjunto de aspectos de desempenho valorizados
pelo cliente, nos quais a organizac¢édo focalizard seus
esforcos. Desse modo, qualidade surge como um
conjunto de esfor¢cos empreendido de modo a obter a

satisfac&o dos clientes.

Saude e Seguranca é a categoria de andlise que
corresponde a um conjunto de ag¢des organizacionais
com objetivo de propiciar condigcbes plenas de
trabalho (SCHULZ,

2008). Esta categoria engloba aspectos relacionados

desenvolvimento humano no

a qualidade de vida no trabalho e saude ocupacional
(SILVEIRA, 2010).

corresponde ao

Por fim, o tempo de ciclo

tempo total necessario para a
conclusdo de todo o processo produtivo (Slack et al.,

20009).

2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa
caracteriza-se como quali-quantitativa, ou seja, uma
técnica de métodos mistos onde o pesquisador tende
a basear as justificacbes de conhecimento em
elementos praticos. Essa técnica emprega estratégias
de investigacdo a coleta de dados que envolvem a
obtencdo tanto de dados numéricos como de
informacdes de texto (em entrevistas), de forma que o
banco de dados final represente tanto informacdes
guantitativas como qualitativas (CRESWELL, 2007).
No caso, foram avaliadas duas empresas de

movelaria na cidade de Itacoatiara-AM.

No tocante aos objetivos, a pesquisa é exploratdria,
procurando levantar informagbes de um objeto de
estudo com delimitado campo de trabalho, mapeando
apenas do de
(SEVERINO, 2007). Neste contexto, o estudo se

atentou em analisar

as condigbes objeto estudo
os fatores estratégicos e

competitivos das empresas.

Com relagéo ao procedimento técnico que foi utilizado,
trata-se de estudo de caso. Nessa abordagem busca-
se um estudo profundo e extenuante de um ou poucos
objetos,
detalhado conhecimento (GIL, 2002).

de maneira que permita seu amplo e

2.2 ABORDAGEM UTILIZADA NA PESQUISA

Para este projeto utilizou-se a abordagem
demonstrada em Azevedo et al. (2016), que consiste
em analisar os subsistemas que compdem um sistema
de producgédo os quais estdo inter-relacionados entre si.
Tais subsistemas foram definidos de acordo com
Schulz (2008), por meio de estudos baseados em
Hanson & Voss (1995),
de

complementado por Silveira (2010) que alocou trés

gue determinaram dez

categorias subsistemas estruturantes e

novas categorias de andlise conforme detalhado no
item 1.1.
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O formulario para avaliagédo do sistema de producao é
composto pelas treze categorias de analise onde em
cada categoria se avaliam todos os fatores de
competitividade (confiabilidade, custo, flexibilidade,
qualidade e rapidez) dentro de um cenario péssimo
(nota 1) ou excelente (nota 5), bem como seus valores

intermediarios (notas entre 2 e 4).

2.3 METODOS PARA COLETA DE DADOS

A amostragem da pesquisa foi de carater nao
probabilistica intencional, onde o pesquisador esta
interessado na opinido de determinados elementos da
populacdo, mas ndo representativos da mesma
(MARCONI & LAKATOS, 1990).

buscou-se a avaliacdo mais abrangente dos sistemas

Nesse sentido,

de producéo de duas movelarias e ndo uma avaliagédo

geral de todo o setor moveleiro.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: (1)
documentacdo indireta: por meio da pesquisa
bibliografica; (2) observacdo direta intensiva

(observagdo in loco e entrevista) e (3) observacdo
direta extensiva (formulario de avaliacdo do sistema

de producéo).

O estudo foi realizado em quatro momentos: (1)
aconteceram as entrevistas estruturadas semiabertas
(VERGARA, 2009)

funcionéarios) a partir de um roteiro para entender o

individuais  (proprietarios e
histérico da empresa, o processo de producdo e a
mao de obra empregada com o intuito de identificar
informacdes fundamentais do funcionamento delas,
posteriormente; (2) ocorreu a observacdo in loco, a
partir da abordagem global apresentada em Guerin et
al. (2001), foram considerados como observaveis
gestos, posturas, ac¢bes e comunicagbes entre 0s
operarios e ajudantes, além de comunica¢Bes com as
demais éareas da administracdo da empresa. Com
relagdo aos gestos e posturas, examinaram-se 0S

deslocamentos, a direcdo do olhar, as acBes e as

posturas exigidas e praticadas, bem como a tomada
de informacdo que os operadores adotaram em cada
atividade avaliada; (3) sucedeu a aplicacdo do
formulario (Modelo NIEPC) com o proprietario e
funcionarios  (posterior as entrevistas e as
observacfes); concluindo, (4) realizou-se a andlise
dos dados qualitativos, sua quantificacéo e elaboracéo
do grafico radar para cada empresa com respectiva

consolidagéo.

2.4 METODOS PARA ANALISE DE DADOS

Para andlise de dados qualitativos, utilizou-se a
andlise do discurso, essa andlise consiste em ndo s6
aprender como uma mensagem é transmitida, como
também explorar o seu sentido. Analisar o discurso
implica considerar tanto o emissor quanto o
destinatario da mensagem, bem como o contexto no

qual o discurso esta inserido (VERGARA, 2006).

Os dados qualitativos obtidos das respostas das

entrevistas foram tabulados em quadro-resumo,
agrupadas conforme o conteddo e estratificado
segundo a estrutura do formulario de avaliagdo do
As

levantadas no segundo momento foram integradas e

sistema produtivo. informacdes documentais
trianguladas com as informacfes coletadas pelas
entrevistas com o objetivo de garantir a racionalizagédo

e a validacao construida.

Por fim, os dados qualitativos passaram por um
processo de quantificacdo que culminou na afericdo
de uma nota para cada fator de competitividade
flexibilidade,

rapidez) dentro das treze categorias de anélise. Cada

(confiabilidade, custo, qualidade e
nota considerou um cenario 1 (péssimo) e no outro
extremo, um cendrio 5 (excelente), com escalas
intermediarias entre 2 e 4, conforme mencionado

anteriormente. A nota final de cada subsistema foi a
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média dos valores atribuidos nos fatores de

competitividade.

Finalizando, os gréaficos radares demonstram a média

final de todas as categorias de analises, eles
possibilitam a observacdo do comportamento de cada
subsistema nas empresas avaliadas

e Ssua

consolidacéo.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
ESTUDADAS

As empresas que serviram de base para esse estudo
sdo do setor moveleiro e atuam na cidade de

Itacoatiara/AM. A empresa (Alpha) possui cinco

funcionarios e sua producdo € realizada em dois
momentos: (1) sob encomenda, mediante pedidos dos

clientes e (2) para comercializagdo em loja prépria.

A empresa (Beta) possui quatro funcionarios em seu
quadro, diferente da empresa (Alpha) seu trabalho é
realizado apenas sob encomenda, no entanto essas
encomendas sdo feitas por meio de processos
licitatorios, abertos por 6Orgdos publicos. As duas
empresas possuem como principais equipamentos
dentro dos processos produtivos: serras, furadeiras,
lixadeiras, polideiras e serrotes. Seus principais
fornecedores de madeira sdo duas empresas locais de

Itacoatiara.

3.2 CARACTERIZACAO DO PROCESSO

PRoDUTIVO

Na Movelaria Alpha o processo produtivo consiste nas
seguintes etapas: (1) projeto; (2) corte; (3) lixacéo; (4)
montagem; (5) acabamento; e (6) acessarios finais.

A etapa 1 consiste na reunido informal do cliente com

0 proprietario da empresa, onde serdo especificados
as dimens@es e detalhes do acabamento dos méveis;

também é definido o prazo para a entrega do produto,
considerando a complexidade do projeto. Outro ponto
a ser observado é o custo que sera agregado ao valor
do produto, no que tange padronizacdo varia de

cliente para cliente.

A etapa 2 consiste no processo de corte da madeira. A
matéria-prima é posta em cima de uma mesa com
uma serra circular no centro, o funcionario da empresa
empurra a madeira com finalidade de deixa-la menor e
compativel com as dimensfes especificadas no

projeto.

A etapa 3 ocorre manualmente, um operario da
empresa utiliza uma lixadeira para tirar as rebarbas da
madeira, com a finalidade de deixar a superficie da

matéria-prima lisa.

A etapa 4 consiste no agrupamento das madeiras
conforme o projeto, nessa etapa é utilizada a furadeira
para perfurar os pontos onde serdo colocados os
parafusos e a parafusadeira para fixar os parafusos
nos pontos ja especificados. Essa etapa é realizada
por um ou dois funcionarios da empresa dependendo

do projeto.

A etapa 5 consiste no polimento da madeira, que

serve para retirar as rebarbas mais finas que
permaneceram apds o0 processo de lixacdo, nesse
processo € posto verniz para dar brilho. Os acessérios
finais (etapa 6) usados dependem do produto, mas em
geral sdo botdes que serve para puxar gavetas e

portas.

A Movelaria Beta segue a mesma sequéncia de
etapas do processo produtivo, no entanto se diferencia
na énfase do servico prestado e no tipo de produtos
fabricado (focado em érgaos publicos, principalmente

na area de educacao).
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3.3 ELEMENTOS CONSTITUINTES DO SISTEMA DE
PRODUCAO E SUA RELACAO COM OS FATORES
DE COMPETITIVIDADE (EMPRESA ALPHA)

A avaliagdo da empresa apresentou diversos pontos
negativos com relacdo as categorias de analise. No
que tange ao desempenho operacional da empresa,
nao se analisa os processos produtivos e ndo existem
controles do desempenho operacional, quanto a
aplicabilidade dos recursos. Desta forma a qualidade
no processo fica comprometida e consequentemente

afeta os custos da empresa.

A empresa ndo apresenta controle da producéo, nao
sdo verificados os custos gerados no decorrer do
processo produtivo. Com relacdo a programagdo da
producédo, a empresa ndo possui uma programacao da
producdo que estuda constantemente os gargalos

produtivos deixando o processo produtivo lento.

Na categoria tecnologias, a movelaria ndo possui

equipamentos  sofisticados, desta forma os
investimentos em equipamentos e tecnologia sdo um
pontos a serem melhorados. Os maquindrios, tais
como, maquinas de corte, serras e polideiras estéo

desatualizados.

No que tange a variavel gestdo ambiental, a
organizagdo ndo se preocupa com sustentabilidade do
Seu processo residuo

produtivo, a serragem,

proveniente da madeira, é um dos principais
geradores de gas metano, fica exposto ao meio
ambiente. Além disso, esse residuo provoca alergias e

desconfortos nos funcionarios.

Outro fator analisado foram as instalacdes. Nao existe
preocupag¢do com a manutencdo preventiva visando
evitar as paradas na producdo e a distribuicdo dos
equipamentos nao foi elaborado de forma adequada

no que tange o layout.

Quanto ao fator de Investimentos, a organizagdo néo

realizou investimentos em treinamentos e

equipamentos. A organizacdo e a cultura da empresa
mostraram-se de carater familiar; dificuldades na
gestdo de pessoas pela caréncia na valorizacdo

profissional (salario, qualificacdo, treinamento).

E por fim, com relagdo a salde e seguranca, a
empresa apresentou-se despreparada quanto a esse
fator; verificou-se que nenhum funcionario utilizava
EPI (Equipamento de Prote¢do individual) para
realizar suas atividades produtivas. Além disso, ha
uma elevada porcentagem de rotatividade de
funcionérios, devido a falta de mé&o de obra qualificada

e baixa remuneracéo.

Observou-se desmotivacdo dos colaboradores devido
0 ambiente de trabalho ser desorganizado e

desconfortavel.

Nesse contexto, o Grafico 1 evidencia o desempenho
geral da empresa Alpha com relacdo as 13 categorias

de analise.

DESEMPENHO
OPERACIONAL

SAUDE E SEGURANGA CONTROLE DAPRODUGAO

PLANEJAMENTO DA

ORGANIZACAOE CULTURA PRODUGAO

PROGRAMAGAO DA

INVESTIMENTOS PRODUGAO

FABRICA QUALIDADE

GESTAOAMBIENTAL TEMPODE CICLO

DESENVOLVIMENTODE

TECNOLOGIA NOVOS PRODUTOS

Gréafico 1-Desempenho geral das 13 categorias de
competitividades no processo produtivo da empresa

Alpha. Fonte — Elaboragéo propria.
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3.4 ELEMENTOS CONSTITUINTES DO SISTEMA DE
PRODUGAO E SUA RELAGCAO COM OS FATORES
DE COMPETITIVIDADE (EMPRESA BETA)

De forma anadloga a empresa Alpha, a segunda
movelaria (empresa Beta) evidenciou diversos pontos

negativos quanto as categorias de analises.

O desempenho operacional da empresa (Beta) é
caracterizado pela falta de acompanhamento do
processo produtivo, além de auséncia de melhorias
nele no que tange a automacado e autonomia. No fator
controle de producéo, de acordo com o proprietario da
empresa ndo ha controle formal de custos produtivos,

devido nédo ter conhecimento especifico dessa area.

O planejamento da produgédo da empresa ndo é bem
detalhado. A producdo é realizada com tempos
ociosos e gargalos, pontos que podem ser melhorados
com um bom planejamento. A programacdo da
producdo na empresa Beta ndo é eficiente, logo nédo
h4 um cronograma e fluxograma do processo de
producéo e tabulac@o de dados de quanto esta sendo

produzido.

N

Quanto a qualidade, a organizacdo presta servigcos
conformes as normas do setor e do estado do
Amazonas, pois ao assumir o compromisso de prestar
servico com os érgaos estaduais e municipais, ha uma
fiscalizagdo para analisar a documentacdo da
empresa. O tempo de ciclo ndo é acompanhado e
frequentemente os prazos ndo sdo cumpridos e
clientes precisam aguardar mais do que o tempo
necessario de producdo média de determinado

produto.

No que diz respeito ao desenvolvimento de novos
produtos a organizagdo néo leva em consideracéo a
inovagdo, trabalha somente com os produtos ja
produzidos e quando surge uma hova encomenda,
ndo trabalha a melhoria da mesma tanto na qualidade

do processo quanto do produto, e assim néo

reconhece que a inovagdo possa ser um fator de
reducdo de custos. No que tange a tecnologia, a
empresa apresenta uma baixa confiabilidade nos
equipamentos onde ndo existem tecnologias para

controlar as despesas e 0s custos.

No que diz a respeito gestdo ambiental, a empresa
apresenta preocupacdo com a fiscalizacdo e sua
imagem de responsabilidade ambiental e reconhece
gue deve trabalhar os desperdicios de agua e outros

materiais, no entanto nao o faz.

A categoria de saude e seguranca, a empresa tem

ciéncia da importancia do ambiente seguro, porém as

normas de seguranca do trabalho n&o sé&o
obedecidas. Mais uma vez, os EPIs ndo sé&o
utilizados.

Com a visdo geral desses fatores de producéo, foi
possivel montar o grafico radar da empresa Beta,
onde foi analisado como os fatores se comportam, as
deficiéncias e possiveis melhorias para que empresa
possa atingir seus objetivos em curto, médio e longo

prazo (Grafico 2).

DESEMPENHO OPERACIONAL
s

SAUDE E SEGURANGA CONTROLE DAPRODUGAO

PLANEJAMENTODA
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INVESTIMENTOS PRODUGAO

FABRICA QUALIDADE
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TECNOLOGIA NOVOS PRODUTOS

Gréfico 2 - Desempenho geral das 13 categorias de
competitividades no processo produtivo da empresa

Beta. Fonte — Elaboragéo propria.

4 DISCUSSAO
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Na atividade moveleira de Itacoatiara/AM, ha uma
série de limitagdes fisicas, financeiras e tecnolégicas
que impedem o desenvolvimento desse setor da
economia, destacando-se: Auséncia de investimentos
e politicas publicas especificas nos niveis municipal,
estadual e federal, falta de incentivos fiscais aos
proprietarios das movelarias e linhas de créditos para

as empresas estabelecidas na regido.

A partir da aplicagdo da ferramenta de diagndstico, foi
possivel verificar pontos que estdo em conformidade e
outros que necessitam de melhorias dentro das

organizacgfes pesquisadas.

Diante disso, as duas movelarias apresentaram
resultados semelhantes relacionados ao desempenho

de cada.

No geral, observou-se auséncia de percepcdo de
melhoria da qualidade no processo produtivo, devido a
falta de planejamento e controle produtivo. O fluxo de
informacdes ndo é eficiente, carece de treinamento
dos funcionarios novos, investimento em maquinario

novo e preocupacgdo com o ambiente produtivo.

de

insatisfacdo a falta constante de energia no municipio,

Os proprietarios apontaram como um fator

acarretando atrasos na producdo de mdébveis e
consequentemente a insatisfacdo dos clientes e

Orgéos publicos.

Outro aspecto mencionado pelos proprietarios esta

relacionado ao clima, esse influencia tanto no
processo produtivo quanto no pds-venda. Alguns
moveis apresentam rachaduras depois de fabricados e

vendidos.

Ambas apresentaram pontos negativos como a
programacéo da producdo, ndo sendo elaborada nas
duas organizagBes. Auséncia de conhecimento de
gestdo da producdo para se localizar as falhas no
processo produtivo e estabelecer quantidade a serem

produzidas. Para atingir os niveis de qualidade

7

estabelecidos € indispensavel que os responsaveis

pelo setor de producdo procurem informar as

quantidades a serem fabricadas respeitando o0s
principios empresariais, que podem estar relacionados
a producdo de acordo com a demanda ou de acordo

com a capacidade (SILVEIRA, 2010).

O tempo de ciclo nas duas empresas apresentaram
semelhangas na avaliagdo, devido a escassez de
dados do tempo de producédo, atendimento e tempos
de esperas, sem 0 conhecimento dessas variaveis é
dificil planejar a melhoria no processo de producédo e

atendimento ao cliente.

O tempo da etapa de processamento do material é
composto pelos tempos de espera em fila, de
do de

processamento e de movimentagéo (SILVEIRA, 2010).

preparacao equipamento (setup),

Logo é necesséario considerar os tempos de ciclos
referentes aos fatores internos (processo produtivo) e

externos (empresa e fornecedor).

No ponto tecnologia, as empresas estdo com
problemas financeiros para a aquisicdo de maquinario
e equipamentos voltados para o controle de dados
financeiro e produtivo das organizacbes. Seria
importante a implantacdo de sistemas integrados
internamente. Com a implantacdo de sistemas
integrados sdo criados novos cenarios dentro da
organizacdo, aumentando a complexidade dos
sistemas de producdo e melhoria no controle de

producéo (SANCHES et al, 2008).

A variavel de salde e seguranca foi a mais critica, 0s

maquinarios sao relativamente perigosos, tem a
necessidade de ter pessoas responsaveis dentro da

empresa para fiscalizar o uso de EPIs.

Segundo Lima (1995) o operario em geral, € o que
menos recebe importancia e preocupacdo com sua
seguranca, com o0s administradores e empresarios
subestimando a necessidade de uma preparacéo

adequada no ambiente de trabalho a consequéncia
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deste descaso mostra-se na baixa produtividade e alto

fndice de acidentes de trabalho.

(@] de

desorganizado em ambas as empresas, todavia ficou

ambiente producdo é  visivelmente
mais acentuado na empresa Alpha, onde néo ha local
especifico para matérias-primas e produtos acabados.
Uma andlise de layout adequada se faz necessario

para as empresas.

A gestdo ambiental ilustrou resultados melhores
no estado
As

pois

devido as caracteristicas do setor
(fiscalizagdo constante) nas duas empresas.
empresas atendem as normas ambientais,
necessitam estar com a documentagcdo atualizada

para funcionar legalmente.

Um desses documentos é a CVA (Certificado de
Viabilidade Ambiental) que é renovado uma vez no
ano na SEMMA (Secretéria Municipal de Meio
Ambiente). De acordo com Silveira (2010) esses
instrumentos, definidos interativamente pelo Estado e
pela sociedade, tém como objetivo influir nas
tendéncias econdmicas e sociais com vistas a

viabilizar a realizagdo do desenvolvimento sustentavel.

O grafico 3 evidencia o resultado final das duas
empresas no que tange a avaliagdo dos sistemas de

producéo.
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Gréfico 3 -Desempenho geral das duas movelarias.

Fonte — Elaboracao propria.

Diante do exposto, a melhoria das empresas pode ser
feita com ferramentas que possam auxiliar no avanco
termos da

do desempenho organizacional. Em

manutencdo, pode ser montado um plano de
manutencao preventiva. Para Xenos (1998) o plano de

manutencao teria como base esses tépicos:

a) classificar os equipamentos quanto a sua

importancia dentro do sistema de produgéo;

b) definir a forma e frequéncia de manutencdo para
cada aparelho, sendo a execu¢do da manutencéo
baseada em inspecdes periddicas e, se necessario,

reformas ou trocas de pegas de equipamentos;

c) verificar a eficacia do plano de manutencéo através
de itens de controle e tomar decisbes corretivas se

necessario.

No que tange o processo produtivo existem
ferramentas que podem auxiliar, tais como, diagrama
de causa e efeito e 0 5W2H. Segundo Ramos (2000),
o diagrama de causa e efeito € uma figura composta
de linhas e simbolos, que representam uma relagao
significativa entre um efeito e suas possiveis causas.
O diagrama utiliza as seguintes categorias: (1) mao de
obra, (2) maquinas, (3) métodos, (4) materiais, (5)

meio ambiente e (6) medicao.

Apés a verificacdo das causas e efeitos que ocorrem
no sistema produtivo, pode ser elaborado um plano de
acao para caracterizar as falhas encontradas e como
podem ser resolvidas por meio do 5W2H. De acordo
com Maiczuk & Andrade Junior (2013), o 5W2H ¢é
utilizado para informar um conjunto de planos de acéo,

diagnosticar um problema e planejar acdes.

Portanto, as ferramentas apresentadas podem
contribuir para melhoria dos fatores relacionados ao

sistema produtivo e a administracdo da empresa.

No que diz respeito a metodologia, a pesquisa quali-

quantitativa permitiu a identificagdo das necessidades

Brazilian Journal of Production Engineering, S&o Mateus, Vol. 3, N.° 2, p. 98-112. (2017). Editora CEUNES/DETEC.

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/BJPE



http://periodicos.ufes.br/BJPE

LIMA,A.J.C.; COELHO,M.A.(2017). AVALIACAO DOS SISTEMAS DE PRODUCAO EM DUAS MOVELARIAS NA CIDADE DE ITACOATIARA/AM.
Brazilian Journal of Production Engineering (BJPE).3 (2): 98-112. ISSN: 2447-5580.

que a empresa demandava, por meio do modelo
NIEPC,

funcionarios em todas as etapas da ferramenta,

com a participacdo dos proprietarios e

proporcionando um enriquecimento no levantamento
organizacional. As entrevistas com 0s proprietarios e
funcionarios foram fundamentais

com oOs para

caracterizar o sistema produtivo.

N

Quanto a revisdo da literatura, observou-se a
importancia das inter-relacdes entre as &reas da
producdo com vistas ao alcance dos objetivos

organizacionais.

Auséncia de avaliagdo dos processos atuais visando a
melhoria continua observado nas empresas reforca a
necessidade pela busca da qualidade, da inovacéo e
da organizacdo do ambiente produtivo conforme
mencionado por Schulz (2008) e Azevedo et al.
(2016). A falta de projetos para novos produtos e,
de

incrementais em produtos, processos, marketing e

consequentemente, inovacdes mesmo que
organizacional, indicam a necessidade de desenvolver
mecanismo que identifiguem as necessidades do
mercado de forma a atender suas expectativas em

consonancia com Rozenfeld et al. (2006).

A atualizacdo do maquinario de ambas as empresas
possibilitara a melhoria do processo produtivo e o
incremento de vantagens competitivas de acordo com
Slack et al. (2009) e Schulz (2008). A confiabilidade
dos processos visando a qualidade dos produtos a
partir da utilizacdo de um plano de manutencdo
preventiva, além de um novo layout produtivo que
considere as etapas de producdo sao essenciais para
melhorar e resolver problemas que se refletem em
seguranca conforme mencionado em Wictor et al.
(2016).

A gestdo ambiental apresentou o0s melhores

resultados devido ao setor de atuacdo das empresas
onde a figura do estado e da sociedade influenciam

para viabilizacdo do desenvolvimento sustentavel

(SILVEIRA, 2010). A auséncia de investimentos em
tecnologia, qualificacdo da mé&o de obra, utilizacdo de
EPIs acabam corroborando a afirmacdo de Lima
(1995) ao demonstrar que, principalmente, os
funcionarios recebem pouca atencdo em aspectos
relacionados a qualidade de vida no trabalho

acarretando em acidentes de trabalho e insatisfacéao.

de

programacdo e controle da producdo objetivando a

Finalizando, a inexisténcia planejamento,
melhoria da qualidade no processo produtivo que
possibilita maior flexibilidade e rapidez (SLACK et al.,
2009) de forma a projetar e organizar a linha de
producéo, orientando quanto as quantidades a serem
produzidas (ERDMANN, 2007) tornando o processo
produtivo mais eficaz precisam ser bem planejados e

executados nas empresas estudadas.

CONCLUSAO

A proposta deste artigo foi analisar o sistema
produtivo de duas empresas do setor moveleiro
localizadas na cidade de Itacoatiara/AM, verificando
como as acbes praticadas tém contribuido para a
competitividade organizacional. Para tanto, tomou-se
como base de analise as treze categorias que
compdem o modelo do Nucleo Interdisciplinar de
Estudos em Gestdo da Producdo e Custos (NIEPC).
Portanto, acredita-se que o objetivo do trabalho foi

alcancado.

Entre os principais resultados destacam-se:

@
auséncia de investimentos em tecnologia moderna; (2)
inexisténcia de sisteméatica para o desenvolvimento de
novos produtos (inovacéo); (3) pouca qualificacdo da
mao de obra; (4) problemas com seguranca e saude

dos empregados (EPIs); (5) baixa confiabilidade dos

equipamentos; (6) auséncia de manutencdo
preventiva; e (7) gestdo da producdo que planeje,
acompanhe e monitore os indicadores de
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produtividade, custos e qualidade de forma a permitir

a consolidacdo dessa atividade.

A limitacdo da pesquisa reside na aplicagdo do
instrumento em apenas duas empresas. Como
proposta para pesquisas futuras pode sugerir a
aplicacdo da metodologia de competitividade (modelo
do Ndcleo Interdisciplinar de Estudos em Gestao da
Produgdo e Custos —NIEPC) em outras MPEs de
setores tradicionais. A aplicacdo do NIEPC em
empresas de porte médio e grande também seria uma

segunda sugestdo para estudos.

Portanto, conclui-se que para gerir uma empresa tem-
se a necessidade de ter conhecimento em gestdo da
producdo e suas subareas, além de mensurar 0s
fatores competitivos relacionados a producdo, tais
como, rapidez, flexibilidade, qualidade, confiabilidade
e custos. Nesse contexto, as organizacdes podem
trabalhar os pontos fracos j& abordados, aumentar
gquantitativamente a satisfacdo e retencdo dos clientes
no servico prestado por meio da adogdo de outras

ferramentas e técnicas da area de producao.
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