Diretrizes parn Conflito de Inferesses
Formulério "Divulgacso de Potencial Confiito de Interesses”

Tituio do artigo: LEAN SERVICE PARA A MELHORIA DO PROCESSO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE: ESTUDO DE CAS0O EM UMA EMPRESA DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA

Em conformidade com as Resolugbes de n. 1595/2000, do Conselho Federal de Medicina, de n. 102/2000 da
Vigiléncia Sanitiria RDC e com as Recomendagdes da Sociedade Brasileira de Medicina do Esporte. Motriz
solicita que todos ox mutores do antigo supra-citado preencham o presente documento de divalgaco de
potencial conflito de interesses. Este documento deveri ser postado como documents suplementar ao artigo,
a0 aio d= sua submissho, no site da Motriz, Quando revelado potencial conflito de interesses, a desericio do
tipo de conflito deverd ser realizads em péginas) seqliencial(is) a esta, redigida(s) pelo(s) referido(s)
sltor(=s).

O itens sbaixo relacionados deverlio ser considerados ao ser redigido este documento:
« Participacio em estudos clinices e/ou experimentsis subvencionsdos pela inddstria;

* Ser palestrante em eventos patrocinados pels indistria; Ser membro do Conselho Consuitivo ou Diretivo
prred peeoo

» Participar de Comités Normativos de estudos cientificos patrocinados pela indiistria; = Receber apoio
instieionsl ds indostria;

- Ter acbes da indistria:
= Preparo de textos cientificos em periddicos patrocinados pela indistria. Todos os autores deveriio assinar

este document de divulgacso de potencial conflito de interesses. Devera ser escaneado & convertido para

PDF. O arquivo devers ser depositado, como documento suplementar ao artigo, 5o ato da submissSo do
mesmo, no site ds Motriz.

§] Nio tenho nenhum potencial conflito de interesse em relacdo 20 presente artigo
{ | Tenho potencial conflito de interesse em relacio ao presente artigo, conforme descrigio detaihada a

Aumor: DAMELLE Seond




