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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo a andlise do
desempenho logistico do Brasil com base nos
relatérios do Logistics Performance Index (LPI) do
Banco Mundial. Para dar suporte a andlise dos dados
em termos de tomada de decisdo, foi utilizado
método da literatura, que atribui pesos diferenciados
para cada dimenséo do LPI. Os dados analisados séo
de relatdrios do Banco Mundial de 2007 a 2018. O
Brasil apresentou o pior desempenho na dimenséo
alfandega em todos os anos analisados, sendo
necessarios investimentos em melhorias nesse
sentido, visto que é uma dimensdo-chave para
competividade do pais em comércio internacional. O

pais destacou-se em termos de desempenho na
dimensdo pontualidade, que também é considerada
relevante  em termos de  competitividade
internacional. Estudos futuros podem ampliar as
andlises, comparando o desempenho do pais com
outros grupos, como paises da América do Sul ou
BRICS, bem como em relagdo aos seus maiores
concorrentes no mercado externo.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the logistic
performance of Brazil based on the World Bank's
Logistics Performance Index (LPI) reports. A
literature method was used to support the analysis of
the data regarding decision making, which assigns
differentiated weights for each dimension of the LPI.
The data analyzed are from World Bank reports from
2007 to 2018. Brazil presented the worst
performance in the customs dimension in all the
years analyzed, and investments in improvements are
necessary for this sense since it is a crucial
dimension for the country's competitiveness in trade
International. Brazil has stood out regarding
performance in the punctuality dimension, which is
also considered relevant concerning international
competitiveness. Future studies can broaden the
analysis by comparing the country's performance
with other groups, such as South American or BRICS
countries, as well as its most significant competitors
in the foreign market.

Citacdo (APA): GESSNER, E; RODRIGUEZ, C. M. T.; LEZANA, A. G. R. (2018). Desempenho logistico do Brasil entre 2007 e 2018:
analise com base no indice de desempenho logistico do banco mundial. Brazilian Journal of Production Engineering 4(3), 150-168.
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INTRODUGAO

A logistica tornou-se elemento-chave para 0 comércio internacional e para a competitividade
dos paises devido a globalizacio e o aumento nos fluxos de negdcios (MARTI et al., 2014). O
desenvolvimento e a prestacdo de servicos logisticos variam de pais para pais e depende de
uma série de fatores internos e externos. Além disso, as operagdes de comércio e transporte
envolvem diversos atores do setor publico e privado (YU; HSIAO, 2016; MEMEDOVIC et
al., 2008; WANG et al., 2018).Servicos logisticos eficientes facilitam a mobilidade, s&o
seguros e rapidos, além de eficientes em termos de custos associados. Em contraste, servi¢os
logisticos ineficientes resultam em custos elevados em termos de dinheiro e tempo, afetando o
volume de negdcios entre paises e a nivel nacional, bem como trazendo prejuizos para
empresas. Assim, 0 bom desempenho logistico é fundamental para o crescimento econémico
de um pais e para a competitividade de empresas e economias (EKICI et al., 2016; MARTI et
al., 2014; MARIANO et al., 2017).

Na Gltima década o indice de Desempenho Logistico (Logistics Performance Index - LPI),
publicado pelo Banco Mundial em 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 e 2018, foi amplamente
utilizado como apoio para tomada de decisdo sobre logistica e transporte de cargas em nivel
politico e econémico (REZAEI et al, 2018). O indice avalia o desempenho dos paises em
termos de facilitacdo do comércio, permite que as principais diferencas entre os paises sejam
analisadas, com uma visdo geral sobre procedimentos alfandegarios, custos logisticos,
qualidade da infraestrutura necessaria para o transporte terrestre e maritimo (MARTI et al.,
2014). O LPI é uma ferramenta de benchmarking de alcance global, que mede o desempenho
do comércio e transporte de um pais em particular (ARVIS et al., 2007; 2010; KIM; MIN,
2011). Os resultados do LPI sdo baseados nas percepcbes de uma ampla gama de

fornecedores e compradores de logistica de todo o mundo (MEMEDOVIC et al., 2008).

O Brasil estd entre os maiores exportadores e importadores do mundo, mas perdeu posices
ao longo dos anos, de acordo com a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Em 2017, o
pais é 0 26° no ranking entre os maiores exportadores do mundo, perdendo posi¢es desde
2011, quando conquistou o 22° lugar. No ranking dos maiores importadores do mundo, o pais
também perdeu uma posicdo emrelacdo a 2016, e ocupa a 292 em 2017, com o pior resultado
no ranking desde 2003, quando o pais chegou a 302 posi¢do (IEDI, 2017; WTO, 2018). No
entanto, o FMI prevé crescimento de 2,3% em 2018 e 2,5% em 2019, que ainda sdo valores
aquém da média global, prevista para 3,7% e da média dos paises emergentes, prevista em 5%
(FMI, 2018).
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O desenvolvimento econémico do Brasil depende de seu desempenho nas relacfes comerciais
internas e de comercio exterior. Nesse sentido, cabem investimentos e pesquisa em questfes-
chave que possam auxiliar na formulacéo de politicas, como o desempenho logistico do pais
(FARIA et al., 2015; KABAK et al., 2018; MARTI; PUERTAS, 2017; MORINI et al., 2015).

Apesar da importancia da logistica sob a perspectiva das na¢des, poucos estudos abordam o
tema, sendo necessarias mais pesquisas nesse sentido (EKICI et al., 2016). O objetivo desta
pesquisa € analisar o desempenho logistico do Brasil, com base no indice de Desempenho
Logistico do Banco Mundial (LPI), buscando identificar as questdes-chave para a tomada de
decisdo nesse sentido. As andlises consideram os resultados divulgados entre 2007 e 2018,
enfatizando o desempenho em cada indicador do indice, bem como seu resultado global no
periodo. Ainda, este estudo compara os resultados do pais pela perspectiva metodoldgica do
LPI, bem como pelo método sugerido em Rezaei et al. (2018), que considera pesos diferentes
para cada indicador que compdem o LPI, priorizando as &reas que sao criticas para tomada de
decisdo em logistica internacional. O desenvolvimento da pesquisa compreendeu uma revisao
da literatura sobre o LPI, que é apresentada no capitulo 2, bem como a andlise dos dados de

desempenho do Brasil no LPI, conforme relatérios do Banco Mundial de 2007 a 2018.

REFERENCIAL TEORICO

O capitulo de referencial tedrico inicia com a apresentacdo da metodologia utilizada pelo
Banco Mundial na avaliacdo do desempenho logistico dos paises, que resulta nos relatérios e
ranking do LPI. Por fim, sdo apresentados outros estudos que utilizaram os dados do LPI e

considerando o desempenho do Brasil em suas analises.

2.1 LOGISTICS PERFORMANCE INDEX

O LPI surgiu de uma parceria entre 0 Banco Mundial e membros da academia, que s&o
especialistas em logistica (KIM; MIN, 2011). O indice é baseado em uma pesquisa mundial
realizada em empresas responsaveis pelo transporte de mercadorias e pela facilitacdo do
comércio global (MARTI et al., 2014). Os indicadores que o compdem foram selecionados
com base em entrevistas com profissionais de logistica internacional de cargas
(MEMEDOVIC et al., 2008).

O LPI ¢é baseado em informagdes de um questionario online preenchido por profissionais de

logistica de todo o mundo - os operadores ou agentes dos maiores provedores de servicos
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logisticos do mundo (ARVIS et al., 2007). Entre os entrevistados na edicdo de 2018, 62%
estdo em paises de baixa ou média renda, sendo 3% e 59% respectivamente. Esses valores sdo
semelhantes ao relatério de 2016, mas com aumento na participacdo de respondentes dos
paises de renda média alta. A baixa representatividade de paises de baixa renda € atribuida ao
seu papel marginal no comércio mundial e a dificuldade de comunicacdo efetiva com 0s
operadores locais (ARVIS et al., 2016; 2018).

O LPI é um indice composto que combina dados de seis componentes principais, conforme
figura 1, utilizando-se a anélise de componentes principais (PCA), que é uma técnica
estatistica padrdo usado para reduzir a dimensionalidade de um conjunto de dados. As
pontuacdes médias nos diferentes componentes compdem a pontuacdo geral do LPI, que é
usada para produzir a classificacdo. No caso de os respondentes ndo fornecerem informacoes
para todos os seis componentes, utiliza-se a interpolacdo para preencher esses dados. Nos
casos em que ndo ha resposta, os valores omissos séo substituidos pela resposta média do pais
para cada pergunta, ajustada pelo desvio médio do respondente em relacdo a média do pais
nas perguntas respondidas. As pontuaces variam de 1 a 5, sendo 5 a melhor pontuacéo
possivel (ARVIS et al., 2018).

As seis areas de abrangéncia do LPI, conforme figura 1, foram selecionadas com base em
pesquisas tedricas e empiricas, bem como experiéncia de profissionais de logistica. A
componente alfandega determina a eficacia e eficiéncia dos procedimentos em termos de
velocidade, simplicidade e previsibilidade (REZAEI et al., 2018). A alfandega é um fator de
relevancia na logistica e na eficiéncia dos transportes, especialmente em paises menos
desenvolvidos, sendo que pequenas alteracdes de melhoria podem aumentar a eficiéncia do
sistema logistico total (EKICI et al., 2016).

A infraestrutura é essencial para o comércio, sendo que muitos estudos fazem a relacéo entre
infraestrutura e crescimento do volume econémico e comercial, sendo a logistica um elo
critico nesse sentido. Esses efeitos sdo comuns a paises desenvolvidos e em desenvolvimento
(EKICl et al., 2016; KABAK et al, 2018; REZAEI et al., 2018).
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Figura 1. Indicadores LPI de entrada (insumos ou inputs) e de resultados (outputs)

SERVICOS DE EMBARQUES
SUPPLY CHAIN : INTERNACIONAIS

RESTREIO E
MONITORAMENTO
______ f s S S
Areas para regulamentos de Resultados de desempenho de
politicas (insumos) entrega de servigo (Tempo,

custo, confiabilidade)

Fonte - Adaptado de Arvi set al. (2018).

A qualidade dos servicos logisticos pode ser influenciada por fatores como medidas
regulatorias para o setor de transportes, inovacdo em servigos logisticos e apoio direto aos
servicos na forma de gerenciamento de trafego. Além disso, a qualidade dos servicos
logisticos é influenciada pela qualidade da méo-de-obra envolvida (D’ALEO; SERGI, 2017;
KIM; MIN, 2011; REZAEI et al., 2018).

Pontualidade refere-se a chegar ao local certo no momento certo, sendo que a pontualidade
interfere no aumento do comércio em termos de volumes e financeiro. A reducdo no tempo de
transporte € um dos objetivos importantes da politica de transportes pelo custo-beneficio
(REZAEI et al, 2018). Além disso, a pontualidade envolve decisdes sobre tipo de modal,
expansdo de redes de transporte e consumo de combustivel, que se relacionam com questdes
de logistica verde e eco eficiéncia (KIM; MIN, 2011; LAU, 2011; MARIANO et al., 2017).

A facilidade de organizar os embarques internacionais depende dos regulamentos de
transporte relacionados a seguranga e protecdo, refere-se a condi¢fes de mercado (EKICI et
al., 2016; KIM; MIN, 2011). Rastreamento e monitoramento é a &rea considerada importante
para investimentos futuros, como inovacfes em sistemas de informacéo, visto que toda a
cadeia de suprimentos pode se beneficiar com melhorias nesse sentido (REZAEI et al, 2018).

O primeiro relatério é de 2007 e a metodologia do LPI ndo sofreu muitas alteracfes ao longo

dos anos, o que é positivo considerando comparabilidade de dados no periodo. No entanto,
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em 2007 eram sete areas principais sobre 150 paises: (i) alfandega, (ii) infraestrutura de
transporte e tecnologia da informacdo, (iii) facilidade e acessibilidade de organizar remessas
internacionais; (iv) competéncia do setor de logistica local; (v) rastreio e monitoramento; (vi)
pontualidade; e (vii) custos logisticos domésticos (ARVIS et al., 2007). Esta Gltima categoria

ndo foi considerada isoladamente nos relat6rios seguintes.

Na edi¢do de 2018 também se utilizou a mesma metodologia dos anos anteriores, por meio de
dois questionarios: um internacional e outro nacional, sendo que no questionario nacional sao
fornecidos dados qualitativos e quantitativos sobre o ambiente logistico do pais em que
trabalham. Nessa edicdo, as avaliagdes abrangeram 160 paises no LPI internacional e 100 no
LPI nacional (ARVIS et al., 2018). Cabe ressaltar que os produtos cobertos na LPI sdo 0s
manufaturados de forma unitizada, sendo que o comércio de grandes volumes de matérias-
primas e produtos de energia (como minério, grdos, petréleo e gas) ndo sdo cobertos. Esse
tipo de produto utiliza canais diretos comprador-vendedor da industria ou outro tipo de

intermediario, como corretores de mercadorias (ARVIS et al, 2016; 2018).
2.2 ESTUDOS QUE ANALISARAM O DESEMPENHO DO BRASIL

O LPI é uma rica fonte de dados sobre a logistica internacional e ja foi utilizado em estudos
para andlises sobre diferentes questdes e perspectivas. Nesse sentido, o desempenho do Brasil
foi analisado isoladamente e pela sua participagdo em grupos, como Ameérica do Sul e BRICS
(Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul).

Em Martiet al. (2014), os autores utilizam os dados dos relatorios de 2007 e 2012 para
analisar o impacto que o LPI e cada um de seus componentes tém no comercio de paises
emergentes. Os paises foram agrupados conforme sua posicdo geografica. De acordo com a
pesquisa, nos paises da America do Sul as componentes do LPI de maior significancia sdo
alfandega e rastreamento.

Faria et al. (2015) avaliaram o indice de Desempenho Logistico (LPI) do Brasil em relacio
aos seus principais concorrentes no comércio internacional. Dos 39 paises analisados, o Brasil
ocupou a 262 posicao, atras de paises como Africa do Sul, Kuwait e Arabia Saudita. Os paises
de melhor desempenho foram, em geral, 0s principais exportadores e importadores do mundo:
Alemanha, EUA e Japdo. Ainda, os resultados indicaram que a burocracia € um grande
obstaculo ao desempenho logistico do pais. O indicador de pontualidade estd muito proximo

ao desempenho dos lideres do ranking, enquanto que o indicador alfandega estd muito
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préximo do grupo de paises com pior desempenho. Os dados utilizados para as analises séo
dos relatdrios de 2007, 2010 e 2012.

Marti e Puertas (2017) utilizaram os dados do LPI de 2007 e 2010 para analisar a importancia
do desempenho logistico para o comércio internacional e sua influéncia nos custos, com foco
nas economias emergentes com uma fronteira maritima. Os paises também foram agrupados
por regido geografica. A pesquisa evidenciou esforcos dos paises da América do Sul nas
dimensbes de infraestrutura, alfandega, competéncia e pontualidade, em detrimento de
variaveis importantes como rastreamento e monitoramento e embarques internacionais.

O estudo de Mariano et al. (2017) relacionaram o desempenho da logistica de transporte,
medida pelo Indice de Desempenho de Logistica (LPI), e as emissdes de CO2 do setor de
transporte. O estudo propde um novo indice para desempenho logistico de baixo carbono
baseado em DEA e considerou os dados do LPI de 2014 em suas andlises. Os resultados do
ranking apresentam o Brasil na 252 posi¢cdo, e Luxemburgo, Irlanda e Honduras nas trés
primeiras posicdes. Dentre os paises da Ameérica do Sul, a Venezuela apresentou melhor
desempenho que o Brasil, ocupando a 172 posicao.

Kabak et al. (2018) propuseram uma abordagem para analisar as relagdes entre as exportagoes
e 0s seis indicadores do indice de desempenho logistico (LPI) para os paises Turquia,
Burundi, Zimbabue, Brasil e Portugal, cada um com um nivel de exportacdo diferente em
relacdo ao comércio internacional. O Brasil, pais considerado de nivel médio de exportacao,
deve melhorar todos os seus valores de LPI para ser considerado um pais de nivel de
exportacdo alto. Os indicadores criticos nesse sentido sdo alfandega e pontualidade. Os dados

utilizados na pesquisa eram do LPI de 2016.

METODOS DE PESQUISA

O presente estudo é baseado na analise qualitativa dos dados do LPI sobre o Brasil, no
periodo entre 2007 e 2018, com base nos relatérios divulgados pelo Banco Mundial. Além de
apresentar o desempenho do pais e relacionar os resultados com a literatura, este estudo é
baseado em Rezaei et al. (2018) para as analises, afim de comparar os resultados do LPI do
Banco Mundial com o modelo proposto por esses autores. A metodologia do LPI foi
modificada em outros estudos, que consideraram altera¢cbes como abrangéncia de indicadores
(EKICI et al., 2016; MEMEDOVIC et al,2008), relagdo com questdes ambientais (KIM;
MIN, 2011; LAU, 2011; MARIANO et al., 2017) e importancia de cada area considerada no
LPI (REZAEI et al., 2018). O método de Rezaei et al. (2018) serve de apoio a tomada de
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decisdo em termos de desempenho em logistica internacional, visto que prioriza as seis

dimensGes de abrangéncia do LPI, atribuindo pesos as mesmas.

O modelo proposto em Rezaei et al. (2018) atribui pontuacBes diferenciadas a cada area de
abrangéncia do LPI, por meio do método multicritério Best Worst Method (BWM),
considerando a opinido de 107 especialistas de paises diferentes, sendo 57 de universidades e
50 profissionais. Essas pontuacfes servem de apoio para decisdo em termos de priorizacéo
das politicas para melhorar a logistica dos paises de maneira mais eficiente (REZAEI et al,
2018). Os autores optaram pelo BWM por ser um método multicritério, que requer menos
comparagOes, tornando o processo menos demorado e aumentando a consisténcia das
mesmas. Além disso, por ser um método estruturado, os resultados séo claros e passiveis de
revisao pelo avaliador (REZAEI et al., 2018).

Tabela 1. Pesos dos indicadores do LPI e do modelo LPIw

Indicadores LPI LPIw
Alfandega 0,40 0,16
Infraestrutura 0,42 0,24
Qualidade Servigos 0,42 0,22
Pontualidade 0,40 0,16
Rastreio e Monitoramento 0,41 0,10
Expedicéo internacional 0,40 0,13
2,45 1,01

Fonte — os autores, 2018.

O modelo de Rezaei et al. (2018), intitulado LPIw, considera a infraestrutura a area com
maior peso, seguido por qualidade dos servicos de logistica, pontualidade, alfandega,
remessas internacionais e rastreio e monitoramento. No LPI, conforme quadro 1, os pesos dos
indicadores sdo basicamente os mesmos (ARVIS et al., 2014; 2016; 2018). Assim, Rezaei et
al. (2018) sugerem que as principais areas para melhorar o desempenho séo infraestrutura e
qualidade dos servicos logisticos. No entanto, apesar desses valores ndo fornecerem
orientacdo suficiente para um desenho de politicas, a identificacdo de escores relativamente
fracos sdo um ponto de partida (REZAEI et al., 2018).

As analises se basearam nas pontuagdes do Brasil no LPI entre 2007 e 2018 em cada
dimensdo especifica, bem como sua pontuacdo global, conforme quadro do Apéndice A.
Esses dados foram agrupados em categorias conforme o ano de avaliacdo, no periodo de 2007
e 2018. A pontuacdo do pais em cada dimensdo foi utilizada para calcular os indicadores LPI
e LPIw, conforme pesos do quadro 1. Os resultados de cada indicador foram apresentados em

gréficos por ano de avaliagdo, conforme figuras 1 a 6 no capitulo 4. Os graficos apresentados
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apresentam o desempenho do LPI e do LPIw. Ainda, os indicadores LPIl e LPIw que
apresentaram maior diferenca foram analisados, visto que, conforme Rezaei et al. (2018), séo

considerados criticos para os resultados do desempenho do pais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2007, o Brasil ocupou a 612 posi¢do no ranking do LPI e seu pior desempenho, conforme
figura 1, foi em alfandega, enquanto que se melhor desempenho foi na dimensdo
pontualidade. Esse comportamento do desempenho permaneceu constante ao longo dos anos
analisados, conforme figuras 1 a 6. A componente alfandega é considerada critica para o
desempenho logistico dos paises na América do Sul (MARTI et al., 2014; MARTI;
PUERTAS, 2017). Para que o pais passe para um nivel de exportacdo alto, sdo necessarias

politicas para melhorias nesse sentido (KABAK et al., 2018).

Figura 2. Gréfico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2007 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e o método LPIw

e | P| em—|Plw

Alfandega

Pontualidade Infraestrutura

Rastreio e Monitoramento Expedigdo internacional

0,65
Qualidade Servigos

Fonte - os autores, 2018.
No LPlw, a dimensdo infraestrutura obteve o melhor desempenho entre os indicadores,
sequido pela qualidade nos servigos e pontualidade. No LPI, o indicador pontualidade tem a
maior participacdo no desempenho, seguido pela qualidade dos servigos. A comparacdo dos
resultados do LPI com LPIw evidenciou diferenca nos indicadores de infraestrutura, rastreio e

monitoramento e qualidade de servicos. Para o LPIw, o desempenho do pais nas dimensdes
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infraestrutura e qualidade dos servigos logisticos € maior do que no LPI, enquanto que o

desempenho em rastreio e monitoramento é menor no LPIw.

No entanto, os indicadores infraestrutura e qualidade dos servigos tém maior peso no LPIw, o
que justifica essa diferenca. O quadro 2 apresenta as diferencas identificadas entre os indices.
A dimensdo rastreio e monitoramento, que apresenta o menor peso no LPlw, conforme
Quadro 1 e Quadro 2, teve melhor desempenho no LPI do que as dimensdes alfandega e

expedicdo internacional, consideradas mais importantes conforme LPIw.

Tabela 2. Diferenca entre LP1 e LPIw no resultado de desempenho de cada indicador por
ano de anélise

o I g 2 =
© S o o I<P) =] =
g | £ | 28 | B8 | sk =R
z o XS SN = S o
= = o o -
= £ s a
2007 0,01 -0,19 0,09 -0,14 0,19 0,01 -0,04
2010 0,01 -0,21 0,10 -0,16 0,23 0,01 -0,02
2012 0,01 -0,21 0,10 -0,15 0,23 0,01 -0,01
2014 0,01 -0,20 0,09 -0,15 0,20 0,01 -0,03
2016 0,01 -0,21 0,10 -0,15 0,22 0,01 -0,03
2018 0,01 -0,20 0,10 -0,15 0,21 0,01 -0,03

Fonte — os autores, 2018.

As diferencas no desempenho de cada indicador considerando os métodos do LPI e LPIw
também ocorreram no resultado final, em que o Brasil obteve indice 2,75 no LPI e 2,80 no
LPIw. Em 2007, o Brasil ocupou a 612 posi¢do no ranking e a diferenca entre o resultado LPI
e LPIw foi a maior no periodo, conforme quadro 2. Nesse sentido, os indicadores alfandega e
pontualidade mantiveram diferencas ndo significativas de desempenho entre LPIl e LPIw no

periodo.

Em relacdo aos outros paises, o Brasil teve melhor desempenho em qualidade dos servicos e
infraestrutura, ocupando a 492 posicdo. Nesse sentido, seu pior desempenho foi em remessas

internacionais, com a 752 posicao do ranking.

Em 2010, o melhor resultado LPI do pais ocorreu nas dimensfes pontualidade e rastreio e
monitoramento. O indicador sobre rastreio e monitoramento passou do grupo de indicadores
com pior desempenho para o de melhor desempenho entre 2007 e 2010. No entanto, nos

resultados do LPIlw, o indicador rastreio e monitoramento continua como pior desempenho.
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Esse valor pode ser explicado pelo baixo peso atribuido ao indicador no LPIw, conforme

Quadro 1.

Figura 3. Gréafico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2010 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e LPIw

e | P| e | P| W/

Alfandega

Pontualidade 0,74 |nfraestrutura
0,68

Rastreio e Monitoramento 0,57 ; Expedigdo internacional

0,73
Qualidade Servigos

Fonte — os autores, 2018.

Em relacdo aos outros paises, o Brasil teve destague no ranking de pontualidade em 2010,
ocupando a 202 posicdo. No entanto, o pior desempenho foi em alfandega, ocupando a 822
posicdo. A pontuagdo LPI do Brasil em 2010 foi a melhor no periodo de anélise desse estudo.

Alfandega e remessas internacionais apresentaram os piores desempenhos no LPI de 2010.
Expedicdo internacional é um indicador que ndo € considerado prioridade nos paises da
América do Sul (MARTI; PUERTAS, 2017). No LPIw o indicador remessas internacionais

também se destacou entre os piores resultados, juntamente com alfandega e rastreio.

Figura 4. Gréfico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2012 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e 0 método LPIw
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Fonte — os autores, 2018.
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Em 2010, o indicador infraestrutura apresentou maior contribuicdo no LPIw, seguido pelo
indicador qualidade de servicos, da mesma forma que em 2007. As maiores diferencas em
desempenho no LPI e LPIw se mantiveram nos indicadores de rastreio e monitoramento,
infraestrutura e qualidade dos servicos, respectivamente, conforme quadro 2. O resultado final
ndo apresentou diferenca significativa, sendo que pelo LPI o Brasil alcangou 3,21 pontos, e
pelo LPIw 3,23.

Em 2012, conforme Figura 3, o desempenho do Brasil nos indicadores alfandega e expedicédo
internacional foram os piores entre os seis pilares de logistica do LPI. No entanto, ambos
indicadores tiveram melhoria na sua pontuagcdo de 2010 para 2012. O desempenho do pais
com relacdo a 2010 no LPIw também ndo alterou significativamente. Nesse ano, o Brasil
alcancou pontuacdo de 3,13 pelo LPI, ocupando a 452 posicdo no ranking. Em relacdo aos
demais paises, 0 melhor desempenho do pais foi em pontualidade, ocupando a 332 posic¢éo do
ranking nesse indicador. O pior desempenho por indicador em relacdo aos demais paises foi

em alfandega, em que o Brasil ocupou a 782 posicao.

Figura 5. Gréfico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2014 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e o método LPIw
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Fonte — os autores, 2018.

Em 2014, conforme Figura 4, o melhor desempenho do pais no LPI corresponde aos
indicadores pontualidade e qualidade dos servigos logisticos, respectivamente. O indicador
alfandega e remessas internacionais permaneceram como pior desempenho. Em relacdo aos
outros paises, o Brasil teve o melhor desempenho em qualidade dos servi¢os, com a 602
posi¢do do ranking. O seu pior desempenho é em alfandega, caindo para a 90 posi¢do no

ranking entre os paises.
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No ranking geral, o Brasil ocupou a 65% posicdo com 2,95 pontos no LPl. Em relacdo ao
LPIw, o desempenho do Brasil ficou 0,03 pontos acima, e os indicadores com menor
desempenho nesse método foram expedicao internacional e rastreio e monitoramento. Esses

indicadores apresentam 0s menores pesos no LPIw.

Em 2016, conforme figura 5, o Brasil recuperou sua pontuacdo no LPI, passando dos 2,95
para 3,09. Os indicadores pontualidade e rastreio e monitoramento obtiveram melhor
pontuacdo, e os indicadores alfandega e remessas internacionais se mantiveram como pior
pontuacédo no LPI. As pontuagdes do LPIw em 2016 ndo sofreram alteragdes significativas em
relacdo a 2014, sendo o indicador infraestrutura com melhor desempenho e rastreio e
monitoramento pior. Essa diferenca entre o LPI e o LPIw em relacdo ao indicador rastreio e
monitoramento pode ser explicada pelo baixo peso atribuido ao indicador no método de
Rezaeiet al. (2018).

Figura 6. Gréafico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2016 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e o método LPIw

e | P| e—| P|\W

Alfandega

0,45

Infraestrutura
0,75

Pontualldadeo'55

055 0,47

Rastreio e Monitoramento ™ Expedicdo internacional

0,69
Qualidade Servigos

Fonte — os autores, 2018.

Ainda, o pais obteve melhor desempenho entre os paises no indicador infraestrutura,
ocupando a 472 posicdo do ranking no LPI. No entanto, o pior desempenho foi no indicador

expedicdo internacional, com a 722 posi¢do entre 0s paises.

Em 2018, conforme Figura 6, o Brasil apresentou melhor pontuacdo no LPI em pontualidade
e pior pontuacdo em alfandega. O desempenho no LPIw permaneceu o mesmo de 2016 e
pontuacdo geral por esse método ficou novamente 0,03 acima do LPIl. A pontuagdo do
indicador alfandega diminuiu entre 2016 e 2018, atingindo o pior valor entre 2010 e 2018.
Essa pontuacdo foi igual em 2007, 2010 e 2018.
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Figura 7. Gréfico radar de desempenho do Brasil no LPI em 2018 para cada indicador
relacionado, considerando o método LPI e o método LPIw
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Fonte — os autores, 2018.

Em relagdo aos outros paises, o indicador alfandega apresentou o pior desempenho no ranking
no periodo analisado, sendo que o Brasil ocupou a 1022 posicdo. Ainda, o pais teve melhor
desempenho em qualidade dos servi¢os logisticos, ocupando a 462 posicao entre os paises. No

ranking global do LPI, o pais ficou na 562 posi¢do, conforme Figura 8.

Assim, em 2010 o pais teve o seu melhor desempenho no ranking do LPI, e entre 2010 e 2012
esteve entre os 50 melhores paises. No entanto, em 2014 teve seu pior desempenho e em 2016
e 2018 recuperou posices. No ranking para cada indicador, o pais ocupou a melhor posicao
de ranking em 2010, pela dimensdo pontualidade. Rastreabilidade e monitoramento, qualidade
dos servicos logisticos e infraestrutura também foram dimensdes de destaque. O indicador de
pontualidade do Brasil fica muito proximo do desempenho dos paises de alto nivel de
exportacdo (FARIA et al., 2015). No entanto, a pontualidade é considerada fator critico para o

pais avancar para um nivel de exportacao alto (KABAK et al., 2017).

O desempenho da logistica é altamente dependente de intervencGes do governo, como em
termos de infraestrutura, desenvolvimento de regime regulatério para servicos de transporte e
procedimentos eficientes de desembaraco aduaneiro (EKICI et al., 2016). Em termos de
infraestrutura, os paises do LPI consideram como principal indicador, principalmente
relacionado a tecnologias da informagdo e comunicacdo em paises em desenvolvimento
(ARVIS et al, 2010; 2012; 2014; 2016; EKICI et al., 2016; KABAK et al, 2018; REZAEI et
al., 2018).
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Figura 8. Posicdo do Brasil no ranking geral do LPI de 2007 a 2018
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Fonte — os autores, 2018.

Rastreabilidade e monitoramento compdem uma dimensdo relevante para os paises na
América do Sul, mas que ndo figura entre as prioridades de investimento (MARTI et al.,
2014; MARTI; PUERTAS, 2017). Além disso, no modelo proposto por Rezaei et al. (2018), é
a dimensdo com menor peso para desempenho logistico. No entanto, o desempenho do pais
nessa dimensdo foi considerado insatisfatorio apenas em 2007, passando a estar entre as
melhores pontuaces até 2016.

A alfandega é uma dimensdo critica para o Brasil e demais paises da América do Sul
(MARTI; PUERTAS, 2017). Essa dimens3o da logistica de um pais é essencial para o Brasil
passar para ser de nivel alto de exportacdo (KABAK et al., 2017). O pior desempenho do pais
em ranking individual foi em 2018, na dimensdo alfandega. Essa dimensdo esteve na pior
posicdo do ranking entre os paises em 2010, 2012, 2014 e 2018. A burocracia no Brasil € um

fator que influencia negativamente o desempenho alfandegario (FARIA et al., 2015).

Em 2007 e 2016, a dimensdo que apresentou pior desempenho foi expedicdo internacional. A
dimensdo embarques internacionais nao € prioridade em investimentos para melhorias no
desempenho em paises da América do Sul (MARTI; PUERTAS, 2017). Assim, cabem
esforcos de melhorias nas dimensdes alfandega, expedicdo internacional e infraestrutura, que
sdo éareas diretamente relacionadas com a melhoria dos indicadores relacionados a
competitividade global do pais e que, no caso brasileiro, com excecdo de infraestrutura, ndo

apresentaram bom desempenho (EKICI et al., 2017).

De maneira geral, os gréficos com desempenho LPIl e LPIw ndo apresentaram alteracdes
significativas em sua forma ao longo dos anos. Os indicadores que apresentaram maior
diferenga entre os métodos foram rastreio e monitoramento, infraestrutura e qualidade dos

servicos logisticos, respectivamente. No LPIw, infraestrutura e qualidade dos servigos
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logisticos s@o considerados os indicadores mais importantes, e 0 desempenho do pais nos
mesmos foi satisfatério no periodo analisado. Alfandega e pontualidade também séo
representativos em relagdo ao seu peso no LPlw, sendo que pontualidade apresentou bom
desempenho e alfandega esteve entre os piores no periodo analisado. Por fim, a pontuacao
final do LPIw em relacdo ao LPI foi sempre maior, com diferenga entre 0,01 e 0,04 pontos.

CONCLUSOES

O presente estudo analisou o desempenho logistico do Brasil com base nos relatérios do LPI
do Banco Mundial. Para dar suporte a analise dos dados em termos de tomada de decisdo, foi
utilizado o método LPIw, que atribui pesos diferenciados para cada dimensdo do LPI. No
entanto, as analises comparativas entre o LPl e o LPIw ndo apresentaram diferencas
significativas no desempenho global do pais. As analises do LPl e com o LPIw indicam
necessidade de investimentos em melhoria nas dimensdes remessas internacionais e

alfandega.

O método LPIw prioriza as dimensdes infraestrutura e qualidade dos servicos logisticos, que
apresentaram pontuacgdes satisfatérias no periodo analisado, sendo que a qualidade dos
servicos logisticos no pais esteve entre as melhores pontuacdes em 2007, 2014, 2016 e 2018.
No entanto, rastreio e monitoramento, que é a dimensdo com menor peso para o0 LPIw, esteve
entre as melhores pontuacdes em 2010, 2012 e 2016. Esse resultado é condizente com a

literatura, que afirma que essa dimensao € importante para os paises da América do Sul.

O Brasil apresentou o pior desempenho na dimens&o alfandega em todos os anos analisados.
Essa dimensdo é representativa também no LPIw, e também foi apontada na literatura como
critica em termos de melhoria no desempenho logistico do pais, bem como para elevar o nivel

de exportacéo do Brasil.

Estudos futuros podem ampliar as anélises como LPlw, comparando o desempenho do Brasil
com o de paises da América do Sul, BRICS e/ou com seus principais concorrentes no
comeércio internacional. Além disso, sugerem-se estudos para a atribuicdo de pesos do LPI
apenas com especialistas brasileiros. Por fim, estudos futuros sobre melhorias nas dimensdes
alfandega e remessas internacionais sdo necessarios para o desempenho logistico do pais,
podendo ser estudos tedricos e qualitativos, bem como analise dos resultados com base em

outros indices de desempenho.
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LPIw 0,38 0,70 0,37 0,68 0,31 0,56 0

Brazilian Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Vol. 4, N.° 3, p. 150-168. (2018). Editora CEUNES/DETEC.

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/BJPE



http://periodicos.ufes.br/BJPE

