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RESUMO

Contexto: A integracdo entre a NBR ISO 14001 e a NBR ISO
50001 pode fortalecer a gestdo ambiental ao tratar o uso e
consumo de energia como aspecto ambiental relevante.
Objetivo: Analisar as contribui¢des da aplicagdo integrada
dessas normas para a melhoria do desempenho ambiental
organizacional. Método: Realizou-se revisao bibliografica e
pesquisa do tipo levantamento, com aplicagdo de
questionario a organizagdes certificadas na ISO 14001 e, em
alguns casos, também na ISO 50001, localizadas na Regido
Sudeste do Brasil. Os dados foram analisados qualitativa e
guantitativamente. Resultados: Verificou-se que a ISO
50001 apresenta abordagem mais estruturada e orientada
por dados, com definigdo de indicadores, metas e linhas de
base energéticas, enquanto a ISO 14001 possui
oportunidades de aprimoramento no monitoramento do
desempenho ambiental. Também foram identificadas
fragilidades na definicdo de aspectos ambientais,
indicadores e metas em parte das organizagGes analisadas.
Conclusdao: A integracdo das normas contribui para
aprimorar o controle dos aspectos ambientais,
especialmente os energéticos, favorecendo a melhoria
continua do desempenho ambiental organizacional.
ABSTRACT

Context: The integration between NBR ISO 14001 and NBR
ISO 50001 can strengthen environmental management by
addressing energy use and consumption as a relevant
environmental aspect. Objective: To analyze the
contributions of the integrated application of these
standards to the improvement of organizational

environmental performance. Method: A literature review
and a survey were conducted, with a questionnaire applied
to organizations certified under I1SO 14001 and, in some
cases, also under ISO 50001, located in the Southeast
Region of Brazil. The data were analyzed qualitatively and
quantitatively. Results: ISO 50001 was found to provide a
more structured and data-driven approach, with the
definition of indicators, targets, and energy baselines, while
ISO 14001 presents opportunities for improvement in
environmental performance monitoring. Weaknesses were
also identified in the definition of environmental aspects,
indicators, and targets in some of the organizations
analyzed. Conclusion: The integration of the standards
contributes to improving the control of environmental
aspects, especially energy-related ones, fostering
continuous improvement in organizational environmental
performance.

RESUMEN

Contexto: La integracion entre la NBR ISO 14001 y la NBR
ISO 50001 puede fortalecer la gestion ambiental al tratar el
uso y consumo de energia como un aspecto ambiental
relevante. Objetivo: Analizar las contribuciones de la
aplicacion integrada de estas normas para la mejora del
desemperio ambiental organizacional. Método: Se realizo
una revision bibliogrdfica y una investigacion de tipo
encuesta, con aplicacion de un cuestionario a
organizaciones certificadas en 1SO 14001 y, en algunos
casos, también en 1SO 50001, ubicadas en la Region Sudeste
de Brasil. Los datos fueron analizados cualitativa y
cuantitativamente. Resultados: Se verifico que la ISO 50001
presenta un enfoque mds estructurado y orientado por
datos, con definicion de indicadores, metas y lineas de base
energéticas, mientras que la ISO 14001 presenta
oportunidades de mejora en el monitoreo del desempefio
ambiental. También se identificaron fragilidades en la
definicion de aspectos ambientales, indicadores y metas en
parte de las organizaciones analizadas. Conclusion: La
integracion de las normas contribuye a mejorar el control
de los aspectos ambientales, especialmente los
relacionados con la energia, favoreciendo la mejora
continua del desempefio ambiental organizacional.

INTRODUCAO

O expressivo aumento das emissdes de gases de efeito estufa desde o inicio da era industrial

tem provocado impactos significativos

sistemas humanos em escala global

(Intergovernmental Panel on Climate Change, 2015). As evidéncias associadas as mudancas
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climaticas reforcam a necessidade de transformacgdes urgentes nos padrdes de consumo, bem
como de decisGes rapidas e eficazes por parte da sociedade e das organizacdes. Nesse
contexto, diversos acordos internacionais tém sido estabelecidos, destacando-se o Acordo de
Paris, adotado em dezembro de 2015 durante a 212 Conferéncia das Partes da Convencgao-
Quadro das Nagbes Unidas sobre Mudanca do Clima (COP21). Por meio desse acordo, os
paises signatdrios comprometeram-se a reduzir as emissoes desses gases a partir de 2020,
com o objetivo de fortalecer a resposta global as mudangas climaticas e ampliar a capacidade
de enfrentamento de seus impactos (Brasil, 2021).

McKane et al. (2017a) destacam que as normas internacionais podem atuar como
instrumentos estratégicos para apoiar a implementacdio da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel. Essa perspectiva foi enfatizada em evento promovido pela
International Organization for Standardization (ISO) em parceria com o International
Accreditation Forum (IAF), realizado paralelamente a 232 Conferéncia das Partes (COP23),
ocorrida em Bonn, na Alemanha, em 2017. De forma complementar, Salim et al. (2018)
ressaltam que iniciativas de pesquisa voltadas a ampliacao da adogdo e da efetiva aplicacao
de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs) contribuem para o questionamento e a
transformacdo das estruturas atuais de producdo e consumo.

Segundo Poltronieri et al. (2017), embora a adogdo isolada de normas de sistemas de gestao
apresente limitacGes, observa-se um crescimento continuo tanto no nimero de normas
disponiveis quanto no de organizacdes certificadas, o que reforca a relevancia de estudos
voltados a sua integragdo. Os autores propdem um modelo de maturidade para avaliar o grau
de integracdo sistémica, evidenciando que a maturidade alcancada nesse processo influencia
diretamente o desempenho organizacional.

Embora ambas as normas impactem o desempenho ambiental das organizacbes, seus
enfoques sao distintos. A NBR ISO 14001 aborda de forma abrangente a gestdo de todos os
aspectos ambientais, enquanto a NBR ISO 50001 se concentra na gestdo de um aspecto
ambiental particularmente relevante em ambientes industriais: o uso e o consumo de energia.
Diante disso, organizacbes que buscam aprimorar seu desempenho ambiental e fortalecer sua
imagem institucional frequentemente enfrentam o desafio de optar entre esses padrdes,
considerando os elevados esforcos e investimentos requeridos para sua implementacao.

Autores, como Mustapha et al. (2017) e Rebelo et al. (2016), argumentam que, apesar da
existéncia de numerosos estudos sobre gestao energética e ambiental fundamentados nessas
normas, ainda ha caréncia de abordagens integradas e holisticas para a gestdo da
sustentabilidade organizacional. Assim, a adocdo de sistemas de gestdo integrados se mostra
fundamental para a conducdo eficaz dos aspectos de sustentabilidade e para a promocgdo de
praticas produtivas mais limpas.

Evidéncias mais recentes reforcam essa perspectiva. A revisdo sistemadtica conduzida por
Garcia-Alvarez & Junguitu (2023), que analisaram 73 estudos empiricos publicados entre 1998
e 2021 sobre SGAs, demonstrou que organizagOes certificadas tendem a apresentar melhor
desempenho ambiental quando a implementacdo do sistema é motivada por fatores internos,
como a busca por melhoria continua e maior eficiéncia operacional, e ndo apenas por pressoes
externas ou objetivos de legitimidade institucional. Os autores também destacam que
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sistemas mais robustos de gestdao ambiental favorecem o monitoramento do desempenho, a
conformidade legal e a melhoria continua, reforcando a importancia de abordagens
integradas para maximizar os resultados ambientais.

Diante desse contexto, este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: a

integracdo do sistema de gestdo proposto pela NBR ISO 50001:2018 ao da NBR ISO

14001:2015 pode contribuir para a melhoria do desempenho ambiental de uma organizacao?

Assim, o objetivo principal do estudo foi o de analisar as melhorias no desempenho ambiental

decorrentes da aplicacdo integrada dos sistemas de gestdo estabelecidos por essas duas

normas. Sendo que para alcanca-lo, definiu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar e avaliar os fatores criticos associados a melhoria do desempenho ambiental
nas organizacoes;

b) Compreender os impactos das praticas previstas nas normas ISO 14001 e ISO 50001 sobre
o desempenho ambiental;

c) Analisar comparativamente o desempenho ambiental de organizacbes certificadas
exclusivamente na ISO 14001 e daquelas certificadas simultaneamente nas normas ISO
14001 e ISO 50001.

Espera-se com o exposto que os resultados desta pesquisa contribuam para apoiar as

organizagdes na tomada de decisdao quanto a adogdo e a integragao de sistemas de gestao

ambiental e energética, bem como no direcionamento das praticas de implementacdo e

manutencdo desses sistemas. Adicionalmente, o estudo pretende fornecer embasamento

para revisdes das normas ISO 14001 e ISO 50001, de modo a torna-las mais efetivas na
promocao de melhorias consistentes no desempenho ambiental organizacional.

Recentemente, a ISO 14001 passou por uma revisao significativa, que confirma as conclusdes

deste estudo, desenvolvido antes da publicacdo da versao da ISO 14001:2026.

REVISAO DA LITERATURA
A ISO foi fundada em 1947, no contexto do pds-Segunda Guerra Mundial, com o propésito de

desenvolver normas e atividades correlatas que facilitem o intercambio de bens e servigos no
mercado internacional e promovam a cooperacdao entre paises nos ambitos cientifico,
tecnoldgico e produtivo. Além da padronizacdo de produtos, a ISO elabora diferentes tipos de
normas, tais como métodos de ensaio, cddigos de conduta, diretrizes e normas de sistemas
de gestdo, que constituem o foco deste estudo.

No final da década de 1980, o British Standards Institution (BSI) destacou-se como pioneiro na
elaboragdao de normas voltadas aos SGAs, culminando na publicagdao da BS 7750 em 1992
(Peres et al., 2010). Posteriormente, em 1996, a ISO instituiu o Strategic Advisory Group on
the Environment (SAGE), dando inicio ao comité responsavel pela elaboracdo das primeiras
normas da série ISO 14000. A partir desse marco, consolidou-se o desenvolvimento dos
padrdes internacionais voltados a gestdo ambiental. Conforme ressaltam Campos et al.
(2015), embora outros modelos de SGA tenham sido propostos anteriormente, a ISO 14001
alcancou maior reconhecimento e tornou-se o padrdo mais amplamente adotado em nivel
mundial.

Prajogo et al. (2012) observaram que muitas organiza¢cdes optam pela certificacdo na ISO
14001, motivadas principalmente por beneficios mercadoldgicos e sociais, em detrimento de
ganhos ambientais substanciais. Assim, a ado¢do da norma estaria mais associada a melhoria
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da imagem institucional do que ao atendimento de requisitos legais ou ao aprimoramento
efetivo do desempenho ambiental. J& Oliveira et al. (2010) analisaram os beneficios e
dificuldades associados a implementacdo de SGAs baseados na NBR ISO 14001 em industrias
brasileiras. Os resultados indicaram como principais beneficios o desenvolvimento de acbes
ambientais preventivas, a reducdo do consumo de recursos, como energia, agua e
combustiveis, e impactos positivos sobre outros processos de gestdo. Todavia, as dificuldades
mais recorrentes relacionaram-se ao aumento dos custos de implementacdo e as constantes
alteragdes na legislagdo ambiental. Os autores propuseram a¢des para ampliar a efetividade
da norma, incluindo avangos regulatdrios e estimulo a sua adog¢do no setor industrial.

No que se refere a gestdo energética, McKane et al. (2017b) destacam que os setores
industrial e comercial sdo responsaveis por aproximadamente 40% das emissdes globais de
gases de efeito estufa. Nesse cenario, a publicacdo da ISO 50001, em 2011, representou um
avanco significativo na sistematizacdo da gestdao da energia. Embora normas semelhantes ja
existissem em diversos paises desde a década de 1990, foi com a ISO 50001 que esse tipo de
sistema ganhou mais visibilidade internacional. Em 2018, a norma foi revisada para se adequar
a Estrutura de Alto Nivel, conhecida como Anexo SL, passando a compartilhar clausulas
comuns com outras normas de sistemas de gestao, o que favorece sua integragao.

Viana et al. (2017), ao realizarem um estudo bibliométrico sobre a NBR I1SO 50001,
identificaram que, apesar do crescimento das publicacdes relacionadas a ela, sua producao
cientifica ainda é limitada quando comparada a normas mais consolidadas, como a NBR ISO
9001 e a NBR ISO 14001. Essa constatacao evidencia a existéncia de lacunas tedricas e
empiricas, indicando oportunidades para aprofundamento das discussbes e geracdo de

contribuigdes relevantes na area (Tabela 1).
Tabela 1. Quantidade de publicagdes sobre a NBR I1SO 50001, por ano

Ano Quantidade Percentual
2011 1 2,38%
2012 3 7,14%
2013 7 16,67%
2014 9 21,43%
2015 8 19,05%
2016 10 23,81%
2017 4 (até junho) 9,52%
Total 42 100%

Fonte: Viana et al. (2017).

Bassani e Osorio (2017) analisaram o impacto da NBR ISO 50001 sob a perspectiva da protecao
ambiental, investigando os fatores que influenciam a decisdo dos agentes econémicos pela
adocdo desse sistema de gestdo. Os autores consideraram como motivagdes principais a
protecdo ambiental, a reducdo de custos e o fortalecimento da imagem institucional. A partir
da anadlise tedrica desenvolvida, concluiram que a NBR ISO 50001 apresenta potencial para
promover simultaneamente a reducao de custos operacionais, a diminuicdo das emissdes de
gases de efeito estufa e a menor extracdo de recursos naturais. Contudo, destacam que a
protecdo ambiental ndo constitui, necessariamente, o objetivo central da norma, mas sim um
efeito indireto de sua aplicacdo, sendo a competitividade de mercado e a busca por
posicionamento sustentavel fatores relevantes para sua adogao. Nesse sentido, a ISO 50001
mostra-se atrativa do ponto de vista econdbmico, ao mesmo tempo que contribui para a
sustentabilidade ambiental.
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Vilchez (2016) chama atencdo para a adoc¢do simbdlica da norma por parte de algumas
organizagcdes, que ndo resulta, necessariamente, em redugdes significativas dos impactos
ambientais. O autor analisou a relacdo entre diferentes perfis de ado¢dao da ISO 14001,
variando de praticas meramente simbdlicas a abordagens efetivas, e seus efeitos sobre o
desempenho ambiental e a lucratividade organizacional, com base em uma amostra de 1.214
organizacdes de sete paises-membros da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Os resultados indicaram que organizag¢oes certificadas com elevado nivel
de monitoramento ambiental tendem a apresentar maior reducdao de impactos ambientais
negativos, em comparac¢do aquelas com baixo nivel de monitoramento, evidenciando que a
certificacdo, por si s6, ndo garante melhorias efetivas no desempenho ambiental.

Um fator que contribui para esse cendrio é a auséncia, na ISO 14001, de requisitos explicitos
gue definam quais impactos ambientais devem ser monitorados e de que forma esse
monitoramento deve ser realizado, conforme apontam Almeida e Nunes (2014). Os autores
ressaltam que o uso de indicadores de desempenho é fundamental para o acompanhamento
dos sistemas de gestdo e para o suporte aos processos de melhoria continua.
Complementarmente, Rino e Salvador (2017) destacam que a NBR ISO 14031 classifica os
indicadores de Avaliacdo de Desempenho Ambiental em duas categorias principais:
Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) e Indicadores de Condigdo Ambiental (ICA). Os
IDA subdividem-se em Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG), relacionados aos
esforcos gerenciais, e Indicadores de Desempenho Operacional (IDO), voltados ao
desempenho ambiental das operagdes (ABNT, 2015b).

A minimizacdo de residuos é amplamente reconhecida na literatura como um indicador-chave
de desempenho ambiental no setor industrial, sendo a certificacdo na ISO 14001 um
importante direcionador desses esforcos. No entanto, Singh et al. (2015) ressaltam que as
evidéncias empiricas sobre a eficicia da norma na reducdo de residuos ainda sao
inconclusivas, especialmente em paises em desenvolvimento. Em seu estudo com pequenas
e médias empresas indianas, os autores observaram variagdes significativas nos resultados
obtidos.

Boiral e Henri (2012) analisaram o impacto da certificacdo ISO 14001 a partir de duas
premissas tedricas: a primeira considera que a norma promove melhorias efetivas nas praticas
ambientais; e a segunda sugere que sua adoc¢do ocorre principalmente como resposta a
pressdes institucionais, sem necessariamente gerar mudancas substanciais. Os resultados
indicaram que um modelo hibrido, que combina ambas as perspectivas, apresenta maior
capacidade explicativa do desempenho ambiental das organizacoes estudadas.

Em conjunto, os estudos revisados reforcam a possibilidade de compreender a
complementaridade entre os sistemas de gestdo ambiental e energética, bem como a
relevancia de sua integracdo. Até este ponto, foram apresentadas andlises que abordam a ISO
14001 e a ISO 50001 sob a ética do desempenho ambiental. Na sequéncia, sdo discutidas
contribuicGes da literatura que examinam ambas as normas sob a perspectiva do desempenho
energético.

Nesse contexto, Uriarte-Romero et al. (2017) propuseram uma metodologia para integrar a
ISO 50001 em organizacdes ja certificadas pela ISO 14001. A partir da analise de
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compatibilidade entre os requisitos das normas (Tabela 2), os autores identificaram que
aproximadamente 62% dos requisitos sao compativeis, indicando a necessidade de adaptagao
apenas para os elementos divergentes. A aplicacdao dessa metodologia em uma organizagao
do setor automotivo, no México, demonstrou que a integragao dos sistemas resultou em

melhorias significativas no desempenho energético.
Tabela 2. Analise de compatibilidade entre a ISO 50001: 2011 e a ISO 14001: 2004

Requisitos Compativeis Parcialmente Compativeis Nao Compativeis

4.1 Requisitos Gerais 3 3 0 0
4.2 Responsabilidade da Dire¢do 20 10 6 4
4.3 Politica Energética 10 8 0 2
4.4 Planejamento Energético 42 13 0 29
4.5 Implementagdo e Operagao 38 30 0 8
4.6 Verificacdo 34 26 2 6
4.7  Analise Critica pela Diregdo 16 11 1 4

o

Total 163 101 53

Fonte: Uriarte-Romero et al. (2017).

A ISO 14001 tem sido aplicada em diferentes segmentos do setor energético como
instrumento para o gerenciamento do desempenho organizacional. Wong et al. (2017)
realizaram um estudo voltado ao monitoramento do desempenho operacional de uma usina
termelétrica a carvao certificada por essa norma na Malasia. Para tal, foram selecionados
indicadores relacionados a eficiéncia energética, a disponibilidade e a confiabilidade da usina.
Especificamente, a eficiéncia térmica e o fator de disponibilidade equivalente foram utilizados
para avaliar a eficiéncia e a disponibilidade, enquanto os fatores de interrupcao planejada e
nao planejada equivalentes foram empregados para mensurar a confiabilidade. Os resultados
evidenciaram que iniciativas de melhoria operacional podem gerar beneficios simultaneos,
tanto em termos de ganhos econémicos quanto de aumento da eficiéncia energética.

De forma complementar, Fernando et al. (2018) destacam que a ISO 14001 possibilita as
organizacdes a estruturacdo de um sistema de gestdo ambiental eficaz, porém nao estabelece
requisitos explicitos de desempenho ambiental. Em contrapartida, a ISO 50001 apresenta uma
abordagem mais estruturada para a gestdo da energia, favorecendo a incorporagao
sistematica do gerenciamento energético as prdticas organizacionais voltadas a melhoria
ambiental. Em seu estudo com 151 organizacBes, os autores observaram que, embora todas
fossem certificadas pela 1ISO 14001, apenas 15 (9,93%) tinham certificacdo ISO 50001. Os
resultados indicaram que, mesmo com a ampla adoc¢do da ISO 14001, o desempenho
energético das organizacbes avaliadas permaneceu insatisfatdrio, sugerindo uma atencao
limitada a eficiéncia energética, uma vez que a norma prioriza a gestao ambiental de forma
mais ampla, e ndo especificamente o uso e consumo de energia.

Estudos recentes também evidenciam que a implementacdo da ISO 50001 ultrapassa os
beneficios relacionados exclusivamente a eficiéncia energética. Khazeal et al. (2024), ao
investigarem trabalhadores de uma refinaria no Iraque, identificaram correlacdo positiva
significativa entre a ado¢ao da ISO 50001 e a produtividade verde, demonstrando que praticas
estruturadas de gestdo da energia contribuem simultaneamente para o aumento da
produtividade, a redugdao dos impactos ambientais e a melhoria continua dos processos
organizacionais. Os autores ressaltam ainda que o treinamento em gestdo energética e o
comprometimento da alta direcdo sdo fatores essenciais para potencializar esses resultados,
reforcando o papel estratégico da ISO 50001 na promocgao da sustentabilidade organizacional.
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METODO
Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliografica sobre a aplicacdo das normas ISO 14001 e

ISO 50001 e seus impactos nos desempenhos ambiental e energético das organizacdes. O
levantamento dos referenciais tedricos foi conduzido por meio da plataforma Portal de
Periddicos Capes, utilizando-se as palavras-chave ISO 14001, ISO 50001, “desempenho
ambiental” (environmental performance) e “desempenho energético” (energetic
performance) de forma combinada e isolada (Figura 1).

Figura 1. Etapas da pesquisa

l Revisdo tedrica

[ Elaboragdo de hipoteses

‘ Elaboragdo do questionario

{ Realizagdo do teste piloto

l Revisdo do questionario

Aplicagao do questionario

—_—

‘ Analise dos resultados

Fonte: Autores.

Finalizada a revisdo inicial, optou-se por realizar uma pesquisa tipo levantamento. Esse
processo inclui: traducdao do dominio tedrico para o empirico; processo de projetar a pesquisa
e fazer um teste piloto; coleta dos dados em si; andlise dos dados; interpretacdao dos
resultados; e, por fim, a escrita. A traducdo do dominio tedrico para o empirico pode ser
realizada pelo estabelecimento de um modelo conceitual, que é feito por meio da definicdo
dos construtos; do estabelecimento de dependéncia entre os construtos e a dire¢cdo da sua
relagdo; da explicagdo do que o pesquisador pretende encontrar; e do estabelecimento da
fronteira da pesquisa. Geralmente, essa relacdo tedrica é representada por um diagrama,
embora isso ndo seja regra.

Com base na revisao tedrica, foram formuladas duas hipéteses de pesquisa: H1, segundo a
gual métodos quantitativos de monitoramento do desempenho ambiental contribuem para a
melhoria desse desempenho; e H2, que pressupde que a estrutura da norma NBR I1SO 50001,
em comparac¢do a NBR ISO 14001, estabelece um sistema de gestdao mais orientado a melhoria
do desempenho.

Para a identificagdo dos fatores criticos associados a melhoria do desempenho ambiental nas
organizacdes, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa do tipo levantamento. Para tanto, foi
elaborado um questionario destinado a avaliacdo do desempenho ambiental de organizacdes
certificadas na NBR ISO 14001, fundamentado nas diretrizes estabelecidas pela NBR ISO
14031. O objetivo da aplicagao do questiondrio foi compreender os seguintes pontos:

i) A politica da organizacdo tem comprometimento com a melhoria continua do desempenho
ambiental?
Justificativa: NBR ISO 14001:2015 — Requisito 5.2 Politica ambiental
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A Alta Diregao deve estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que, dentro
do escopo definido em seu sistema de gestdao ambiental: [...]
e) inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental
para aumentar o desempenho ambiental (ABNT, 2015a, p. 8);

ii) Os compromissos assumidos pela organizacdo em sua politica sdo acompanhados em
relacdo a sua efetividade?
Justificativa: NBR I1SO 14001:2015 define desempenho ambiental como:
Desempenho relacionado a gestdo de aspectos ambientais.
NOTA 1 Para um sistema de gestdao ambiental, os resultados podem ser medidos em
relacdo a politica ambiental da organizacao, objetivos ambientais e outros critérios, usando
indicadores (ABNT, 20153, p. 6);

iii) Como a politica é traduzida em objetivos ambientais? Como os objetivos ambientais sdo
mensurados e traduzidos em metas?
Justificativa: NBR I1SO 14001:2015 — Requisito 6.1.2 Objetivos ambientais
A organizacdo deve estabelecer objetivos ambientais nas fungbes e niveis pertinentes,
levando em consideracdo os aspectos ambientais significativos da organizacdo e os
requisitos legais e outros requisitos associados, e considerando os seus riscos e
oportunidades.
Os objetivos ambientais devem ser:
a) coerentes com a politica ambiental;
b) mensuraveis (se viavel);
c) monitorados (ABNT, 20153, p. 11);

iv) Como as metas sdo acompanhadas para garantir uma melhoria de desempenho?
Justificativa: NBR ISO 14001:2015 — Requisito 9.1.1 Generalidades
A organizacao deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho ambiental.
A organizacdo deve determinar:
a) o que precisa ser monitorado e medido;
b) os métodos de monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo, como aplicavel, para
assegurar resultados validos;
c) os critérios pelos quais a organizacdao ird avaliar seu desempenho ambiental e
indicadores apropriados;
d) quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados;
e) quando os resultados de monitoramento e medi¢cdo devem ser analisados e avaliados
(ABNT, 20154, p. 16);

v) Como os aspectos ambientais significativos sdo tratados? E o desempenho ambiental em

relacdo a eles é monitorado?

Justificativa: Requisito 6.1.2 Aspectos Ambientais
Nota. Os aspectos ambientais significativos podem resultar em riscos e oportunidades
associados tanto com os aspectos ambientais adversos (ameagas) como com os impactos
ambientais benéficos (oportunidades) (ABNT, 2015a, p. 10);

vi) Como sdo definidas as acGes caso os objetivos ambientais ndo estejam sendo cumpridos?
Justificativa: NBR ISO 14001:2015 — Requisito 6.1.4 Planejamento de a¢bes
A organizacao deve planejar:
a) tomar a¢Oes para abordar seus:
1) aspectos ambientais significativos;
2) requisitos legais e outros requisitos;
3) riscos e oportunidades identificados em 6.1.1;
b) como:
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1) integrar e implementar as a¢des nos processos de seu sistema de gestdo ambiental
(ver 6.2, Secdo 7, Secdo 8 e 9.1), ou outros processos de negdcio;

2) avaliar a eficdcia dessas acOes (ver 9.1).

Ao planejar essas ac¢des, a organizacdo deve considerar suas opg¢oes tecnoldgicas e seus
requisitos financeiros, operacionais e de negdcios (ABNT, 2015a, p. 11);

vii) Sendo o consumo de energia um dos aspectos ambientais significativos de uma
organizacgao, ela adota alguma pratica contida na NBR ISO 500017

O questiondrio foi elaborado por meio da plataforma Google Forms e teve como publico-alvo
organizacdes com SGA certificado pela ISO 14001. Para a definicdo do universo da pesquisa,
foram consultadas informacgdes disponibilizadas no sistema Certifig, mantido pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), que reine dados sobre certificados
emitidos no Brasil por organismos de certificacao acreditados para os sistemas de gestdo da
gualidade (ISO 9001) e ambiental (ISO 14001). A partir dessa base, identificou-se um total de
1.016 organizag0es certificadas na ISO 14001, distribuidas em diferentes setores, das quais
uma parcela também contava certificacdo pela ISO 50001.

Seguindo o método de selecdo de amostras ndo probabilistico, dessa populacdao de 1.016
organizagdes, foi possivel enviar o questionario via Google Forms diretamente para apenas
124 delas. Além disso, algumas organizagGes deram apoio ao presente projeto, encaminhando
o citado questionario para grupos de associacdes de organizacdes, como a Associacdo
Brasileira de Saneamento (Abes) e o Conselho Tematico de Meio Ambiente e Sustentabilidade
(Coemas) da Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo (Findes). Apesar de todo
apoio recebido, houve uma dificuldade muito grande de encontrar os contatos dos
representantes dessas organizagdes, apesar de vdrias tentativas de coleta desses contatos via
Inmetro, ABNT e certificadoras de todo Brasil, e de receber as respostas.

Desse total de 124 organizacGes para as quais o questionario foi enviado, foram recebidas 91
respostas, representando uma taxa de retorno de 73%. Apds a analise de cada uma, 53 delas
tiveram que ser descartadas por inconsisténcia e por ndo serem da regido Sudeste, que é o
foco deste estudo, restando 38 respostas. Por outro lado, para esse niumero ser maior,
poderiam ter sido aplicadas estratégias de recompensa pelas respostas dadas. Entretanto, a
Unica viavel de ser oferecida foi o acesso aos resultados da pesquisa, embora outras opgoes
pudessem ter sido utilizadas, se houvesse algum tipo de apoio institucional a pesquisa.

Conforme mencionado, optou-se por delimitar o estudo a regido Sudeste do Brasil, por ser
aquela com o maior nimero de certificacdes pela ISO 14001. Das 75 respostas validas, 46
foram de organizagdes situadas na regido alvo. 4 dessas certificadas na ISO 50001 (5,310,2%).
A proporgao estd alinhada com a apresentada pela ISO (2019), indicando 2.969 certificadas na
ISO 14001 e 73 na 50001, configurando assim apenas 2,4% do total.

Por fim, o método de amostragem utilizado foi o ndo probabilistico por conveniéncia,
considerando-se que ndo é possivel ter acesso a todas as organizacdes certificadas na I1SO
14001 da regido Sudeste do Brasil. Esse ponto da amostragem serd mais bem detalhado nos
tépicos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para garantir um aumento do desempenho ambiental, a NBR ISO 14001:2015 propde um
sistema contendo:
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a) determinacdo dos aspectos ambientais;

b) objetivos ambientais, em que ndo sdo mais exigidas metas (diferentemente da versao
anterior da norma de 2004);

c) avaliacdo de desempenho (que ndo precisa ter relacdo com os objetivos).

Sabendo-se que o consumo de energia pode ser definido como um aspecto ambiental

significativo em grande parte das industrias, pode-se considerar o desempenho energético

como uma dimensado para mensurar o desempenho ambiental de uma organizacdo. Ja na NBR

ISO 50001:2018, para se monitorar o desempenho energético, é necessario (ABNT, 2018):

a) adefinicdo da Linha de Base Energética (LBE);

b) a definicdo dos Indicadores de Desempenho Energético (IDEs);

c) adefinicdo de objetivos e metas energéticos;

d) aavaliagdo de desempenho, relacionado aos IDEs.

Portanto, a partir dessa andlise do conteldo de ambas as normas, foi possivel identificar que
a metodologia de gestdao da NBR ISO 50001:2018 é mais voltada para um controle por meio
de indicadores quantitativos e, consequentemente, controlaveis, diferentemente da NBR ISO
14001:2015.

A NBR ISO 14031:2015, por sua vez, define desempenho ambiental como resultados
mensuraveis da gestdo de uma organizacdo sobre seus aspectos ambientais. No contexto de
sistemas da gestdo ambiental, os resultados podem ser medidos com base na politica
ambiental, objetivos ambientais e metas ambientais da organizacdo e outros requisitos de
desempenho ambiental (ABNT, 2015b).

Apds toda a revisao bibliografica e o conhecimento agregado acerca das metodologias da ISO
14001 e da I1SO 50001, entendeu-se o aumento do desempenho ambiental como a reducdo
ou eliminacdo dos aspectos e impactos ambientais, que deve ser evidenciado por meio de
resultados mensuraveis da gestdo de uma organizacdo sobre seus aspectos ambientais, sendo
necessarios os seguintes passos:

a) determinacdo adequada dos aspectos ambientais;

b) definicdo de objetivos e metas ambientais, dando origem aos indicadores ambientais;

c) definicdo da linha de base dos indicadores;

d) realizacdo de auditorias internas com base nos aspectos e indicadores ambientais;

e) avaliacdo de desempenho relacionado aos indicadores ambientais.

O questiondrio elaborado foi composto por 40 questdes relacionadas a identificacdo da
organizacao e do respondente, bem como a estrutura dos sistemas de gestdo adotados por
organizagdes certificadas na ISO 14001, na ISO 50001 e em ambas as normas. O instrumento
de pesquisa encontra-se descrito em detalhe por Nascimento (2021). Essa estrutura permitiu
compreender como os sistemas de gestdo estdo organizados e avaliar se sua aplicagdo tem
contribuido para a melhoria do desempenho ambiental das organizacdes. Para fins de andlise,
o questionario foi organizado em seis se¢des: a Secdo 1 abordou as caracteristicas gerais da
organizacao; a Secdo 2 concentrou-se no perfil do respondente; a Secdo 3 tratou do Sistema
de Gestdao Ambiental; a Se¢do 4 contemplou aspectos relacionados ao Sistema de Gestao de
Energia; a Secdo 5 reuniu questdes especificas sobre a integracao entre as normas ISO 14001
e ISO 50001; e a Secdo 6 correspondeu a etapa de encerramento do instrumento.
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Quanto a caracterizagdo das organiza¢Oes participantes, verificou-se que 26,2% pertenciam
ao setor de manufatura e que mais de 50% tinham quadro funcional superior a 500
colaboradores. As organiza¢des analisadas atuavam em diversos segmentos, incluindo os
setores de alimentos e bebidas, construcdo civil, energia e extragdo, industria quimica,
servicos de utilidade publica, transporte e logistica, entre outros.

Com o objetivo de compreender o desempenho ambiental das organizagdes, investigaram-se
o setor de atuacdo e os aspectos ambientais identificados em cada organiza¢do. Em seguida,
avaliou-se a adequacdo da identificacdo desses aspectos e de seus respectivos impactos em
relacdo ao que é comum de ser identificado em organizacées do setor (Quadro 1). Os
resultados indicaram que, em 30,4% dos casos, 0os aspectos e impactos ambientais ndo foram
corretamente definidos, evidenciando que a identificacdo adequada dos aspectos ambientais
constitui um passo fundamental para a melhoria do desempenho ambiental. Observou-se,
ainda, que aproximadamente um terco das organiza¢des apresentou desalinhamento entre a
politica do sistema de gestdo ambiental e a definicdo de objetivos e metas, o que pode

comprometer a efetividade do sistema.
Quadro 1. Analise da determinagdo dos aspectos ambientais das organiza¢des respondentes

A e Aspectos ambientais relacionados Falta aspecto Aspecto ambiental
aos indicadores ambientais ambiental relacionado? faltante
Agricultura RN, EA, EN, LE, RS Nao
Alimenticio e bebidas RN, EA, EN, LE, RS Ndo
Alimenticio e bebidas RN, EA, EN, LE, RN, RS Nao
Alimenticio e bebidas EN, RN, RS Sim EA, LE
Automobilistico EA, EN, LE, RN, RS Nao
Automobilistico RS, EN Sim RN, LE, EA
Comércio e logistica LE, RS Sim EA, EN, RN
Construgao EN, RN, Sim EA, LE, RS
Construgao EN, RS Sim EA, LE, RN
Construgao EA, EN, LE, RN, RS Nao
Construgao RS Sim RN, EN, EA, LE
Educacao EN, RN, RS, LE Nao
Educacao RN, RS, EN Nao EA, ED, LE
Energia e extragao EA, RS, LE Sim EN, RN
Energia e extragao RN, LE Sim EN, RS, EA
Energia e extragao EA, RN, RS Sim EN, LE
Energia e extragdo EN, LE Sim EA, RSRN
Energia e extragao EA, EN, RS Sim LE, RN
Energia e extragao EN, LE, RN, RS, LE Nao
Manufatura EA Sim EN, LE, RN, RS
Manufatura EN, LE, RN, RS, EA Nao
Manufatura RN, LE, EN Sim EA, RS
Manufatura EN, RN, RS Sim EA, LE
Manufatura RN, EN Sim LE, RS, EA
Manufatura EA, EN, LE, RS Sim RN
Manufatura EN, LE, RN, RS Sim EA
Manufatura EA, RS Sim RN, EN, LE
Manufatura EN, RN Sim EA, LE, RS
Manufatura EA Sim EN, RS, RN, LE
Manufatura LE, RS Sim EN, EA, RN
Saude e farmacéutico RN, LE, RS, EN Sim EA
Servigos de utilidade publica EA, LE, RN, RS Nao EN

Fonte: Autores. Nota: EA - EmissGes atmosféricas; ED - Educagdo ambiental; EN - Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, dleo diesel, dentre outros.); LE - Langamento de efluentes; RN - Consumo de recursos
naturais; RS - Geragdo de residuos sélidos.
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Um importante ponto do questionario, voltado para responder a seis das sete questdes
centrais, foi detalhado em uma pergunta da Secao 3, em que foi usado o modelo de resposta
na escala Likert, ou seja, o respondente poderia marcar uma, dentre cinco op¢des, em uma
escala decrescente de valor, indo de “Concordo totalmente” a “Discordo totalmente”.

Aproximadamente 37% das respostas a essa questdo foram “Discordo” ou “Discordo
totalmente”. Cabe ressaltar que essa secao de perguntas foi definida para fornecer uma base
de andlise sobre a relacdo entre as definicbes estratégicas da organizacdo e seus
desdobramentos da gestdao ambiental. Considerando que em 20% dos casos ha divergéncias
entre as respostas declaradas e o modelo ideal, no qual as respostas as afirmativas deveria ser
“Concordo”, subentende-se que ha um desalinhamento das organizagdes nesse sentido:

a) A politica da organizacdo possui comprometimento com a melhoria continua do
desempenho ambiental.

b) Os objetivos ambientais estdo bem relacionados aos compromissos definidos na politica
de gestdao ambiental da sua organizagao.

c) Para cada objetivo ambiental da sua organizacdo é definida uma meta, ou seja, é criado
um indicador para monitoramento.

d) Para cada aspecto ambiental significativo, ha um indicador relacionado para monitora-lo.

e) Paracada aspecto ambiental significativo, ha acdes previstas ou medidas de controle para
reduzir sua significancia.

f) As acOes contidas em planos de acdo ambientais sdo definidas com base nos resultados
de indicadores.

g) As metas desses indicadores sdo revisadas anualmente (ou em outra frequéncia) para

desafiar a organizacdo a melhorar o seu desempenho ambiental.

Sobre a definicao de objetivos e metas ambientais, que da origem aos indicadores ambientais,
guando a afirmativa “Os objetivos ambientais estdo bem relacionados aos compromissos
definidos na politica de gestdo ambiental da sua organizacdo foi apresentada” foi
apresentada, 10 dos 46 participantes afirmaram que discordam, o que representa 21,7% das
organizacdes. J4 para a declaracdo “Para cada objetivo ambiental da sua organizacdo é
definida uma meta, ou seja, é criado um indicador para monitoramento”, houve discordancia
em 15,2% das respostas, indicando que nem sempre os objetivos sao transformados em
indicadores que deveriam ser monitorados e geridos.

Explorando um pouco mais a questdo “Como os aspectos ambientais significativos sao
tratados e o desempenho ambiental em relacdo a eles é monitorado?”, o questionario
continha outras perguntas, transcritas a seguir, que auxiliaram nessa andlise. Uma delas se
aprofundou no entendimento dos indicadores de gestdo ambiental que foram adotados.

a) A empresa monitora indicadores de condicdo ambiental (ICA), como, por exemplo,
concentracdo de determinado contaminante em um corpo receptor de efluentes advindos
da sua empresa?

b) A empresa monitora indicadores de desempenho ambiental, como, por exemplo,
consumo de agua por tonelada de produto produzido?

c) Ao se iniciar a medigdao de um indicador ambiental, define-se a linha de base desse
indicador, ou seja, uma referéncia quantitativa que fornece uma base de comparac¢ao do
desempenho?

d) Ha valores de referéncia para os indicadores (legislagdo/benchmarking)?
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e) A meta dos indicadores ambientais é revisada a cada ciclo para impulsionar a melhoria
continua desse resultado?

Para esse conjunto de questdes, adotou-se o formato de respostas dicotémicas (“Sim” ou
“N3do”). Os resultados indicaram que, em 55% dos casos, as respostas foram negativas,
evidenciando que a maioria das organizacOes analisadas ndo definiu seus indicadores de
acordo com as diretrizes da ISO 14031, que fundamentaram a elaboracdo dessas questdes.

No que se refere as consequéncias da gestdo ambiental adotada, investigou-se a ocorréncia
de notificagcbes ambientais emitidas por 6rgaos publicos nos ultimos 24 meses. Verificou-se
que 24% dos respondentes relataram ter recebido algum tipo de notificagao ambiental, sendo
que apenas 28% dessas organiza¢oes tinham indicadores especificos para monitorar a area
relacionada a autuacdo, o que sugere fragilidades no acompanhamento sistematico do
desempenho ambiental.

Em relacdo ao item referente ao consumo de energia como aspecto ambiental significativo,
foram incluidas questdes especificas no questiondrio. Inicialmente, perguntou-se se o
consumo de energia (elétrica, combustiveis, gas natural, dleo diesel, entre outros) figurava
entre os aspectos ambientais significativos da organizacao, obtendo-se respostas afirmativas
em 48% dos casos. Entretanto, apenas 20% dos respondentes indicaram a existéncia de
indicadores de desempenho energético associados aos aspectos ambientais. Ressalta-se que
somente 4 das 46 organiza¢des participantes possuiam certificagdao ISO 50001, sendo que,
entre as ndo certificadas, poucas realizavam o monitoramento sistematico do desempenho
energético.

Ao serem questionados se a adocdo da ISO 14001 havia impulsionado melhorias no
desempenho ambiental da organizacdo, 24% dos participantes afirmaram que a certificacdo
ndo resultou em avangos nesse aspecto (Figura 2).

Figura 2. Relagdo entre adogdo da ISO 14001 e melhoria no desempenho energético da organizagdo

ha melhoria de seu desempenho energético com a adocéo da

Néo, esse aspecto ambiental ndo é significativo, por isso ndo .
ISO 14001.

Né&o, apesar de ser um aspecto ambiental significativo, a
adogéo da ISO 14001 n&o ajudeu na melheria do desempenho _
ambiental.

Sim, o consumo de energia é tratado como um aspecto

ambiental significativo e com medidas de controle eficientes
que impulsionaram a melhoria do desempenho no controle

desse impacto ambiental.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Autores.

Nenhuma das organizacGes pesquisadas localizadas no estado do Espirito Santo tinha
certificagao 1SO 50001. Ainda assim, em 65% dessas organizagdes, o consumo de energia,
incluindo energia elétrica, combustiveis, gas natural e 6leo diesel, foi identificado como um
aspecto ambiental significativo. Apesar dessa relevancia, apenas uma organizagao
demonstrou intencdo de implementar a norma, sendo que a maioria dos respondentes
apontou os custos associados a certificacdo como principal barreira a sua adocao.
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Esse cenario evidencia uma expressiva oportunidade para a disseminacdo da ISO 50001 no
estado do Espirito Santo, especialmente quando considerada a integracao entre os sistemas
de gestdo estabelecidos pelas normas ISO 14001 e ISO 50001. Essa integracao pode
representar uma alternativa viavel para potencializar o desempenho ambiental e energético
das organizagbes, ao mesmo tempo que otimiza esforgos e recursos.

Na fase de revisdo bibliografica, ndo foram encontrados estudos voltados especificamente
para a avaliagao de impacto ambiental decorrente da adogao da ISO 50001. Esse pode ser,
inclusive, um tema sugerido para futuras pesquisas.

Os dois primeiros objetivos especificos, a saber, “avaliar os fatores criticos para melhoria de
desempenho ambiental nas organiza¢des” e “compreender os impactos de praticas definidas
nas normas” foram alcancados por meio da revisdo bibliografica e da definicdo do
guestiondrio. Entretanto, a parte de aplicacdo do questiondrio envolveu muitas etapas
intermediarias, que poderiam ter sido mais bem planejadas e executadas, permitindo que
fosse definida uma lista de respondentes com o apoio de entidades que ja possuissem esse
banco de dados e pudessem apoiar a pesquisa. Cabe lembrar, como ja mencionado
anteriormente, que foram realizados contatos com certificadoras, como o Bureau Veritas e a
ABNT, e com o préprio Inmetro, solicitando uma lista de contatos de organizagdes certificadas
ou pedindo o apoio de envio do link do questiondrio para os seus contatos. Infelizmente, tais
instituicdes ndo puderam contribuir efetivamente.

O ultimo objetivo especifico, isto é, “analisar o desempenho ambiental de organiza¢des
certificadas apenas na ISO 14001 e naquelas certificadas tanto na ISO 14001 como na ISO
50001” foi também atingido e esta detalhadamente descrito na Secdo 4.

O citado planejamento estratégico de como e a quem solicitar os contatos das organizacdes
certificadas com a I1SO 14001 certamente afetou o numero de respostas obtidas. Acredita-se
gue, caso o numero de respondentes tivesse sido maior, os resultados alcancados seriam mais
robustos. Mesmo assim, os dados refletem a hipdtese de que a metodologia da ISO 14001
possui muitas oportunidades de melhoria que podem ser tomadas como ligao da ISO 50001
e, assim, alavancar os resultados de desempenho ambiental nas organizac¢des.

Por fim, foi possivel desenvolver um trabalho que pode ser util para comités técnicos e grupos
gue discutem a criacdo de normas de sistemas de gestao, abrindo espaco para provocacdes
na estruturacao das normas. Também pode ser benéfico para organiza¢des que adotam as
normas ISO 140001 e ISO 50001 em seus processos, possibilitando a elas enxergar melhores
praticas a partir da sua integracao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo responder a seguinte questao de pesquisa: a integracao
do sistema de gestdo proposto pela NBR ISO 50001:2018 com o da NBR ISO 14001:2015 pode
contribuir para a melhoria do desempenho ambiental de uma organiza¢ao?

A partir da revisdo bibliografica e da coleta e andlise de dados por meio do método survey, foi
possivel concluir que a metodologia de gestdao da energia estabelecida pela NBR ISO 50001
apresenta etapas mais especificas e estruturadas voltadas a coleta e andlise de dados e a
definicao de indicadores, metas e linhas de base para compara¢do do desempenho energético
em relacdo ao estado inicial. Ademais, a norma contempla praticas adicionais, como a revisao
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energética e a fase de projetos, cujos resultados dependem, em geral, da realizacdo de
investimentos direcionados.

Durante a etapa de revisao da literatura, observou-se a escassez de estudos que avaliem de
forma direta os impactos ambientais decorrentes da ado¢cdo da NBR ISO 50001, o que indica
uma lacuna relevante e aponta oportunidades para o desenvolvimento de pesquisas futuras.
Com base nesse contexto, foram identificados os fatores criticos associados a melhoria do
desempenho ambiental nas organiza¢des e analisados os impactos das praticas previstas nas
normas estudadas. Para tanto, foi elaborado e aplicado um questionario em organizacdes
certificadas na ISO 14001, com apoio de instituicdes certificadoras e 6rgaos reguladores.

Os resultados corroboram a hipdtese de que a metodologia da NBR ISO 14001 apresenta
oportunidades de aprimoramento que podem ser incorporadas a partir das praticas
estruturadas da NBR ISO 50001, contribuindo para a elevacdo do desempenho ambiental
organizacional, como a aplicagdo de requisitos com maior foco no uso de dados para o
monitoramento e avaliacado.

Por fim, destaca-se que este estudo pode subsidiar discussdes com os dados e discussGes em
comités técnicos e grupos responsaveis pela elaboragao e revisdo de normas de sistemas de
gestdo, bem como auxiliar organiza¢cdes que adotam as normas ISO 14001 e ISO 50001 na
identificacdo de melhores praticas a partir da integracdo de seus requisitos. Recentemente, a
ISO 14001 passou por uma revisao significativa, que confirma as conclusdes deste estudo, que
foi elaborado antes da publicacao da versao da ISO 14001:2026.
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