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RESUMO

O sistema de salde enfrenta desafios cronicos relacionados
a superlotagdo nas unidades hospitalares, como também
longos tempos de espera por atendimento e a crescente
pressdo por maior eficiéncia na gestdo de recursos. Neste
cendrio, o Lean Healthcare surge com o objetivo de eliminar
desperdicios, padronizar processos e agregar valor ao
paciente. Apesar da expansdo da literatura sobre o tema,
ainda ha lacunas quanto ao entendimento das tendéncias
de pesquisa, das ferramentas mais utilizadas nos processos
de acreditagdo e dos contextos especificos de aplicagdo da
metodologia Lean em ambientes hospitalares com visdo de
sustentabilidade dos resultados. Este estudo teve como
objetivo realizar revisdo sistemdtica da literatura visando
mapear a producdo cientifica a partir das palavras chave
“Lean Healthcare”, hospital e standard*. A natureza da
pesquisa é exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa. Foram utilizadas as bases de
dados Web of Science e Scopus, sem filtros inicialmente, e
em seguida, com o limite de tempo entre os anos de 2010
a 2025. A andlise dos dados foi conduzida no RStudio, com
bibliometrix, demonstrou crescimento progressivo das
publicagbes nos ultimos dez anos, e evidenciou a
necessidade de estudos que relacionem Lean com
indicadores financeiros, direcionamento a oportunidade
para pesquisas que integrem a metodologia Lean
Healthcare a gestdo econdmico-financeira hospitalar.
ABSTRACT

The healthcare system faces chronic challenges related to
overcrowding in hospitals, as well as long waiting times for
care and growing pressure for greater efficiency in resource
management. In this scenario, Lean Healthcare emerges
with the goal of eliminating waste, standardising processes,
and adding value to the patient. Despite the expansion of
literature on the subject, there are still gaps in
understanding research trends, the tools most used in

accreditation processes, and the specific contexts for
applying Lean methodology in hospital environments with a
view to sustainability of results. This study aimed to conduct
a systematic review of the literature to map scientific
production based on the keywords “Lean Healthcare,”
hospital, and standard*. The research is exploratory and
descriptive in nature, with a qualitative and quantitative
approach. The Web of Science and Scopus databases were
used, first without filters and then with a time frame from
2010to 2025. Data analysis was conducted in RStudio, with
Bibliometrix, revealing progressive growth in publications
over the last ten years and identifying a lack of studies
relating Lean to financial indicators, pointing to an
opportunity for research that integrates the Lean
Healthcare methodology with hospital economic and
financial management.

RESUMEN

El sistema sanitario se enfrenta a retos cronicos
relacionados con el hacinamiento en los centros
hospitalarios, asi como a largos tiempos de espera para
recibir atencion y a la creciente presion para lograr una
mayor eficiencia en la gestion de los recursos. En este
contexto, surge el Lean Healthcare con el objetivo de
eliminar el desperdicio, estandarizar los procesos y afiadir
valor al paciente. A pesar de la expansion de la literatura
sobre el tema, aun existen lagunas en la comprension de las
tendencias de investigacion, las herramientas mds
utilizadas en los procesos de acreditacion y los contextos
especificos de aplicacion de la metodologia Lean en
entornos hospitalarios con una vision de sostenibilidad de
los resultados. El objetivo de este estudio fue realizar una
revision sistemdtica de la literatura con el fin de mapear la
produccion cientifica a partir de las palabras clave «Lean
Healthcare», hospital y estandar*. La investigacion tiene un
cardcter exploratorio y descriptivo, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron las bases de datos
Web of Science y Scopus, primero sin filtros vy,
posteriormente, con un corte temporal de 2010 a 2025. El
andlisis de los datos se realizé en RStudio, con bibliometrix,
y reveld un crecimiento progresivo de las publicaciones en
los ultimos diez afios, ademds de identificar la falta de
estudios que relacionen Lean con indicadores financieros, lo
que apunta a una oportunidad para investigaciones que
integren la metodologia Lean Healthcare a la gestion
economico-financiera hospitalaria.

INTRODUCAO

Diante das demandas crescentes por servicos de saude mais eficientes, seguros e

financeiramente sustentaveis,

instituicdes

tém buscado solucbes eficazes para

aprimoramento das praticas gerenciais com foco na melhoria dos processos e satisfagao dos
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pacientes. Nesse contexto, as ferramentas Lean se mostram eficazes em fazer com que o
servico seja remodelado e realizado de maneira efetiva. Servem como auxilio na
implementacao da filosofia na cultura organizacional e s3o utilizadas para reduzir, eliminar ou
minimizar os desperdicios que geram custos elevados e ndo agregam valor na prestacao de
servicos em saude (Boschetto et al., 2014).

A gestdo hospitalar torna-se eficiente a medida que proporciona atendimento igualitario a
todos, para que os pacientes que procuram o servi¢o ndo figuem sem atendimento por falta
de recursos (Dermindo et al., 2019). Deste modo, um sistema de gestdo que possibilite a
entrega de um servico de alta qualidade e garanta ambiente propicio as pessoas que ali
trabalham, torna-se de grande importancia para iniciativas de melhoria alcangarem resultados
positivos e quantificaveis (Ahammad et al., 2012). Assim, com o exposto, propde-se mapear e
analisar a producdo cientifica que trata da intersecdo entre Lean Healthcare e acreditacao,
com base em publica¢des indexadas nas bases Web of Science e Scopus. A partir de uma
analise bibliométrica, busca-se compreender como essa relacdo tem sido explorada na
literatura e quais caminhos ainda precisam ser investigados.

REFERENCIAL TEORICO
Origem da Metodologia Lean e sua Evolug¢ao para a Saude
O conceito Lean ou Sistema de Produgdo Enxuta surge no Japao, pds Segunda Guerra Mundial,

com a necessidade de desenvolver novo modelo de produgdao na Toyota Motor Company
(Oliveira & Affonso, 2017). Foi adaptada para o setor de saude de forma mais significativa a
partir dos anos 2000, quando surgiram evidéncias sobre a viabilidade de aplicacdo em
ambientes hospitalares. Durante as décadas anteriores, especialmente nos anos de 1990, foi
possivel observar que muitas organizacdes de saude comecaram a identificar desafios
operacionais semelhantes aos enfrentados pelas industrias, como tempos elevados de espera,
processos ineficazes e desperdicio de recursos (Pierson & Poksinska, 2020). Esses desafios
impulsionaram o interesse em adotar os principios Lean para otimizar o sistema de saude,
considerando a necessidade de melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos.

No contexto hospitalar, os principios do Lean foram utilizados para focar na eliminacdao de
desperdicios como o excesso de tempo de espera, a duplicacdo de exames, o retrabalho e a
gestdo ineficiente de recursos materiais e humanos (Berg et al., 2021). A pratica de integrar
o Lean nas operac¢des hospitalares tém mostrado resultados promissores, especialmente
quando implementada com um foco em treinamento continuo, gestdao de mudangas e
engajamento das equipes de trabalho (Duncan et al., 2020).

Principios e Ferramentas do Lean Healthcare
O Lean Healthcare adapta os mesmos principios usados na indUstria para o contexto da saude,

levando em consideracdo suas especificidades. A eliminacdo de desperdicios é um dos
principais fundamentos do Lean, que nao se limita somente a materiais, no caso de hospitais,
mas também a reduc¢do do tempo de espera, a repeti¢cao de exames e ineficacia dos processos
(Pierson & Poksinska, 2020). O desperdicio de tempo e recursos impacta diretamente na
experiéncia do paciente e na eficacia do sistema de saude, comprometendo a qualidade do
atendimento e eficiéncia operacional. Nesse sentido, a aplicacdo dos principios Lean foca na
identificacdo e eliminacdo sistematica desses desperdicios, com o objetivo de otimizar os
fluxos de trabalho e melhorar a produtividade nas instituicdes de saude (Duncan et al., 2020).
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A melhoria continua, que é um dos conceitos que norteia o Lean, tem sido implementada em
hospitais e clinicas, com énfase na busca por melhorias incrementais no atendimento aos
pacientes (Santos & Castro, 2016). O principio de kaizen foi adaptado ao setor de saude de
forma a envolver todos os membros da equipe, desde médicos e enfermeiros até a gestao
hospitalar no processo de identificacdo e resolucdo de problemas. Esse modelo promove a
cultura de engajamento e colaboracdo, incentivando todos a contribuir para a melhoria
continua e a evolugdo dos cuidados prestados aos pacientes (Kim et al., 2020).

Outro principio importante do Lean na saude é o Just-in-Time (JIT), que busca garantir
disponibilidade dos recursos necessarios, no momento exato em que sdao demandados. Ao
adotar suas praticas, entidades de salde conseguem otimizar o uso de materiais, evitando
acumulo excessivo e perda de validade dos produtos (Kovach et al., 2018; Nordqvist & Laurell,
2019). Na parte de mapear o processo, o mapeamento de fluxo de valor tem sido utilizado
para identificar e eliminar etapas que nao agregam valor no atendimento ao paciente,
enguanto a abordagem 5S tem sido adotada para melhorar a organizacdo e a limpeza nos
ambientes, promovendo um espaco de trabalho mais eficiente e seguro (Berg et al., 2021).

Acreditacdo Hospitalar
A acreditacdo avalia e certifica a a conformidade do hospital com requisitos, padrées e normas

estabelecidas que garantem a seguranca e qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.
O objetivo da acreditacdo é certificar que as instituicdes de salde sigam praticas e politicas
gue promovem a melhoria continua e asseguram que os pacientes recebam um atendimento
seguro e de qualidade (ONA, 2020).

A aplicacdo do Lean Healthcare e os processos de acreditacdo hospitalar compartilham
objetivos semelhantes: busca por melhoria continua, eliminacao de desperdicios e promocgao
de atendimento de qualidade e seguro. A principal diferenca entre as duas abordagens esta
no foco e métodos usados para atingir os objetivos. Enquanto a acreditacao hospitalar
geralmente envolve a avaliagdo externa com padrdes rigidos, o Lean Healthcare é uma
abordagem interna focada na otimizacdo de processos e eliminacdo de desperdicios, gerando
a melhoria continua de maneira mais agil e continuada (Dodgson & Rodrigues, 2017).

METODOLOGIA
A pesquisa se caracteriza como um estudo de natureza exploratéria, pois tem como propésito

compreender o tema investigado de maneira ampla, a fim de proporcionar maior clareza na
formulacdo de hipéteses. Para isso, foi conduzido um levantamento bibliografico de carater
histérico, conforme a perspectiva de Luna (1997), permitindo observar a evolu¢do do tema,
identificar fatores de transformacao ao longo do tempo e mapear os principais conceitos,
métodos e técnicas associados. No que se refere a abordagem do problema, essa pesquisa
possui abordagem quantitativa, realizada por meio de analise bibliométrica sistematizada.
Questdes da Pesquisa

Na fase inicial da pesquisa, visando a defini¢do criteriosa dos descritores e orienta¢dao do
processo de busca e selecdo dos artigos, formulou-se as seguintes questdes de pesquisa (QP):

e (QP1. Quais os principais paises que tiveram mais contribui¢cdes para evolucdo cientifica em
lean healthcare?

e (QP2. Quais as tematicas abordadas e direcionamento das pesquisas relacionadas ao tema?

e (QP3. Quais sdo os principais vazios (gaps) identificados na producdo cientifica sobre lean
healthcare e acreditacao, indicando oportunidades para futuras pesquisas?

e QP4. Quais os focos e ferramentas utilizadas no desenvolvimento da pesquisa e as
contribui¢Oes para a gestao financeira?
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Etapas do Estudo Bibliométrico
Ap0s a realizagdao de busca preliminar, foi preciso a defini¢ao de 6 etapas (Figura 1), gerando

o banco de dados (BD) de artigo que possibilitou a execucao do estudo bibliométrico.
Figura 1. Fases da pesquisa

: . Buscar artigos Aplicar Deseavolver
Definc eixo | B i g mas buses de gy Slosmos ) cstodo
pesquisa N - . o os = artigos 7 bibliométri
chave relevantes encontrados Hohometnco

Fonte: Autores.

Para construcdo da base de dados, foram utilizadas as bases Web of Science (WoS) e Scopus.
A escolha das plataformas foi motivada pelo grande acervo de revistas indexadas que as
mesmas apresentam (Nifierola, Sanchez-Rebull, & Hernandez-Lara, 2021), além de ter
ferramentas que permitem avaliar os periddicos publicados e as citacdes por periodos
selecionados (Guz & Rushchitsky, 2009). O acesso as bases, foi realizado via acesso remoto do
portal de periddico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
[CAPES], através do sistema Comunidade Académica Federada [CAFE], utilizando o login da
Universidade Federal de Goids [UFG].

Adotou-se os mesmos critérios de pesquisa para as duas bases de dados selecionadas, sem
restricdes de data de publicacdo e devendo conter as expressdes lean healthcare, hospital e
standard no titulo, resumo ou palavras-chave. Foram utilizadas as seguintes formas de
pesquisa em cada base, bem como as expressdes booleanas para combinag¢ao de palavras:

e Web of Science: TOPICO: ("Lean healthcare") AND TOPICO: (hospital*) AND TOPICO:
(standard*)

® Scopus: (TITLE-ABS-KEY ("Lean healthcare") AND TITLE-ABS-KEY(hospital*) AND AND TITLE-
ABS-KEY: (standard*)

Assim, a partir do método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), o qual assegura transparéncia e reprodutibilidade metodoldgica (Page et al.,
2021), detalhou-se quantitativamente cada fase do processo até a amostra final de artigos
(Figura 2). Verificou-se 300 artigos publicados, sendo 114 na WoS e 186 na Scopus, que foram
submetidos a aplicacado de filtros, dentro das respectivas BD, refinando-os para os critérios de
acesso aberto e publicados entre 2010 a 2025. Filtragem com o objetivo de limitar em estudos
recentes e relevancia no escopo investigado. Nessa fase foram coletados nas bases cientificas
o quantitativo de 110 artigos publicados, sendo 51 na WoS e 59 na Scopus.

Figura 2. Identificagdo dos estudos através das BD e registros. Pesquisa Bibliométrica - Protocolo PRISMA

2 Registes identificades através de™: Admitidos apenas artigos e artigos
o Bases de dados Scopus (n = 188) em (Evisgo. de scesso sherto @ com
2 Bases de dados Web of Science (n=114) guuwcsq:?o ei;tgre 2010 e 2025:
‘ icopus (n = 58)
£ Registros apenas com palavras-chave(n = Web of Science (n = 51)
3 | | 300
Astigos incluides epds andlise:
(n=04)
—
Totsl de Registos em triagem ‘ Registros duplicados remavidos de
(n=114) forma automatica®: (n=38)
E
: L 2
;g Relatério de exclusdo™:
* Motivo 1 — (n=58)
Registros avaliados para elegibilidade (n=78)
J

|

Relatdrios dos estudos objeto da andlise
N=20

Incluido

Fonte: Autores, adaptado de Page et al. (2025). Motivo 1: artigos com titulo e resumo analisados sem énfase
em Lean Healthcare em hospitais.

CCByY 4.0
DEED
@ ® — BJPE | ISSN: 2447-5580 v.12 | n.5] 2026 | p. 119-128



123 Ribeiro, T. L. M., Melo, I. C., & Tinoco, C. M. M.
Processamento Computacional no RStudio

Apods aplicagdo dos filtros, os dados foram processados no RStudio/Bibliometrix versdo
4.4.3/2025, para analise dos resultados, exclusdo de documentos duplicados e organizacdo
das informacbes de cada base. Software desenvolvido em 2009 pelo engenheiro Joseph J.
Allaire, é uma ferramenta de cddigo aberto que integra as linguagens de programacdo R e
Python, amplamente utilizadas para analise estatistica e cientifica. Em seguida a remocgdo de
38 artigos duplicados, pelo RStudio, obteve-se um total de 72 documentos validos.

Sintese dos Resultados: Leitura, Classificagdo e Exclusao de Artigos
Na etapa scrining realizou-se a leitura de titulos e resumos, elencando 16 artigos para a analise

de conteudo que, apds revisdao e busca complementar, com o intuito de ajustar a pesquisa e
ampliar o universo estudado, foram incluidos quatro artigos que atendiam aos critérios de
elegibilidade, totalizando 20 estudos, os quais foram submetidos as etapas subsequentes.

Uso do Bibliometrix/Biblioshiny para Analise dos Dados
Com apoio da ferramenta Bibliometrix versdo 4.4.3/2025, realizou-se a interpretacdo dos

dados, permitindo a importacao, integracao e limpeza dos dados bibliograficos, padronizando
varidveis, autores, periddicos e palavras-chave. Ainda, permitiu a analise descritiva, como
numero de publicacdes, evolucdo temporal e tendéncias tematicas. Para facilitar a execucao
das analises e visualizacdo dos resultados, utilizou-se a interface grafica biblioshiny, integrada
ao ambiente RStudio, permitindo gerar graficos, mapas de redes e relatérios automaticos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Ap0s revisdo dos artigos selecionados na etapa elegibilidade (Tabela 1), considerou-se que os

20 artigos representam o cenario projetado com parametros definidos no inicio do estudo.
Tabela 1. Artigos Selecionados

A systematic review on lean applications' in emergency

Souza et al. 2021 Healthcare 44
departments
Gayer et al. 2020 Analysis of hospital flow management: the 3 R’s approach Production 16
Boronat et al. Application of Le.zan Healt!’lcare methodolt.agy in a. uroIogY Actas Urologicas Espanolas 54
2018 department of a tertiary hospital as a tool for improving efficiency
Con'\tllrzrrzlseZt al. Applying lean in process innovation in healthcare: the case of hip En:/?:c?;rr:;ﬁcr;?I;:sl;;nrilho:nd 15
2020 fracture Public Health
Applying lean six sigma to reduce the incidence of unplanned INQUIRY: The Journal of
Zhu et al. 2020 surgery cancellation at a large comprehensive tertiary hospital in ~ Health Care Organization, a7
China Provision and Financing

Combining time-driven activity-based costing and lean
methodology: an initial study of single-level lumbar fusion surgery  Journal of Neurosurgery:

hi I.2022 - . . . .
Sethietal. 20 to assess value-based healthcare in patients undergoing spine Spine >8
surgery
. Effect of Lean Daily Management (LDM) System on quality of Pakistan Armed Forces
Alvi et al. 2020 . i . . . 4
healthcare delivery in indoor setting: a pilot study Medical Journal
Sallam 2024 Enhancing ho.sp|tal pharm.acy operatlons.thrOl..lgh lean and six Cureus Jour.nal of Medical 23
sigma strategies: a systematic review Science

International Journal of

VA -M | Implementation of lean management in a multi- ialist hospital
deba-Mozola et plementation of lean management in a multi-specialist hospita Environmental Research and 49

al. 2022 in Poland and the analysis of waste Public Health
Al-Balushi & Al- Implementing lean management techniques at a radiation oncology Sultan Qaboos University 23
Mandhari 2018 department Medical Journal
. . . E J | of
Lisowska et al. Improving workflow at the emergency department: simple lessons urop'ean ourna .O.
Translational and Clinical -
2024 from the lean management concepts .
Medicine
Marsilio etal.  Lean adoption, implementation and outcomes in public hospitals: Bmc Health Services 39
2022 benchmarking the US and Italy health systems Research
Lean healthcare: improving surgical process indicators through Journal of Industrial
Sales et al. 2023 = 1mp . g .g p. & Engineering and 8
prioritization projects
Management
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Lean six sigma to reduce the acute myocardial infarction mortality
rate: a single center study
Narayanamurthy Qualitative leanness assessment of hospital using benchmarking: a Production Planning &
et al. 2024 case study Control
Reducing changeover time between surgeries through lean

Rosa et al. 2023 The TQM Journal 4

Amati et al. 2022 o . . Frontiers in Medicine 26
thinking: an action research project
Raveglia et al. Standardization of procedures to contain cost and reduce Frontiers in Sureer 9
2021 variability of care after the pandemic gery
Streamlining an existing hip fracture patient pathway in an acute .
Murphy et al. tertiary adult irish hospital to improve patient experience and International Journal for 35
2019 ¥ P outcompes P P Quality in Health Care

International Journal of
Environmental Researchand 21
Public Health
Using lean six sigma to redesign the supply chain to the operating International Journal of
room department of a private hospital to reduce associated costs Environmental Researchand 55
and release nursing time to care Public Health
Fonte: Autores.

Tsai et al. 2021 Use of the.smart I.ean method to con(?luct hlgh-q.ual.lty |.ntegrated

perioperative management prior to hospitalization

O’Mahony et al.
2021

Em resposta da questdo de pesquisa QP1, (Figura 3), indicam que, em ambito global, ha um
predominio das pesquisas oriundas dos Estados Unidos, seguidos por Itdlia, Reino Unido,
Brasil e Espanha. No caso, os Estados Unidos dominaram as publica¢des sobre o tema, com
crescimento linear fortissimo a partir de 2015, chegando a mais de 140 publicacdes em 2025,
0 que sugere que as abordagens de gestao hospitalar e Lean tiveram origem e maior expansao
naquele pais. J& os paises europeus como Reino Unido, Itdlia e Espanha tém estudos
constantes e relevantes, com destaque a Italia que demonstra crescimento constante no

numero de publicac¢des, refletindo o engajamento europeu na pesquisa em Lean Healthcare.
Figura 3. Demonstragdo das publicagdes no mundo

,\

Fonte: Autores utilizando o software bibliometrix versio 4.4.3/2025).

Em resposta a questdo de pesquisa QP2, sobre as tematicas abordadas e direcionamento das
pesquisas relacionadas ao tema, a partir da andlise das palavras-chave mais frequentes,
verifica-se que os eixos tematicos centrais sdo: total quality management, organization and
management, quality improvement, Lean e Lean Healthcare e, hospital. Ja a presenga de
palavras como: Humans, Human, Efficiency e standards, indicam que os estudos ndo tratam
somente a padronizacao de processos, mas consideram o impacto sobre as pessoas. Alguns
estudos, como os de Amati et al. (2022) e Marsilio et al. (2022), apontam que o
comprometimento da alta lideranca e o alinhamento do Lean a estratégia institucional
constituem o principal e mais determinante fator de sucesso em sua implementacdo e que
iniciativas apoiadas pelas dire¢des hospitalares, com metas integradas ao Planejamento
Estratégico alcancam maior sustentabilidade e disseminacao interna. Outro critério essencial
é o engajamento multiprofissional, pois a filosofia Lean fundamenta-se na participacdo ativa
de todos os niveis hierdrquicos. Essa colaboracdo favorece a identificacdo de desperdicios ndo
perceptiveis a gestdo e fortalece o sentimento de pertencimento as iniciativas de melhoria.
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A capacitacdo continua também se destaca como fator decisivo. Segundo Tsai et al. (2021), a
consolidacdo de uma cultura Lean exige tanto o dominio técnico das ferramentas como VSM,
5S, Kaizen e DMAIC quanto o desenvolvimento de competéncias comportamentais voltadas a

resolugao estruturada de problemas, comunicacdo eficaz e trabalho colaborativo (Figura 4).

Figura 4. Nuvem de palavras
health care delivery

oaneemee StANAdardS i .o,
organization and management
,.nﬁﬁﬁllalm- UManS ieaii-care

g | |1 Ilvﬂmnroveme_nlg-_gg,u
~Jimicaniumanetiiciency
otal quality management

~aeearticlell 2l thcaremanagement

health care mgn“apmanizaﬁonal

"l‘nlﬁmﬂma“on $ L
woces mocwenest 231} SIK SIOTIA |G AN HEAINCATE

health care quality

Fonte: Autores utilizando o software bibliometrix versdo 4.4.3/2025).
Na andlise da evolucdo tematica, (Figura 5), observa-se que no periodo de 2003 a 2019 os
estudos revelam forte presenca de temas associados a dispersao dos principios Lean na saude
com énfase na melhoria operacional e otimizacdao de processos. Ja entre 2020 e 2025,
percebe-se evolugdo sobre Total Quality Management e Benchmarking, sugerindo
concentragdo na busca de boas praticas, em outras instituicdes, voltadas aos padrdes de
gualidade. Também, o termo “perioperative care”, no periodo mais recente indica foco

voltado a dreas criticas do cuidado, exigindo alta padronizacdo e controle de resultados.
Figura 5. Evolugdo tematica
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Fonte: Autores utilizando o software bibliometrix versdo 4.4.3/2025).

A Figura 6 apresenta a relevancia das palavras-chaves Lean Healthcare, Lean, Health Care,
Hospital, Efficiency, Total Quality Management, Continuous Improvement, Case Study foram
observadas como pontos centrais do mapa e suas conexdes com outros temas, demonstrando
a abrangéncia do tema. J4 o tema Standardization ndo foi aprofundado ou estruturado
conceitualmente, indicando uma oportunidade para pesquisas aplicadas e estudos futuros,
como o que estda sendo proposto com Lean em hospitais acreditados. Essa observacdo
responde a pergunta de pesquisa QP3, sobre os principais vazios (gaps) identificados na
producdo cientifica sobre Lean Healthcare e acreditacdo, indicando oportunidades para
futuras pesquisas.
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Figura 6. Mapa Tematico
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Fonte: Autores utilizando o software bibliometrix versdo 4.4.3/2025).

A integracdo entre Lean Healthcare e gestdo de desempenho financeiro ainda aparece de
forma dispersa, considerando a palavra “performance”, o que reforca o incentivo para que
pesquisadores atuem nessa area e desenvolvam trabalhos relacionados ao tema. Desse modo,
percebe-se que a interface entre Lean Healthcare, Standardization e gestdo financeira,
embora ja presente na literatura, ainda carece de maior desenvolvimento e articulagdo com
modelos de avaliagao externa da qualidade, como a acreditacao hospitalar.

J& em resposta a pergunta de pesquisa GP4, na pesquisa realizada é possivel concluir que
houve pouca contribuicdo em relacdo a gestao financeira. O tema foi encontrado no artigo
Applying lean six sigma to reduce the incidence of unplanned surgery cancellation at a large
comprehensive tertiary hospital in China, o qual demonstra como a identificagdo de
desperdicios e o redesenho de processos podem levar a reducdo de custos operacionais.

Outro trabalho selecionados na etapa da elegibilidade, foi Applying Lean Six Sigma to Reduce
the Incidence of Unplanned Surgery Cancellation at a Large Comprehensive Tertiary Hospital
in China de Rajiv et al. (2022), que aborda a metodologia TDABC (Custeio Baseado em
Atividades Orientado pelo Tempo) em conjunto com a metodologia Lean, as quais se
mostraram eficazes para a gestdo na saude. O objetivo central desse estudo foi detectar e
analisar a variabilidade significativa no cuidado de pacientes submetidos a cirurgia de fusdo
lombar, com foco em alocar custos de forma apropriada, otimizar fluxos de valor e melhorar
o cuidado ao paciente. Eles destacaram a necessidade de organizacdes de saude orientadas
para o valor de construir cuidadosamente os mapas de fluxo de valor para pacientes
submetidos a cirurgias de coluna, a fim de abordar a qualidade e a variabilidade de custos de
forma significativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A metodologia Lean teve origem na indUstria automobilistica, sendo posteriormente
incorporada ao setor da saude com o propdsito de melhorar a qualidade do atendimento e
aumentar a eficiéncia operacional (Morales-Contreras et al., 2020). Entretanto, o contexto
hospitalar apresenta elevada variabilidade e incertezas clinicas, o que exigiu adaptac¢des
significativas dos principios originais do Lean, tradicionalmente aplicados em ambientes
produtivos com fluxos continuos e altamente padronizados.
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Uma outra percepc¢do foi que, os resultados ainda apontam que, embora haja crescente
producdo sobre Lean Healthcare, o tema da padronizacdo permanece pouco explorado e
carece de estruturacdo conceitual. Isso significa que a integracdo entre Lean Healthcare e
acreditacdo é abordada de forma implicita, com poucos estudos analisando essa conexdo.

Com relacdo a melhorias nos indicadores financeiros, objetivo deste estudo, pesquisas como
as de Sethi et al. (2022) e Zhu et al. (2020) ilustram o potencial da integracdo da metodologia
lean as de custos, ao demonstrarem redugdes de custos e ganhos de desempenho por meio
do uso combinado de Lean e Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC).

Foram identificadas lacunas tedricas sobre a interface entre eficiéncia operacional,
desempenho financeiro e conformidade de requisitos em hospitais acreditados. Na pratica, o
estudo reforca a importancia de modelos de gestdo com nivel de maturidade que integram
praticas enxutas aos requisitos de acreditacdo, garantindo qualidade assistencial,
sustentabilidade econémica e cultura organizacional orientada a melhoria continua. Além
disso, muitos estudos focam em implementacGes departamentais ou pontuais (Centro
Cirurgico, Emergéncias, e também para avaliacdo de procedimentos especificos), sem adotar
uma perspectiva sistémica, aplicaveis a realidade de instituicdes que almejam
simultaneamente qualidade assistencial, eficiéncia econdbmica e aderéncia a padrdes
regulatorios.

Para a area, as pesquisas no futuro dependerdo da extensdo de metodologias experimentais,
daintegracao de ferramentas e nformagdes de gestdao como indicadores financeiros, e clinicos
e da consolidacdo da governanca para garantir a sustentabilidade das praticas de melhoria
continua no ambiente hospitalar.

Primary Health Care. |ISSN 2179-6750, 11.
https://doi.org/10.14295/imphc.v11iSup.933
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