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RESUMO

Com o crescimento do e-commerce, projetos de melhoria
continua sdo essenciais para o aprimoramento das
operagoes. Este trabalho tem como objetivo desenvolver
um dashboard de Business Intelligence (Bl) para melhorar a
gestdo de projetos, proporcionando maior eficiéncia no
monitoramento das iniciativas e visibilidade para os
stakeholders. Para tanto, a metodologia de pesquisa
utilizada foi a pesquisa-agdo, que permitiu identificar
necessidades praticas, levantar dados relevantes e
implementar uma solugdo diretamente no ambiente
organizacional, garantindo que a ferramenta atendesse as
demandas especificas da drea de estudo. O dashboard de
Bl de gestdo de projetos centralizou informagdes que
anteriormente  estavam  dispersas em  planilhas,
proporcionando maior organizagdo e padronizagdo dos
dados dos projetos. Além disso, a ferramenta aprimorou a
visualizacdo de indicadores estratégicos, como status dos
projetos, tempo de resolugdo e progresso, permitindo um
acompanhamento em tempo real. Como principais
resultados, observou-se uma contribuigdo para a eficiéncia
operacional e para o processo de tomada de decisdes
baseadas em dados. A solugdo desenvolvida favoreceu a
comunicagdo com a lideranga e principais stakeholders
através de relatdrios e insights estruturados, contribuindo
para maior agilidade nos processos decisérios.

ABSTRACT

With the growth of e-commerce, continuous improvement
projects are essential for enhancing operations. This work
aims to develop a Business Intelligence (Bl) dashboard to
improve project management, providing greater efficiency
in monitoring initiatives and visibility for stakeholders. To
this end, the research methodology used was action

research, which allowed for the identification of practical
needs, the collection of relevant data, and the
implementation of a solution directly within the
organizational environment, ensuring that the tool met the
specific demands of the study area. The project
management Bl dashboard centralized information that
was previously scattered across spreadsheets, providing
greater organization and standardization of project data.
Furthermore, the tool improved the visualization of
strategic indicators, such as project status, resolution time,
and progress, allowing for real-time monitoring. Key results
included improved operational efficiency and data-driven
decision-making. The developed solution facilitated
communication with leadership and key stakeholders
through structured reports and insights, contributing to
greater agility in decision-making processes.

RESUMEN

E Con el auge del comercio electronico, los proyectos de
mejora continua son esenciales para optimizar las
operaciones. Este trabajo busca desarrollar un dashboard
de Business Intelligence (Bl) para optimizar la gestion de
proyectos, proporcionando mayor eficiencia en el
seguimiento de iniciativas y visibilidad para las partes
interesadas. Para ello, se empled la investigacion-accion
como metodologia, lo que permitio identificar necesidades
prdcticas, recopilar datos relevantes e implementar una
solucion directamente en el entorno organizacional,
garantizando que la herramienta satisficiera las
necesidades especificas del drea de estudio. El dashboard
de Business Intelligence (Bl) para la gestion de proyectos
centralizé la informacion que antes estaba dispersa en
hojas de cdlculo, lo que proporcioné una mayor
organizacion y estandarizacion de los datos del proyecto.
Ademds, la herramienta mejoré la visualizacion de
indicadores estratégicos, como el estado del proyecto, el
tiempo de resolucion y el progreso, lo que permitio la
monitorizacion en tiempo real. Los resultados clave
incluyeron una mayor eficiencia operativa y una toma de
decisiones basada en datos. La solucion desarrollada facilité
la comunicacién con la direccion y las principales partes
interesadas  mediante  informes e  informacion
estructurados, lo que contribuyé a una mayor agilidad en la
toma de decisiones.

INTRODUCAO

O comércio eletronico transformou a industria do varejo mundial, revolucionando a forma

como as pessoas compram e interagem no meio online. Isto refletiu no Brasil, que vem

apresentando um crescimento constante nos ultimos anos. Segundo dados da Associacdo
Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm, 2024), em 2023 o faturamento do setor atingiu
R$185,7 bilhdes (com um crescimento de 38,8% quando comparado com 2018). O nimero de
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pedidos realizados alcancou o patamar de 395,1 milhdes, e a base de consumidores expandiu
para 87,8 milhdes, evidenciando uma tendéncia de crescimento e forte adesdo dos
consumidores brasileiros. A ABComm indica que o e-commerce no Brasil deve manter seu
forte ritmo de crescimento nos préximos anos, com expectativa de crescimento de 49,7% até
2028, alcangcando mais de R$270 bilhdes em faturamento.

Um dos principais pilares que possibilitou o crescimento do setor de e-commerce foi o
desenvolvimento de sua cadeia de suprimentos, que é um sistema composto por
fornecedores de materiais, instalacdes de producado, servicos de distribuicdo e clientes,
conectados por fluxos continuos de materiais e informagdes (Naylor, Naim, & Berry, 1999).
Sob esta dptica, Kawa e Maryniak (2018) explicam que o comércio eletronico redefiniu o
centro das operac0es logisticas, transferindo o foco do varejista para o consumidor. Com isso,
surgem novas expectativas, impulsionadas pela busca por conveniéncia, variedade e precos
competitivos. Esse cendrio exige que os varejistas explorem novas estratégias para atender as
crescentes demandas dos consumidores e proporcionar uma experiéncia de compra integrada
e eficiente.

As empresas de comércio eletronico enfrentam o desafio de promover a melhoria continua
de seus processos, com foco em garantir o sucesso das operacoes. Investir em iniciativas
internas voltadas a esse aprimoramento, ndo apenas fortalece a relagdo com parceiros de
negdécios, como também assegura a oferta de servicos mais eficientes e alinhados as
expectativas dos consumidores finais. Dessa maneira, projetos de melhoria internos sao
fundamentais, uma vez que eles possibilitam a melhoria continua dos processos, garantindo
gue as dores, necessidades e desejos sejam atendidas e resolvidas. Para se alcancgar resultados
e 0 sucesso desses projetos, é preciso que haja, além de uma medicdo eficiente de
desempenho, um gerenciamento eficaz dos projetos (Miranda, 2023).

Sob esta perspectiva, ferramentas de inteligéncia de negdcios podem proporcionar uma visao
sistémica e auxiliar na transformacao dos dados brutos em informacao util para a tomada de
decisdo (Silva & Terra, 2015). Os painéis de controle permitem consolidar dados relevantes
em tempo real, proporcionando uma visdo clara e objetiva sobre o status, prazos, custos e
metas. Além disso, eles auxiliam no monitoramento das métricas e Indicadores-Chave de
Desempenho (Key Performance Indicators - KPIs), permitindo que gestores identifiquem
desvios, riscos ou oportunidades de melhoria. As ferramentas melhoram a comunicagao entre
as equipes e com a lideranga, garantindo que as decisdes sejam tomadas com base em dados
e informagdes de qualidade e alinhadas aos objetivos da organizagao.

A empresa estudada atua no setor de e-commerce. O departamento analisado desenvolve
projetos de melhoria continua baseados em dados quantitativos e qualitativos. Contudo, o
atual processo de gerenciamento desses projetos apresenta limitagdes, pois é realizado por
meio de planilhas que dificultam o monitoramento, a organizacao e a visibilidade dos dados e
indicadores-chave de desempenho dos planos de melhoria em andamento. Além de ndo
proporcionar uma gestao eficiente, essa abordagem compromete a comunicagdo com a
lideranca e os principais stakeholders, dificultando a tomada de decisGes.

A necessidade de ferramentas que aprimorem a gestdo e visualizacdo de projetos ndo se limita
ao contexto organizacional estudado, sendo discutida na literatura. Zdonek (2020) aborda um
caso semelhante, no qual a auséncia de uma estrutura consolidada para analise de indicadores
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dificultava o acompanhamento de projetos. A implementacdo de um dashboard permitiu
centralizar e visualizar métricas estratégicas, facilitando a tomada de decisbes e o
alinhamento com os objetivos do projeto.

Assim, a partir do contexto discutido, este trabalho tem como foco responder a seguinte
guestdo de pesquisa: Como um dashboard de Business Intelligence (Bl) pode aprimorar a
gestdo de projetos em uma empresa de e-commerce? Também, decorrente da questdo
expressa, foi proposto o seguinte objetivo de pesquisa: Desenvolver um dashboard de
Business Intelligence para melhorar a gestao de projetos, proporcionando maior eficiéncia no
monitoramento das iniciativas e visibilidade para os stakeholders. Com o exposto, esta
pesquisa busca responder a uma necessidade pratica identificada em uma empresa: a criagao
de uma ferramenta para o gerenciamento e a visualizacdo dos projetos. Os projetos de
melhoria tém grande importancia na organizacdo e garantir uma boa gestdo por meio de um
sistema para monitorar, é fundamental para maior eficiéncia, agilidade e comunicacdo com a
lideranca e os stakeholders.

Ao propor o desenvolvimento de um dashboard de BI, este trabalho visa aprimorar a gestao
de projetos, fornecendo uma ferramenta que centralize informacdes, facilite o
monitoramento de indicadores e promova uma tomada de decisdo mais assertiva. A
implementac¢ao de dashboards oferece varios beneficios como, maior precisao na tomada de
decisdo, melhorias em processos e operacdes, reducao de riscos, aumento de produtividade,
melhoria na experiéncia do consumidor, maior gerenciamento, e ganho de vantagem
competitiva (Samundeeswari et al., 2024).

Por fim, a pesquisa também possui relevancia no tema, ao explorar a aplicacdo de ferramentas
de Bl no gerenciamento de projetos em um setor dindmico como o e-commerce. Assim como
evidenciam Huy e Phuc (2023), a inteligéncia de negdcios emergiu como uma tecnologia chave
para impulsionar o desenvolvimento do comércio eletrénico. O desenvolvimento deste
projeto ndo s6 atende a uma demanda organizacional real, mas também amplia o
conhecimento sobre a integracdo de inteligéncia de negdcios e gestdo de projetos em um
setor emergente, fortalecendo a conexao entre teoria e pratica.

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Os dashboards surgiram como consequéncia dos sistemas de apoio a decisdo na década de

1970, e, com o surgimento da internet no final dos anos 1990, dashboards de negdcios
comecaram a se tornar cada vez mais comuns. Os seus primeiros usos eram principalmente
relacionados a medir qudao bem a estratégia do negdcio estava sendo executada. No ambiente
de negdcios atual, dashboards sao quase tao indispensaveis quanto as habilidades de escrita
(Kerzner, 2011).

Pauwels, et al. (2009) e Zdonek (2020) explicam que dashboards podem ser definidos como
uma cole¢cdo de métricas-chave de desempenho interconectadas que refletem tanto metas
de curto quanto de longo prazo. Essas visualizages interativas sdo importantes para a tomada
de decisdo baseada em dados, uma vez que ajudam a explicar e a entender grandes
guantidades de dados. Ha quatro grandes usos e finalidades de um dashboard: i) Reforcam a
consisténcia nas medidas e procedimentos de medicdo em todos os departamentos e
unidades de negdcio; ii) Ajuda a monitorar o desempenho; iii) Pode ser usado para planejar
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os objetivos e estratégias futuros; iv) Pode ser usado para comunicar com os principais
stakeholders.

Nesse aspecto, os dashboards desempenham um papel essencial na visualizacdo de métricas-
chave de desempenho e no suporte ao processo de tomada de decisdo. Os dashboards
digitais, frequentemente comparados aos painéis de controle de carros, sdo ferramentas
indispensaveis nas organizac¢des, pois sintetizam informacdes para a alta gestdo, emitem
alertas quando limites pré-definidos sdao excedidos e notificam agdes relacionadas a
processos. Esses dashboards permitem que a gestdao acompanhe a situacdo em tempo real,
fornecendo insights valiosos para decisGes sobre aloca¢do de recursos e investimentos. Ao
facilitar decisdes informadas, essas ferramentas tém um impacto positivo na otimiza¢ao de
custos e na eficiéncia do tempo (Dursun & Angiin, 2022). Além disso, Kerzner (2011) destaca
trés tipos principais de dashboards utilizados para monitorar e gerenciar desempenho
organizacional: operacional, tatico e estratégico (Tabela 1).

Tabela 1. Trés tipos de Dashboard de Performance

Propdsito Monitorar operagoes Metrificar o progresso Executar a estratégia
Usuarios Supervisores e especialistas Gerentes e analistas Executivos e gerentes
Escopo Operacional Departamental Organizacional
Informacgdo Detalhada Detalhada/Sumario Detalhada/Sumaério
Atualizacao Diariamente Diariamente/Semanalmente  Mensalmente/Trimestralmente
Enfase Monitoramento Anilise Gerenciamento

Fonte: Adaptado de Kerzner, 2011.

Em primeiro lugar, os dashboards operacionais sao voltados para processos centrais e
utilizados principalmente por trabalhadores da linha de frente e supervisores. Eles fornecem
informacdes detalhadas, atualizadas frequentemente em intervalos de minutos a horas, com
foco no monitoramento em vez da analise ou gestdo. Por exemplo, um comerciante online
pode usar esse tipo de dashboard para acompanhar transa¢ées no nivel do produto. Ja, os
taticos sdo projetados para acompanhar processos departamentais e projetos especificos,
sendo utilizados por gerentes e analistas de negdcios para comparar o desempenho em
relacdo a orcamentos, previsdes ou resultados de periodos anteriores. Eles sdo Uteis para
monitorar o progresso em iniciativas como a redugdo de erros em bancos de dados de clientes.
Por fim, os dashboards estratégicos sdo usados para acompanhar a execucdao de objetivos
estratégicos e alinhar toda a organizagao em torno desses objetivos.

Dashboards criados dentro do contexto de gerenciamento de projetos sdao chamados de
Dashboards de gerenciamento de projetos, e apresentam métricas relacionadas a
performance e ao progresso geral de um projeto. Seu principal objetivo é evidenciar
problemas especificos que requerem maior atencao pelo time de projetos (Zdonek, 2020).

METRICAS E INDICADORES DE DASHBOARDS DE PROJETOS
Os dashboards de projetos desempenham um papel essencial no monitoramento e na gestao

de iniciativas, permitindo a visualizacdo clara e objetiva de informacdes relevantes. Por meio
de métricas e indicadores-chave de desempenho, esses painéis ajudam a acompanhar o
progresso, identificar riscos e alinhar as atividades aos objetivos estratégicos da organizacao.
A definicdo das principais métricas é crucial para garantir que os dados apresentados sejam
significativos e Uteis para a tomada de decisdes informadas por todos os stakeholders
envolvidos.
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Nesse contexto, Kerzner (2011) explica que as métricas desempenham um papel fundamental
ao manter os stakeholders informados sobre o status de um projeto, proporcionando uma
representacao clara e fiel da situacdo. Para isso, é essencial que as métricas utilizadas sejam
adequadas e acordadas entre o gerente de projeto e as partes interessadas, abrangendo tanto
os critérios de medicdo quanto sua inclusdao nos sistemas de relatérios, como dashboards.
Além disso, as métricas podem ajudar a avaliar a viabilidade de um projeto ou orientar a
tomada de decisdes estratégicas. Em termos simples, uma métrica pode ser definida como
gualquer elemento que pode ser medido.

De acordo com Velimirovi¢, Velimirovic e Stankovi¢ (2011), os indicadores-chave de
desempenho sdao métricas financeiras e ndo financeiras utilizadas pelas organizacdes para
avaliar o sucesso no alcance de metas de longo prazo previamente estabelecidas. A escolha
apropriada dos KPIs é essencial para garantir que as métricas representem de maneira eficaz
e padronizada os resultados obtidos. Em um contexto de negdcios em que a informacdo é o
principal recurso, os KPIs tém se destacado como uma abordagem moderna de mensuragao,
complementando os tradicionais indicadores financeiros e contabeis. A mensuracao de
desempenho permite as organizagdes traduzirem seu sucesso em valores quantitativos e
gualitativos, sendo fundamental selecionar indicadores criticos que melhor representem as
operacoes e resultados do negdcio.

Dada a grande importancia das métricas e dos indicadores-chave de desempenho, a selecao
de métricas, segundo Dursun e Angiin (2022), deve levar em consideracdo: i) métricas devem
ser previsiveis e rastreaveis; ii) devem ser mensurdveis, podendo ser expressas
guantitativamente ou qualitativamente; iii) devem ser aciondveis, isto €, capazes de
desencadear alteragées; iv) devem afetar diretamente o sucesso e/ou fracasso do programa
ou projeto; v) devem ser automatizados, para eliminar erros humanos; vi) devem ser
necessarias e limitadas.

Segundo Sham (2013) e Shell (2014), métricas de gerenciamento de projetos sdo ferramentas
essenciais para avaliar a saude dos projetos e auxiliar na tomada de decisdes. Elas devem ser
simples, praticas e alinhadas as necessidades da organizacdo, permitindo medir a maturidade
organizacional, gerenciar projetos e recursos de forma eficaz e demonstrar melhorias
continuas no desempenho ao longo do tempo. Essas métricas também ajudam os gerentes de
projeto a avaliar o status atual do projeto, monitorar riscos, identificar areas problematicas e
ajustar tarefas ou fluxos de trabalho com base em novos dados, garantindo maior eficiéncia e
controle sobre os resultados esperados.

Haja vista que as métricas de gerenciamento de projetos sdo essenciais para garantir o sucesso
do empreendimento, é importante destacar a diferenca entre métricas de negdcios/finangas
e métricas de projetos. Diferentemente do ambiente de negdcios, cujo foco é o longo prazo,
o ambiente de projetos possui maior foco no curto prazo e, portanto, estd mais suscetivel a
mudancas nas medidas de desempenho. Em um ambiente de projeto, métricas podem mudar
de projeto para projeto, durante o seu ciclo de vida ou até mesmo em qualquer outro ponto
(Kerzner, 2011) (Tabela 2).
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Tabela 2. Principais diferencas entre métricas de negdcios e gerenciamento projetos

Foco Medigdo financeira Performance do projeto
= . . Alcangar objetivos do projeto, marcos e
Intengao Alcangar metas estratégicas L
entregaveis
Frequéncia do relatorio Mensalmente ou trimestralmente Em tempo real
- Lucratividade, market share, nimero de Aderéncia a restrig0es concorrentes, validagdo e
Dados para analise ' T

novos clientes, dentre outros verificagdo da performance

Duragdo do uso Décadas ou mais Tempo de vida do projeto

Fluxo de informagdes e mudangas
estratégicas

Usuarios Geréncia executiva Stakeholders e trabalhadores

Fonte: Adaptado de Kerzner, 2011.

Uso de dados Acdes corretivas mantendo o baseline do projeto

Segundo Dursun e Angiin (2022), a execucdo eficaz de programas e projetos exige a utilizacdo
de meétricas essenciais que devem ser monitoradas e validadas com os stakeholders. Os
autores destacam os principais tipos de métricas para um projeto: i) Tempo: A entrega dos
pacotes dentro do cronograma planejado é um dos fatores mais criticos para determinar o
sucesso ou fracasso de um programa ou projeto. Para isso, é necessario um mecanismo de
controle que calcule a duracao do projeto, considerando os impactos das atuais variacdes e
as medidas corretivas possiveis; ii) Custo e Orcamento: Monitorar e controlar a conformidade
com o orgamento planejado é fundamental para assegurar que os recursos financeiros sejam
utilizados de forma eficiente; iii) Escopo: Refere-se a classificacdo e aos requisitos
estabelecidos pelo objetivo do programa ou projeto. O escopo pode incluir processos
especificos, como producdo de motores, integracdo de plataformas ou aquisicdo de
capacidades; iv) Ac¢des e Qualidade: O acompanhamento das acgbes realizadas pelos
stakeholders ¢ indispensavel, pois elas estdo diretamente relacionadas a execu¢do dos
pacotes de trabalho. A auséncia ou atraso dessas a¢des pode causar desvios que impactam o
caminho critico e comprometem o sucesso do projeto.

Em suma, o gerenciamento de projetos, impulsionado pela integracdo de métricas eficazes e
pela aplicacdo de praticas de BI, tem se mostrado essencial para o sucesso organizacional em
ambientes competitivos. A adogcdo de KPIs bem selecionados fornece uma base sélida para
avaliar o progresso em relacdo aos objetivos estratégicos, permitindo ajustes proativos em
processos e acdes. Além disso, a visualizacdo de dados por meio de dashboards oferece
clareza e suporte a tomada de decisdo, ao transformar informacdes complexas em insights
acessiveis e acionaveis para as partes interessadas. Dessa forma, a convergéncia dessas
abordagens fortalece a gestdo de projetos ao alinhar o monitoramento a agilidade
organizacional, criando um ciclo virtuoso de melhoria e inovagao.

METODOLOGIA

Com o objetivo de responder a questao de pesquisa, a qual questiona como a implementacao
de um dashboard de Bl pode aprimorar a gestdo de projetos em uma empresa que atua no
setor de e-commerce, este trabalho utilizou-se de uma abordagem de pesquisa qualitativa.
Nesse sentido, a abordagem qualitativa, segundo Ganga (2012), fundamenta-se
principalmente em analises qualitativas de varidveis complexas e de dificil mensuracdo. A
abordagem de pesquisa qualitativa mostra-se adequada ao trabalho, pois o objetivo principal
é avaliar o impacto do uso de um dashboard para a gestao de projetos.

Dentre os métodos relacionados a abordagem de pesquisa qualitativa, esta pesquisa utilizou
da pesquisa-acdo. A pesquisa-acao é definida como um tipo de pesquisa com base empirica
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desenvolvida e realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um
problema, em que o pesquisador estd diretamente envolvido. No contexto da Engenharia de
Producdo, a pesquisa-a¢ao propicia a criagcao de novos conhecimentos por meio da resolucao
de problemas dinamicos e varidveis (Ganga, 2011).

Assim, a escolha da pesquisa-acdo como método se justifica pelo seu alinhamento com os
objetivos deste trabalho, que busca solucionar um problema pratico e dindmico dentro de um
ambiente organizacional especifico. No contexto desta pesquisa, o desenvolvimento do
dashboard de Bl de gestdo de projetos ndo se limita somente a uma andlise tedrica, mas
engloba a aplicagdo pratica em um cenario real, onde o pesquisador participou ativamente da
coleta de dados, da interacdo com os stakeholders e da analise das necessidades da area e
processo estudados. A pesquisa-acdo permite uma abordagem colaborativa, integrando
teoria e pratica para gerar solucdes que atendam as demandas da empresa enquanto
promovem uma reflexdo critica sobre os processos de gestdo de projetos. Além disso, o
método contribui para criar conhecimento aplicavel, fortalecendo a relevancia académica e
pratica do estudo.

PESQUISA-ACAO

Segundo Koerich (2009), a pesquisa-acdo é uma abordagem que combina investigacdo e
intervencdo pratica. O método envolve identificar um problema em um contexto social ou
institucional, coletar e analisar dados, interpretar suas implicagdes com a participagdao dos
envolvidos, reconhecer a necessidade de mudancas, propor solugdes e, por fim, implementar
acdes que articulem pesquisa e pratica, simultaneamente.

De acordo com Ganga (2012), a pesquisa-acdo é uma abordagem qualitativa que se distancia
dos métodos cldssicos de pesquisa ao envolver o pesquisador como um agente ativo de
intervencdo e mudanca nas organizacdes. Trata-se de um método aplicado, cujo objetivo é
gerar conhecimento por meio do diagndstico e da busca de solugbes para problemas coletivos,
em cooperacgdo com os participantes envolvidos. Além disso, requer habilidades especificas
de comunicacdo e trabalho com grupos, integrando compreensao, priorizacdo de problemas
e aprendizado colaborativo sem comprometer a cientificidade do processo.

Para Engel (2000), uma das principais caracteristicas desse método é que ele possibilita
intervir na pratica de modo inovador durante o processo de pesquisa, € ndo somente apos,
como possivel recomendagdo na etapa final do projeto.

De acordo com Ganga (2012), a pesquisa-acao consiste em um processo dindmico e
participativo, estruturado em etapas distintas que buscam resolver problemas praticos
enquanto produzem conhecimento aplicavel. As etapas desse método sao:

1. Pré-etapa: A fase inicial é voltada para a andlise do cenario em que a acdo serd realizada,
estabelecendo justificativas claras tanto para a intervenc¢do quanto para a pesquisa. Nesse momento,
identifica-se a necessidade da acdo e os fatores econdmicos, sociais, técnicos ou politicos que
impulsionam a iniciativa. E também nessa etapa que ocorre o comprometimento entre o pesquisador
e a equipe organizacional, garantindo que todos estejam alinhados e preparados para participar
ativamente do processo;

2. Diagnéstico: A fase de diagndstico envolve identificar e mapear os problemas principais que
demandam intervencdo. Esse processo é colaborativo e flexivel, permitindo novos planejamentos a
medida que novas informacdes sdo coletadas. Ferramentas como entrevistas, observacGes e analise
documental sdo utilizadas para levantar dados, enquanto os participantes ajudam a validar e priorizar
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as acOes com base nas necessidades organizacionais. O carater ciclico do diagndstico reflete a natureza
dindmica da pesquisa-acdo, que avanca por meio de constantes ajustes e redefinicbes;

3. Planejamento: Nessa etapa, as informagdes coletadas sdo analisadas e transformadas em
propostas concretas de acdo. O planejamento é realizado de forma colaborativa, com validacdo dos
dados e construgdo conjunta de solugdes. Essa abordagem participativa ndo apenas assegura que as
propostas atendam as necessidades reais da organizacdo, mas também aproveita o conhecimento
pratico dos envolvidos, promovendo uma maior aderéncia as acdes planejadas;

4. Implementagao: Apds o planejamento, a acdo é colocada em pratica. Essa etapa é caracterizada
pela colaboracao ativa entre o pesquisador e a equipe da organizacdo, com o objetivo de aplicar as
solucbes no ambiente real. A implementacdo serve como um momento crucial para observar como as
propostas se comportam na pratica e identificar eventuais ajustes necessarios;

5. Avaliagdo: A fase final consiste em refletir sobre os resultados da agdo, avaliando tanto os sucessos
guanto os desafios encontrados. A avaliacdo é essencial para o aprendizado organizacional e para o
aprimoramento das préximas etapas ou ciclos da pesquisa-acdo. O monitoramento e analise de
resultados permitem identificar erros, ajustar recursos e alinhar objetivos, garantindo que as
experiéncias de cada ciclo informem e aprimorem as intervencgdes futuras.

No contexto deste trabalho, a pesquisa-agao foi conduzida seguindo as etapas descritas acima,
com desenvolvimento total ocorrendo ao longo de seis meses, entre agosto de 2024 e janeiro
de 2025. A fase de diagnodstico constituiu na andlise da gestdo de projetos dentro do
departamento estudado, envolvendo uma série de reunides investigativas com os principais
stakeholders. Foram realizadas trés reunides iniciais, cada uma com um Gerente de Projetos
distinto, nas quais buscou-se compreender os principais desafios e oportunidades de melhoria
nos processos existentes. Este processo diagndstico resultou na identificacdo da necessidade
de desenvolvimento de um dashboard de projetos como solugdo prioritaria.

O planejamento da acdo envolveu a estruturacdo das bases para o desenvolvimento da
ferramenta de inteligéncia de negdcios, incluindo a criacdo de um formuldrio para captacao
dos dados dos projetos, desenvolvimento de cddigos para acesso e extracdo de dados do
banco de dados, além da definicdo das métricas. Para a coleta e manipula¢cao dos dados, foram
utilizadas consultas com cddigo em SQL (Structured Query Language) para extrair informacgdes
relevantes das bases de dados da empresa, garantindo a precisdo e confiabilidade das
informacdes apresentadas no dashboard.

A fase de implementacao, realizada em novembro de 2024, contemplou a construcao efetiva
do dashboard, incluindo o desenvolvimento das diferentes interfaces, graficos e indicadores
de performance. O periodo de avaliacdo e analise de resultados durou de dezembro de 2024
a janeiro de 2025, permitindo uma analise dos desafios enfrentados, aprendizados obtidos, e
principais resultados com a implementacdo da nova ferramenta.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A empresa analisada atua no setor de comércio eletrénico e, por questdes de

confidencialidade, ndo foi identificada. A area estudada é responsdvel por desenvolver
projetos internos de melhoria.

O processo enfrenta limitacdes significativas no gerenciamento de seus projetos de melhoria.
Atualmente, todos os projetos sdo registrados e acompanhados por meio de planilhas, o que
restringe a andlise de indicadores essenciais e dificulta a visibilidade de pontos criticos dos
projetos. Indicadores de gerenciamento de projetos, como tempo de resolugao, percentual
de progresso, status dos projetos e outros dados relevantes, ndo sdo explorados de forma
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robusta, comprometendo o alinhamento com os objetivos da organizacdo. Essa falta de uma
ferramenta dedicada também afeta a comunicacdo com a lideranca e os principais
stakeholders, que dependem de atualizagGes semanais e relatérios mensais para acompanhar
0s projetos.

Foram realizadas diversas reuniées com trés Gerentes de Projetos da equipe para entender
0s seus pontos de vista e identificar oportunidades de melhorias. As sessdes foram conduzidas
visando investigar e identificar problemas e oportunidades, o que possibilitou uma discussao
aberta e dinamica para diagndstico das necessidades da area. Um dos principais pontos
identificados foi a necessidade de uma solu¢do mais eficiente e visual para o gerenciamento
de projetos, capaz de centralizar informagdes, prover visibilidade sobre as principais métricas,
e permitir a identificacdo de gaps e outros pontos criticos que pudessem estar ocorrendo com
essas iniciativas.

Dessa forma, o desenvolvimento de um dashboard de gerenciamento de projetos foi
identificado como a solugdo mais adequada para superar os problemas levantados. A
ferramenta proposta tem como objetivo principal proporcionar uma melhor visualizagdao dos
projetos, ampliando a capacidade de gestdo e oferecendo insights valiosos que auxiliem na
tomada de decisOes estratégicas.

O planejamento comegou com um alinhamento de expectativas e requisitos para o dashboard
junto a equipe responsavel, realizando um levantamento de todos os dados, informacdes e
demandas relevantes que deveriam compor o projeto. Em primeiro lugar, foi identificada a
necessidade de desenvolver uma ferramenta capaz de registrar os dados dos projetos em um
banco de dados, substituindo o controle manual em planilhas. Uma vez inseridos no banco de
dados, os registros dos projetos poderiam ser acessados e manipulados por uma linguagem
de programacdo de banco de dados, permitindo que as informacdes fossem utilizadas para
alimentar o dashboard de BI.

A ferramenta escolhida para viabilizar o registro dos dados foi um formulario interno de
acompanhamento de tickets, que permitiu o cadastro das principais informagdes relacionadas
aos projetos. O formulario armazena os dados em um banco de dados relacional,
possibilitando localizar e acessar os dados de forma facil e pratica. Em colabora¢do com a
equipe, foram identificados os dados necessdrios para o projeto, que serviriam como base
para a formulacdo das métricas principais (Tabela 3).

Tabela 3. Estrutura do formulario de registro e informacg&es dos projetos

Utilizado para armazenar dados relacionados a equipe executora,

Titulo . . .
categoria e descri¢cdo geral do projeto
Descricio Utilizado para armazenar as informagdes do projeto, como escopo, analise
¢ de causa, etapas de resolugdo, data de inicio e término do projeto
Utilizado para determinar o status de execugdo dos projetos
Status i - el

(Atribuido, Resolugdo, Bloqueado e Finalizado)
Nome do responsavel da equipe de negdcios Armazenar o nome da pessoa responsavel pelo monitoramento do projeto
Unidade de Negdcios Identificar o departamento relacionado ao projeto
Data estimada de término Prazo de término do projeto

Fonte: Autores, 2025.

Com o desenvolvimento do formulario e o armazenamento dos dados em um banco de dados,
foi possivel utilizar uma linguagem de programacao. A linguagem utilizada foi o SQL,
reconhecida como a principal linguagem para armazenar, atualizar e recuperar dados em
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bancos relacionais. Foi construido um cédigo capaz de localizar os registros dos projetos no
banco de dados, manipula-los e transforma-los. A query desenvolvida foi projetada para
selecionar os tickets criados, organizando informacg&es essenciais como datas, status, titulo,
localizagdo e responsavel, além de detalhar os problemas identificados. O cédigo também
rastreia responsabilidades, tempos de resolucdo, e realiza limpeza e padroniza¢do dos dados.
Essas etapas garantem que as informacgdes sejam apresentadas de forma clara e estruturada
(Tabela 4).

Tabela 4. “Passo a passo” do cddigo com respectivo detalhamento das informagGes obtidas em cada etapa

1. Sele¢do de dados Define o escopo dos tickets a serem analisados
2. Extracdo de informacgoes basicas Coleta dados fundamentais do ticket
3. Identifica¢cdao do contexto de negdcio Determina informacGes sobre o contexto empresarial
4. Detalhamento do problema Extrair informagdes especificas sobre o problema relatado
5. Rastreamento de responsabilidades Identifica as pessoas responsaveis pela resolugdo
6. InformagGes de tempo e origem Captura dados temporais e origem das informagdes
7. Limpeza e formatagao Melhora a qualidade e consisténcia dos dados

Fonte: Autores, 2025

Com a definicdo dos dados de negécio, foi possivel desenvolver um modelo de solugdo para a
andlise das informagdes. A ferramenta escolhida para a construgao do dashboard foi o
Quicksight, disponivel na empresa. Para a elaboragdo das métricas de projetos no dashboard,
utilizou-se um recurso interno do Quicksight chamado calculated fields (campos calculados),
gue permite transformar dados brutos em funcGes e cdlculos personalizados. Essa
funcionalidade foi essencial para definir e construir as principais métricas de gerenciamento
de projetos, como Tempo de Resolucdo (Planejado e Executado), Progresso (%), e Status. Além
disso, foram incluidos filtros, como um contador que identifica automaticamente se o projeto
esta ou ndo atrasado (Tabela 5).

Tabela 5. Exibi¢do racional e légica por tras de cada métrica, delineando como foram configuradas para
atender as necessidades de monitoramento e analise dos projetos

Tempo de resolugao Diferenga de tempo entre a data de inicio e Trp = [data estimada de
planejado (dias) o prazo de término do projeto término] - [data de inicio]
Tempo de resolugao Diferenga de tempo entre a data de inicio e a efetiva data final Tre = [data de término] - [data
executado (dias) do projeto (Obs.: s6 é calculado caso o projeto tenha finalizado) de inicio]
. Razdo entre a quantidade de etapas finalizadas Progresso = [qtd etapas
ARLEEO LD SO de um projeto e a quantidade total de etapas finalizadas] / [qtd etapas totais]
Contador de projetos Contabiliza o total de projetos atribuidos (designados Atribuidos = contese(status =
atribuidos para as equipes, mas ndo comegado) “atribuido”)
Contador de projetos Resolucgdo = contese(status =

Contabiliza o total de projetos em resolugao

em resolugdo “resolugdo”)
Contador de projetos . . Bloqueados = contese(status =
proj Contabiliza o total de projetos bloqueados q w ) (
bloqueados bloqueado”)
Contador de projetos o . - Finalizados = contese(status =
. Contabiliza o total de projetos finalizados g 1 ”
finalizados finalizado”)

Fonte: Autores, 2025.
IMPLEMENTACAO DA ACAO
A implementacdo da agdo consistiu no desenvolvimento das visualizagdes e painéis principais

do dashboard de Business Intelligence. Foram criadas duas abas principais: a primeira
apresenta uma visdo geral, consolidando as métricas mais relevantes dos projetos, e a
segunda oferece uma visdo detalhada, com um conjunto ampliado de graficos, relatérios e
filtros, permitindo uma andlise mais aprofundada e personalizada conforme as necessidades
do usudrio. A primeira aba, intitulada “Projetos Geral”, oferece uma visdo condensada de
todos os projetos e suas métricas principais (Figura 1).
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Figura 1. Visdo destacando como ela possibilita analises rapidas e eficientes

Dashboard de Gestdo de Projetos

TOTAL

ES— Unidade de Negécio Unidade de Negdcio
[—o=—"———1

Fonte: Autores, 2025

OPERACOES

COMERCIAL

Projetos por Equipe de Negdcios Projetos por Categoria

A primeira secdo da aba “Projetos Geral” apresenta um relatério em estilo de quadro de
tarefas em sequéncia, comparando os status dos projetos. O relatdrio destaca o total de
projetos, bem como os divididos nas categorias: bloqueados, atribuidos (mas ndo iniciados),
em andamento e finalizados, com subdivisdes para duas principais unidades de negdcio,
Operagdes e Comercial (Marketing e Vendas), e uma visdo consolidada total.
Complementando essa anadlise, foi adicionado um grafico de KPI para monitorar o Tempo de
Resolucdo Executado médio, medido em dias. Essa configuracdo permite uma analise
comparativa da eficiéncia na execucdo dos projetos.

Além disso, foram desenvolvidos dois graficos de barras que permitem comparar a quantidade
de projetos por equipe de negdcios e por categoria, respectivamente. Esses graficos incluem
filtros para as duas unidades de negdcio analisadas, possibilitando uma avaliacao detalhada
dos temas e da diversificacdo dos projetos desenvolvidos entre os times. Essa funcionalidade
facilita o entendimento das prioridades e dreas de atuacdo de cada departamento.

Na segunda aba, “Projetos Detalhados”, foi desenvolvida uma visao mais aprofundada dos
principais indicadores, relatérios e graficos relacionados a gestdo de projetos (Figura 2). Essa
aba oferece uma quantidade maior de filtros, permitindo uma visualiza¢do personalizada dos

projetos.
Figura 2. Aba Projetos Detalhados

Dashboard de Gestdo de Projetos

81.47 91.97 79.55%

Projetos por Equipe de Negécios Projetos por Categoria

Fonte: Autores, 2025
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A primeira secdo da segunda aba replica o visual apresentado na aba inicial, mas com um nivel
maior de detalhamento e especificidade. Além das informacdes ja exibidas, sdo introduzidas
duas métricas adicionais: Tempo de Resolugdo Planejado (em dias) e Progresso (%) dos
projetos. Também foram construidos e replicados os gréaficos de projetos por equipe de
negocios e categoria, entretanto, aqui destaca-se a relacao desses graficos com o status dos
projetos. Essa abordagem fornece insights mais completos e facilita a identificacdo de
tendéncias.

Por fim, foi desenvolvido um painel em formato de tabela, projetado para compilar e resumir

as principais informacdes relacionadas aos projetos (Figura 3).
Figura 3. Aba Projetos Detalhados

Sumadrio dos Projetos

Projeto | Unidade de Negécia | [ Experiéncia | Causa Raiz Etapas Status Prazo | TRE | Progresso (%) A
*1)* Implementar sistema
(11 inogragio :m vahd.x?o r.:: ;;:?; ﬁm
Inconsisténcias nos relatérios de  inadequada entre i

[Andlise] -
[Inconsisténcia
s nos relatorios
de vendas]

Marketing e Vendas

Os relatdrios de vendas estio

vendas estdo dificultando o
de estoque,

ndo consiga
planejar meu estoque.

podendo levar a problemas de
excesso ou falta de inventario,

diferentes sistemas de
relatérios e (*2)* Falta de
um processo de validaco
de dados antes da geragio

Desenvalver dashboard
unificado integranda
dados de diferentes
sistemas. *3)* Estabelecer

Jan1,
2025

null

3333%

equipe dedicada para
garantia de qualidade de
dados.

de relatorios.

*1)* Implementar sistema
de rastreamento em

(*1)* Falta de tempo real para entregas

monitoramento em tempo  expressas. - DONE *2)*

real dos prazos de entrega  Estabelecer equipe

expressa e (*2)* Auséncia de  dedicada para

um protocolo daro para monitoramento e

lidar com atrasos em resolucdo de atrasos em

entregas entregas pi as. -
DONE *3)* Desenvolver
sistema de compensaca...

Fonte: Autores, 2025

[Entrega
Expressa) -
[Atrasos em
entregas pagas
como
expressas)

Falhas no servico de entrega

Paguei por entrega expressa,  expressa estdo impactando a

mas os produtos chegaram  satisfacdo do cliente e

com 3 dias de atraso. potencialmente gerando
reembolsos ou reclamagdes.

Apr 30,

Operagdes 2024

null 66.67%

Esse painel inclui dados como titulo, unidade de negdcio, andlise de causa raiz, etapas de
resolucdo, responsaveis, status, prazo, Tempo de Resolugdao Executado para os projetos ja
finalizados, e progresso do projeto. Essa visdo foi elaborada para oferecer maior
detalhamento e facilitar o acesso a

lista completa de projetos, garantindo um

acompanhamento mais pratico e eficiente.

AVALIACAO DA ACAO

A avaliagao da agdo teve como objetivo analisar os impactos gerados pela implementagao do
dashboard de Bl de gestdo de projetos na area. O foco da analise foi identificar os principais
beneficios qualitativos e quantitativos, como melhorias no fluxo do processo, maior
visibilidade dos projetos e indicadores por parte da lideranca, além de organizacdo mais clara
das informacgdes. Foram utilizados a percepcao da equipe envolvida e outros feedbacks
recebidos ao longo do desenvolvimento e implementac¢do da ferramenta, que contribuiram
para identificar os resultados obtidos.

Foram identificados trés principais resultados, com a implementacdo do dashboard: i) maior
visibilidade e organizagdo; ii) melhoria na tomada de decisGes; iii) maior eficiéncia
operacional.

Em primeiro lugar, antes do desenvolvimento da ferramenta, o controle e a gestdao dos
projetos de melhoria eram realizados por meio de uma planilha digital, na qual todas as
informagdes relevantes dos projetos eram inseridas manualmente. Essa abordagem
apresentava algumas limitacdes significativas, como a auséncia de uma visdo consolidada
sobre métricas estratégicas, o que dificultava o monitoramento e a gestdo eficientes. A partir
da implementagao da ferramenta de Bl, os dados passaram a ser centralizados e armazenados
em um banco de dados, registrados por meio de um formuldrio digital que assegura a
@®
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gualidade e padronizacao das informacdes de entrada dos escopos dos projetos. Além disso,
a ferramenta também aprimorou a visualiza¢do das informacdes relevantes dos projetos, por
meio de gréficos e painéis que facilitam a consulta de dados essenciais, como a quantidade de
projetos em andamento por departamento, divisdo por equipes de negdcios e categorias,
entre outros. Essas melhorias permitiram uma melhor organizacdo dos dados de origem, e
também um melhor acompanhamento do andamento dos projetos.

Ademais, a falta de indicadores chave relacionados ao andamento dos projetos comprometia
uma tomada de decisdo eficaz. Com o desenvolvimento do dashboard de Business
Intelligence, foi possivel ndo apenas aprimorar as métricas existentes, mas também incorporar
novos indicadores que oferecem uma visdao mais abrangente sobre os projetos. Métricas como
status dos projetos, tempo de resolucdo (planejado e executado), progresso, checagem de
atraso, entre outros, foram integradas, permitindo andlises em tempo real que antes nao
eram possiveis. Essa visibilidade possibilitou a lideranca identificar gargalos na execucdo dos
projetos e priorizar acdes para mitiga-los.

Por fim, o gerenciamento via planilha manual consumia aproximadamente 20 horas semanais
dos responsaveis, envolvendo tarefas como localizacdo, consolidacdo, atualizacdo,
monitoramento e reporte das informacdes dos projetos. Com a implementacdo da nova
ferramenta automatizada, as equipes executoras ganharam maior autonomia na atualizacdo
do status e progresso dos projetos, reduzindo o tempo dedicado ao preenchimento e controle
de dados para apenas 2 horas semanais, uma economia de 18 horas por semana, em média.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram enfrentados desafios significativos que
impactaram diretamente o progresso de construcdo do dashboard. Esses desafios
concentraram-se principalmente na adaptacdo do formulario de registro no banco de dados
e na construcdo de métricas e indicadores para a ferramenta de gerenciamento de projetos.

O primeiro grande desafio foi adaptar o formuldrio interno utilizado para controle de tickets,
de modo que pudesse registrar as informacdes necessarias dos projetos no banco de dados.
Por ndo ter sido projetado inicialmente para capturar dados especificos de escopo de projetos,
o formulario apresentava limitacGes, como a auséncia de campos dedicados a determinadas
informacdes (como por exemplo, andlise de causa raiz, etapas, equipe responsavel, etc). Para
tanto, foi necessario reformular o uso de campos existentes, como o campo “Descri¢do”, que
passou a concentrar diversos dados importantes.

Essa adaptacdo possibilitou cadastrar os dados necessarios, mas gerou complicagdes na etapa
seguinte de extragdo e manipulagdao de dados, pois todos os dados registrados nesse campo
eram armazenados em um unico bloco de texto, em uma Unica coluna da tabela do banco de
dados. Foi preciso desenvolver comandos avancados em SQL para dividir os dados
armazenados em colunas separadas, possibilitando sua utilizacdo no dashboard. Outras
alternativas foram testadas, como o uso de Python, mas enfrentaram limita¢des de integracao
com o dataset da ferramenta, o que levou a adogao de solugbes dentro do préprio SQL.

O segundo desafio foi a constru¢do das métricas e indicadores no Quicksight, que demandou
um estudo aprofundado sobre as funcionalidades da ferramenta. A criacdo de métricas
especificas, como o Tempo de Resolucdo Executado, Tempo de Resolucdo Planejado,
checagem de atraso, contador de etapas e outras, exigiu experimentacdo para ser
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consolidada, devido ndo sé as limitagdes do formulario, mas também a linguagem de
programacao interna da ferramenta.

Por exemplo, no formuldrio a forma encontrada para cadastrar a data de finalizacdo dos
projetos foi junto ao campo de “Detalhes” e, dessa forma, foi necessario construir um modelo
de validacdo para avaliar se a data final efetiva estava ou ndo cadastrada. Isso foi contornado
utilizando uma data padrdo (“01/01/2000”) para validar se o projeto estava em andamento
ou finalizado: quando os projetos ainda estavam em andamento, a data padrdo permanecia,
ativando somente o cdlculo do TRP; quando os projetos eram finalizados, a data era atualizada
e o indicador TRE também era calculado. Essa légica permitiu ativar ou desativar célculos
conforme o status do projeto, garantindo precisdao nos resultados exibidos.

Por ultimo, quanto aos aprendizados obtidos, a pesquisa-acdo possibilitou o desenvolvimento
de um sistema completo de Bl voltado especificamente para gestdo de projetos, o que
envolveu desde a escolha e adaptacdo da ferramenta de cadastro, passando pela manipulacdo
e extracdo de dados, até a construcdo final do dashboard. Esse processo proporcionou
experiéncia pratica em areas diversas, como SQL e Quicksight, e o préprio gerenciamento de
projetos, cujos conhecimentos podem ser aplicados a outras iniciativas futuras, ampliando o
impacto positivo deste projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento deste projeto, foi necessaria uma compreensdo aprofundada de
diversos conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos, Business Intelligence e suas
aplicacdes para o desenvolvimento de ferramentas de Bl dentro do contexto empresarial. O
estudo englobou temas como as metodologias de gestdo de projetos, componentes e
ferramentas de BIl, e a integracdo desses dois aspectos para aprimorar o controle e
monitoramento de projetos.

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-acdo, com etapas bem definidas desde o
diagndstico até a avaliacdo dos resultados. Durante a etapa de investigacdo inicial, foi
identificado que a gestdo e monitoramento dos projetos na drea da empresa analisada
apresentava algumas limitagdes, como um controle manual via planilhas, o que dificultava a
analise de indicadores estratégicos, alinhamento e comunicacdo com principais stakeholders
e gerenciamento das iniciativas.

Para enderecar os desafios identificados, foi desenvolvido um dashboard de gerenciamento
de projetos utilizando a ferramenta Quicksight. Foram criadas duas abas principais para a
ferramenta: uma geral, que consolida as principais métricas dos projetos, e outra detalhada,
gue oferece andlises especificas por meio de relatdrios e filtros personalizaveis. Com a
ferramenta de Bl foram implementados indicadores de projetos, como tempo de resolugdo,
progresso e status.

Retomando a questdo de pesquisa inicial, que busca avaliar como dashboard de Business
Intelligence pode aprimorar a gestao de projetos em uma empresa do setor de e-commerce,
os resultados obtidos demonstram que a implementacao da ferramenta trouxe melhorias
significativas por meio de trés principais aspectos: i) a centralizacdo e organizacdo das
informacgdes anteriormente dispersas em planilhas; ii) o monitoramento em tempo real
através de indicadores estratégicos; e iii) o aumento da eficiéncia operacional da equipe
responsavel pela gestdo. Dessa forma, observa-se que o objetivo proposto de desenvolver um
dashboard de Bl para melhorar a gestao de projetos foi alcancado, uma vez que a ferramenta
nao apenas proporcionou maior eficiéncia no monitoramento das iniciativas, como também
ampliou significativamente a visibilidade para os stakeholders através de relatdrios
estruturados e andlises dinamicas, contribuindo para uma tomada de decisdo mais agil.
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Embora tenham sido alcancados diversos resultados positivos com a implementacdo da
ferramenta de gestdo de projetos, algumas limitagdes devem ser consideradas.

Em primeiro lugar o estudo foi realizado em uma Unica empresa, o que restringe a
possibilidade de generalizacdo dos resultados para outras organizacbes ou setores. A
ferramenta desenvolvida foi projetada para atender as necessidades e demandas especificas
da empresa analisada, o que pode limitar sua aplicabilidade em diferentes contextos, exigindo
adaptacOes para sua implementacdo em outros ambientes organizacionais.

Além disso, ndo foi possivel mensurar o impacto da ferramenta nos indicadores de tempo de
resolucdo de projetos. A pesquisa foi conduzida em um periodo delimitado de tempo, e, dessa
forma, os dados e resultados obtidos e analisados refletem apenas a implementacdo da
solucdo, ndao permitindo uma analise mais aprofundada sobre sua influéncia na redugao dos
prazos dos projetos.

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo de metodologias de
gerenciamento de projetos, como as tradicionais ou ageis, para complementar a solugao de
Bl desenvolvida. Dessa maneira, a adocdo de praticas estabelecidas de gestdo de projetos
poderia trazer maior agilidade e eficiéncia na execucdo das iniciativas de melhoria. Essa
integracdo entre metodologia e ferramenta de Bl tem potencial para reduzir o tempo de

execucdo dos projetos e aumentar a qualidade das entregas.
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	A ferramenta escolhida para viabilizar o registro dos dados foi um formulário interno de acompanhamento de tickets, que permitiu o cadastro das principais informações relacionadas aos projetos. O formulário armazena os dados em um banco de dados relac...
	 Tabela 3. Estrutura do formulário de registro e informações dos projetos
	Fonte: Autores, 2025.
	Com o desenvolvimento do formulário e o armazenamento dos dados em um banco de dados, foi possível utilizar uma linguagem de programação. A linguagem utilizada foi o SQL, reconhecida como a principal linguagem para armazenar, atualizar e recuperar dad...
	Tabela 4. “Passo a passo” do código com respectivo detalhamento das informações obtidas em cada etapa
	Fonte: Autores, 2025
	Com a definição dos dados de negócio, foi possível desenvolver um modelo de solução para a análise das informações. A ferramenta escolhida para a construção do dashboard foi o Quicksight, disponível na empresa. Para a elaboração das métricas de projet...
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	Fonte: Autores, 2025.
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	Fonte: Autores, 2025
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	Figura 2. Aba Projetos Detalhados
	Fonte: Autores, 2025
	A primeira seção da segunda aba replica o visual apresentado na aba inicial, mas com um nível maior de detalhamento e especificidade. Além das informações já exibidas, são introduzidas duas métricas adicionais: Tempo de Resolução Planejado (em dias) e...
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