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Palavras-chave: Resumo: O presente artigo possui o intento de refletir, através
Democracia Digital; de uma revisao de literatura, sobre os conceitos de democracia
Desintermediacao; digital e as novas tecnologias da comunicacao e informacgao
Politica; como fatores potencialmente democraticos e influentes no

Midias Sociais; comportamento politico. Nesse sentido, busca-se analisar, sob
Twitter; o olhar do neoinstucionalismo, o papel das midias sociais, em
Parlamento. especial o Twitter, como canal comunicativo informal de

desintermediacdo entre representante e representado na
atividade parlamentar no Brasil. A partir dessa otica, e
utilizando-se de dados oriundos do Twitter, objetiva-se
entender como as relagdes mediadas pelas midias sociais
atuam como possivel extensdo do mandato dos parlamentares
enquanto atores politicos. Os resultados indicam que a atuagao
de parlamentares nas midias sociais digitais como expressao da
comunicagdao interativa desintermediada evidencia-se como
fendmeno de comunicacdo politica com reflexos que indicam,
ainda que minimamente, uma mudanga no comportamento dos
representantes e no seu agir politico. No contexto da CPI da
COVID-19, houve aumentos considerdveis na média de
interacbes por meio de ferramentas do Twitter por
parlamentares. Por outro lado, observou-se que parte dos
senadores que compunham a CPI da Covid-19 mantiveram
inexpressiva atuacao na plataforma.
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Twitter; neoinstutionalism, the role of social media, especially Twitter,
Parliament. as an informal communicative channel of disintermediation
between representative and represented in parliamentary
activity in Brazil. From this perspective and using data from
Twitter, the objective is to understand how the relationships
mediated by social media act as a possible extension of the
mandate of parliamentarians as political actors. The results
indicate that the performance of parliamentarians in digital
social media as an expression of disintermediated interactive
communication stand out as a phenomenon of political
communication with reflexes that indicate, albeit minimally, a
change in the behavior of representatives and in their political
action. In the context of the COVID-19 CPI, there were
considerable increases in the average number of interactions
via Twitter tools by parliamentarians. On the other hand, it was
observed that part of the senators that made up the Covid-19

CPI maintained an inexpressive performance on the platform.

Introducao

literatura tem se debrugado sobre as possibilidades advindas das

Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) e seus possiveis efeitos

democraticos. Dentre os estudos ao longo das décadas, entre otimistas e
pessimistas das potencialidades das praticas no espago cibernético, atualmente
é patente a necessidade de aprimorar os estudos sobre o tema da democracia
eletronica ou da chamada democracia digital. A literatura nacional e
internacional tem se debrucado sobre a compreensao da democracia digital sob
diferentes perspectivas e possibilidades, tais como reflexdes sobre participacao
politica, ciberativismo, governo eletrénico (e-government), comunicagao
politica, deliberagao online, entre outros.

Diante disso, este artigo visa debater as relagbes propiciadas pelas
ferramentas disponiveis por essas TICSs, em especial as midias sociais,
especificamente na relagao entre representante e representado. Para tanto,
utiliza-se como base a ideia de desintermediacao da comunicacao e interagao
entre parlamentares e cidadaos (AGGIO, 2020; SANTOS, 2010; ROBLES-
MORALES; CORDOBA-HERNANDEZ, 2019) que trata do processo pelo qual os
cidadaos se relacionam com os representantes, e vice-versa, sem necessitar de
intermediadores classicos como partidos politicos e outras organizagoes
politicas. Por meio das redes sociais, novas sociabilidades sdao construidas e a
prépria dinamica da democracia representativa é reinventada.

A escolha pelo Twitter é motivada pelo fato desta ser uma ferramenta
com menor grau de afetagao por algoritmos de filtragem quando comparado a
outras midias sociais, além do fato de ser uma plataforma que é essencialmente
dependente de circulacao de informacdes, o que a torna potencialmente mais
democratica (RECUERO, ZAGO, SOARES, 2017).
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A celeridade na producdo de textos curtos (no maximo 280 caracteres),
operando praticamente como um micro blog, facilitando assim a comunicacao, a
disseminagao e a troca de informacdes, reflete como as proprias ferramentas da
plataforma contribuem para a analise do problema da pesquisa. Os tweets
permitem ainda que o usuario insira fotos e videos que podem ser comentados
e replicados, criando assim o ambiente de troca de informacdes e manifestagoes
de forma simultanea, o que permite a andlise deste ambiente como meio de
comunicagao desintermediada pelo contato direto entre o candidato e o cidadao
ativo na rede.

Além disso, tem se estudado o Twitter por possibilitar discussdes que
atravessam outras ldgicas midiaticas e agendas, nao competindo diretamente
com a televisdo, mas reforcando as inter-relacbes dessas duas midias. Ainda
que a televisao, no contexto dos debates televisivos, seja um canal central, o
Twitter ganha papel inovador pela possibilidade de incluir as vozes de outros
agentes, que podem atingir diferentes objetivos, seja comentar, interpretar ou
discutir elementos usados durante a transmissao (ORTIZ et al., 2017;
GIGLIETTO & SELVA, 2014).

Para a anadlise aqui apresentada, foram utilizados o estudo realizado pelo
Twiplomacy?, referente ao ano de 2020, e levantamentos de dados sobre o
desempenho e o engajamento dos senadores envolvidos na CPI da Covid-19,
elaborados pela Diretoria de Politicas Publicas da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV-DAPP)3. A partir desses dados, entende-se que é possivel verificar em que
medida os parlamentares utilizam, estrategicamente, as redes sociais,
especificamente o Twitter, como um recurso para poder auxiliar nas atividades
parlamentares.

E nesse sentido que revisitamos o neoinstucionalismo, com foco em uma
arena de interacao aparentemente ndo institucionalizada dos atores politicos na
esfera virtual. Discute-se, assim, a utilizagcdo das midias digitais como vetores
de transformagdes democraticas e possivel aprimoramento da interacdo e
participacao social.

O presente artigo estd estruturado em duas secbes, além desta
introducao e consideragdes finais. A primeira apresenta as contribuicdes e
ponderacoes da literatura sobre democracia digital e da “comunicacao

2 Organizagdo que realiza pesquisas por meio da consultoria da agéncia de comunicagio
Burson Cohn & Wolfe. Sao realizados estudos e rankings de utilizacdo, quantidade de
seguidores, e engajamento através dos perfis de lideres de Estado, governos e ministros de
relacdes exteriores nas midias sociais. Disponivel em:
https://www.twiplomacy.com/twiplomacy-study-2020. Acesso em 18 de ago.2021.

3 0s dados utilizados encontram-se em ampla divulgacdo e acesso pelo site do Observatério
da Democracia Digital. Disponivel em: https://observademocraciadigital.org/posts/cpi-da-
covid-aumenta-engajamento-digital-de-senadores-no-twitter/. Acesso em 18 de ago. de
2021.
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desintermediada” no contexto das possibilidades de comunicacdao e
intensificacao do fluxo de informacdes no espaco virtual. Na segunda, aborda-se
através do olhar neoinstitucionalista, a utilizagdo por atores politicos das
ferramentas das novas TICs, especialmente das midias sociais digitais. Nas
consideracgdes finais, apresenta-se as principais descobertas do artigo.

Democracia Digital e Desintermediacao Comunicativa: democracia em
tempo real?

Os estudos sobre a utilizagdo da internet e seu impacto na politica fazem
parte de uma agenda de pesquisa no cenario nacional e internacional.
Impulsionadas pelas possibilidades do ciberespaco como esfera de comunicacao
politica, as pesquisas impulsionam até os dias atuais admiradores, promessas,
problematicas e discussdes necessarias no que diz respeito a possiveis efeitos
democraticos.

As transformacgdes nas relagcdes democraticas como objeto de pesquisa
englobam a ideia do espaco digital como espaco comunicativo no qual tanto os
cidadaos, enquanto atores politicos, quanto as prodprias instituicdes podem se
valer desse ambiente e (re)construir padroes comunicativos e informacionais.
Dentre os diversos percursos transformacionais intrinsecos a democracia, a
reflexao acerca da dinamica democratica no contexto do ciberespaco possui,
portanto, uma perspectiva interdisciplinar e pertinente.

Segundo Castells e Cardoso (2005), o mundo vem passando por um
processo de transformacdo estrutural por pelo menos duas décadas. Esse
processo multidimensional é associado com a emergéncia do paradigma da
nova tecnologia baseado nas tecnologias de informagdao e comunicagao que se
moldaram nos anos 1970. Frisa-se ainda que a sociedade molda a tecnologia de
acordo com suas necessidades, e com os valores e interesses daqueles a usam.

s

E nesse contexto que as possibilidades aventadas pela internet e suas
ferramentas apontam para caminhos de uma sociedade informacional em rede.
Esses caminhos apontam para um envolvimento permanente dos cidaddaos com
a politica como forma de continuacdo dos meios tradicionalmente utilizados -
por exemplo, as eleicdes e os plebiscitos (ROTHBERG, 2008). E nessas
possibilidades que se assentam as viabilidades da esfera virtual como espaco
comunicativo politico.

Porém, Bobbio (2015) adverte que a democracia ainda é marcada por
suas promessas nao cumpridas. Como levantado por David (2009), é possivel
sintetizar tais promessas em quatro blocos: a) promessa do individuo soberano;
b) representacao politica como promogao de bem-comum; c) eliminagcdo das
oligarquias do poder; d) espacos de decisao que contemplem todos.

Ao tratar do modelo ideal de democracia, Bobbio (2015) relembra um
importante aspecto para o entendimento do contexto a ser investigado, pois o
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“modelo do Estado democratico fundado na soberania popular, idealizado a
imagem e semelhanca da soberania do principe, era o modelo de uma
sociedade monistica. A sociedade real, subjacente aos governos democraticos, é
pluralista” (ibid, p. 43). A sociedade contemporanea, pluralista que &, reflete
diversidade de anseios e complexidades de interesses, e nesse contexto
emergiu o grande entusiasmo pelas oportunidades levantadas pela sociedade
agora conectada em rede. H3a, nesse aspecto, uma dupla faceta: a sociedade
modela as relagcdes em rede e é possivel que, concorrentemente, as relacdes no
espaco virtual podem atuar nas agoes desta sociedade.

A mobilizagao da internet como instrumento de uma e-democracia
(democracia eletrénica) teve surgimento em meados dos anos 1990, quando do
inicio da difusao da rede mundial. Embora ndao seja muito destacado, esse
movimento estd situado no amplo contexto do renascimento da democracia
participativa e faz parte de uma agenda de reavaliacdo da democracia direta
rousseauniana (CHADWICK, 2009).

Assim, um dos conceitos essenciais para o aprofundamento do presente
estudo consiste na democracia digital. O conceito utilizado como base para
tanto é o que Gomes (2011) compreende como:

qualquer forma de emprego de dispositivos (computadores, celulares,
smart phones, palmtops, ipads...), aplicativos (programas) e
ferramentas (féruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de
tecnologias digitais de comunicacdo para suplementar, reforgar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos
cidaddos, em beneficio do teor democratico a comunidade politica
(GOMES, 2011, p.27-28) (italico do autor).

Nesse raciocinio, é de grande valia ao debate as contribuicbes destacadas
por Castells e Cardoso (2005) quanto ao fato de que, a medida que a sociedade
em rede é difundida, hd uma verdadeira explosao de relagdes comunicativas
horizontais independentes:

A explosao de blogs, vlogs, podding, streaming e outras formas de
redes de comunicagdo interativas de computador para computador
gue, pela primeira vez na histéria, permitem que as pessoas se
comuniquem sem passar pelos canais criados pelas instituicdes da
sociedade para comunicacdo socializada (CASTELLS; CARDOSO,
2005, p.13, traducao nossa)

A rede de comunicacdo no ciberespaco é marcada, sobretudo, pela
possibilidade de manifestacdes comunicativas horizontais, fato este inovador na
histéria. As expectativas geradas diante desse cenario sdo compreensiveis, mas
necessitam de observagdes substanciais no que diz respeito ao seu potencial
democratico.
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A vista disso, Wilson Gomes (2010) alerta que, se de inicio a internet era
vista como um universo onde de fato seria possivel realizar o ideal de
democracia, um regime de autonomia e liberdade, com a virada do século
percebeu-se que a expectativa criada pelo relacionamento direto entre cidadaos
e Estados nao foi o suficiente para sustentar o otimismo inicial.

Sao correntes na literatura posicoes diversificadas, sendo oportuno
reporta-las para o amadurecimento da discussao. Ha autores que, embora
reconhecam os efeitos positivos das relagdes comunicativas no ambiente digital,
alertam sobre a existéncia de uma diferenga crucial entre aqueles que falam e
os que de fato sdo ouvidos através das ferramentas no espaco virtual. E
presente, ainda, criticas a idealizacdo da nocdo de esfera publica de Habermas e
do espaco cibernético como uma espécie de agora virtual (HINDMAN, 2009;
FUCHS, 2015). Além disso, € recorrente a problematizacdo da agenda de
pesquisa em democracia digital no que tange a controvérsias relacionadas ao
papel democratico das de midias sociais (RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017), por
meio da percepcao de ameagas como como meio de desinformagao,
disseminacdo de noticias inveridicas, além de efeitos como filtros-bolha
(PARISER, 2011)*, cadmaras de eco® (SUSTEIN, 2016), fragmentacdo e
polarizagao.

As perspectivas de democracia refletem um continuo ciclo transformatorio
e os debates sobre as praticas democraticas no meio virtual acompanham tal
raciocinio. Neste ponto, é importante clarificar que a ideia da internet como
meio de superacao das lacunas trazidas pelos fracassos e falhas do sistema
democratico pode ser tentadora. Porém, a prdpria dinamica em torno da
acessibilidade trazida pelas ferramentas disponiveis pelas TICSs traz em seu
bojo problematicas proprias.

Diante disso, Wilson Gomes (2010, p. 12) afirma que a expressao
“democracia digital” pode ser vista como vazia e confusa, porém podemos
elucida-la ao verificar qual ideia de democracia a sustenta, pois, como o autor
argumenta, “todos querem democracia, todos querem mais democracia, todos
acham que as democracias reais distam de algum ponto onde deveriam estar. A
democracia é um sistema de insatisfeitos”.

N3o a toa, Vedel (2006, p. 10) afirma que “a ideia da democracia
eletronica ainda esta na sua infancia. Ela se parece com um coquetel explosivo,
misturando uma dose da agora ateniense, outra de Rousseau, sacudido com

4 Conceito trazido por Pariser (2011, p.11) que define filtros-bolha como “mecanismos de
previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que
vamos fazer ou desejar seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de
informagodes exclusivo para cada um de nds - o que passei a chamar de bolha dos filtros”.

> A partir de Sustein (2016, p.14, tradugdo minha), o fendmeno de cdmaras de eco ocorre
quando “a propagacao de informacdo tende a ser restrita a comunidade de pessoas com
pensamento semelhante”.
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pequenas porcoes de Jefferson e Mill, acrescido com raspas de ideologia
californiana”®. Em suma, o regime democratico tem se reinventado no contexto
das mudancas estruturais e tecnoldgicas da sociedade.’

Em que pese as ponderacdes apresentadas, este artigo debruca-se a
partir do que Chadwick (2009) sustenta ao listar as transformagdes da prépria
pesquisa sobre democracia eletronica. Perpassando pelas fases entusiasta e
pessimista, o que permanece é o reconhecimento do inescapavel: deliberacdo
online é uma realidade, seja ela julgada em termos de quantidade, qualidade ou
pelo seu impacto no comportamento politico.

Comunicacao desintermediada e democracia em tempo real

Entre as possibilidades de comunicacao e intensificacao do fluxo de
informagdes no espaco virtual, as diferentes perspectivas democraticas
englobam dois pontos fundamentais na agenda de pesquisa politica: a
comunicagao desintermediada e a simultaneidade de interagao potencialmente
amplificadora da participagao politica.

Como mencionado em momento anterior, as possibilidades advindas das
ferramentas das novas tecnologias de informacao e comunicagao inflaram uma
enorme expectativa para preencher fissuras do processo democratico.

Assim, é de suma importancia destacar uma premissa fundamental
trazida por Maia (2008). Segundo a autora, de fato a internet nos fornece uma
grande variedade de informacbes, reduz custos de participacao politica e
possibilita o envolvimento de diferentes parceiros na interlocucao, de forma a se
constituir um potencial interativo inédito. Todavia, ndo se pode olvidar de que,
para que haja fortalecimento democratico, é preciso de mudancas que vao além
de estruturas comunicativas eficientes ou de instituicdes que propiciem a
participagao.

Feitas essas consideragdes, propde-se que o entendimento da democracia
digital e suas expectativas seja acompanhado de cautela. A internet, por si sé,
nao é capaz de suprir todas as falhas do regime democratico, e reconhecer esse
ponto é essencial a fim de evitar desvios na concepcao da democracia digital
como estimulo da participagao popular.

® A chamada “ideologia californiana” advém dos estudos de Barbrook e Anderson (1996)
sobre midias na qual analisou-se “como as empresas do Vale do Silicio promoviam uma
revolucdo tecnoldgica que misturava uma série de elementos neoliberais com ideias da New
Left norte-americana” (DELLA TORRE, 2019, p.6).

7 Refere-se ainda a um conjunto de ideais e principios politicos e ambienta-se no contexto
de inovagoes tecnoldgicas dos anos 90. Ver mais em:
https://visoesdofuturo.blogosfera.uol.com.br/2020/01/08/a-ideologia-da-revolucao-cognitiva-ii-a-
utopia-californiana/. Acesso em: 17 de ago, 2022.
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Nessa ldgica, reconhecendo os limites da democracia digital, € possivel
que através das ferramentas comunicativas do ciber espaco sejam promovidos
usos coletivos:

De modo simétrico, o aprofundamento da democracia no sentido de
inteligéncia coletiva constituiria uma finalidade ao mesmo tempo Util
e (acreditamos nds) capaz de suscitar entusiasmo entre os
administradores do ciberespaco. O uso socialmente mais rico da
informatica comunicacional consiste, sem duvida, em fornecer aos
grupos humanos o0s meios de reunir suas forcas mentais para
constituir coletivos inteligentes e dar vida a uma democracia em
tempo real (LEVY, 2000, p. 63).

Isto é dizer: uma democracia em tempo real reflete a construcao
simultdnea de um fluxo de informagdes com poderes potencialmente
otimizadores da extensdo participativa. Os cidadaos, enquanto atores politicos,
sdo 0s proprios responsaveis por promoverem essa atmosfera.

Por essa perspectiva, surge a figura da comunicacdo desintermediada.
Esse fendbmeno pode ser entendido pela possibilidade de interagao,
comunicacao, fornecimento e troca de informacdes partindo das ferramentas
disponiveis no ambito virtual, ndo mais necessitando essencialmente de
instituicdes tradicionais de comuni-cagao.

Sobre o conceito, Santos (2010, p. 16) sustenta que “podemos dizer que
ha um processo de desintermediacdo da comunicacdo. Nao no sentido da
inexisténcia de quaisquer mediadores - ja que, como ja foi dito, toda percepgao
da realidade é mediada - mas sim no sentido de criar uma comunicacdo que
independe do crivo dos grandes media para acontecer”.

Sustenta-se aqui que o fendmeno da desintermediacdo da comunicagao
favorece consideravelmente a construgao de interatividade entre cidadao e aos
agentes politicos. Além disso, como destacado anteriormente, a mediacao
persiste na medida em que subsiste o instrumento intermediador; todavia, este
nao é absolutamente dependente dos canais tradicionais da midia de massa.

Importante reconhecer que existem riscos inerentes a esse fendbmeno,
tais como a possibilidade de manipulacao da informacgao, associada a discursos
hostis, perfazendo, por conseguinte, praticas antidemocraticas (SANTOS,
2010). Diante disso, compreende-se que a comunicagdao desintermediada é
também multifacetada no sentido de que:

a comunicagao desintermediada tem sua validade, mas ndo substitui
aquela intermediada pelos campos profissionais. Acreditamos que o
interessante, entdo, seja o estabelecimento de multiplas vias
comunicacionais: aquela vinda do Estado, aquela proveniente dos
meios de comunicacdo de massa e aquela advinda dos préprios
cidaddos, promovendo uma pluralidade comunicativa. Essa
multiplicacdo de fontes com visOes diferenciadas permite que o

Caderno Eletronico de Ciéncias Sociais, Vitéria, v. 10, n. 1, pp. 53-77, 2022.



61 Democracia digital e comunicacao desintermediada

cidadao forme sua opinidao de uma maneira mais completa e com
possibilidades de escolha (SANTQOS, 2010, p. 18).

Assim, é necessario reconhecer que os meios tradicionais e 0s novos
passam a coexistir e fazem parte de um cendrio multidimensional por
exceléncia, criando uma rede interativa e informacional, visto que os usuarios
podem utilizar as ferramentas das midias sociais para emitir suas proprias
opinides e/ou produzir informagdes, ao mesmo tempo em que pode utilizar-se
dos recursos disponiveis digitalmente para buscar informacoes.

O conceito de interatividade é central para se refletir sobre os novos
meios de comunicacao e informacao de massa no incremento da participacao
popular, fortalecendo a ideia de mado dupla entre a sociedade politica e a
sociedade civil (os cidadaos). Indo além, esse conceito é basilar para a
discussdao quando se trata de qualidade democratica, visto que “se a ideia de
soberania popular sustenta uma dada forma de governo, esta ideia ha de se
materializar em meios e modos pelos quais o mandante politico, o povo, faz-se
valer na esfera restrita de producdo da decisdao politica, ocupada pelos
representantes e mandatarios” (GOMES, 2008, p.310). E é exatamente o
ambiente interativo que torna propicio o debate entre os usuarios presentes nas
midias sociais, inclusive na possibilidade de ajuste pelos agentes politicos:

A interagdo politica é, neste sentido, uma forma de incrementar o
poder simbodlico e material do publico, como eleitor mas também
como sujeito constante de convicgoes, posicOoes e vontade a respeito
dos negdcios publicos. Além disso, se a interacdo é capaz, pelo
menos em principio, de levar os agentes politicos a alterarem as suas
posicOes politicas para melhor ajusta-las a disposicdo do publico, é
também, por consequéncia, capaz de produzir um efeito igualmente
importante na cultura politica, pois contribui ao mesmo tempo para
recompor a sensacdo de efetividade politica da esfera civil e para
produzir o sentimento de que os agentes politicos devem responder a
cidadania pelas suas decisdes e pelas suas acOes referentes aos
negocios de interesse publico (GOMES, 2005, p.68, grifo nosso).

A vista disso, a ideia de interatividade politica funda-se na percepcdo de
uma comunicacao e de inciativa reciproca. Essa reciprocidade é entendida
através da possibilidade da interatividade politica em, pelo menos em parte, ser
capaz de levar os agentes politicos a ajustarem suas posicoes politicas em
resposta ao publico. Ao mesmo tempo em que pode ampliar a efetividade do
poder de influéncia da esfera civil nas decisdes da esfera politica. Dessa forma,
quando bem realizada, essa estrutura permitiria “um bardmetro da opinido
publica, com sua capacidade de oferecer reacao a eventos e decisdes em tempo
real” (BUCY; GREGSON, 2000, p. 369).
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A democracia em tempo real passa a ser o resultado, portanto, de
estruturas multifacetadas e simultaneas em que é possivel perceber, através de
praticas interativas no espaco virtual, uma nova configuracdo de
comportamento interativo entre representantes e representados.

Empiricamente falando, existe hoje no Brasil um fenbémeno de
comunicacgao politica que, consideravelmente, nos aponta para a necessidade de
aprofundamento reflexivo. Toma-se como exemplo, especialmente para os fins
a que se destina o presente artigo, a pratica parlamentar nas midias sociais
digitais e a comunicacdo interativa desintermediada entre aqueles e os
representados.

Pela singularidade do fendmeno ora apontado, objetiva-se entender como
essa relacao pode ser analisada sob o enfoque do neoinstitucionalismo e, seus
possiveis reflexos na democracia representativa.

Comunicacao interativa entre representantes e representados: um olhar
a partir do neoinstitucionalismo

O uso das ferramentas das novas TICs pelos atores politicos tem sido
objeto de pesquisa recorrente na literatura. A utilizacdo de perfis nas midias
sociais digitais se constituem um novo perfil extensivo de canal comunicativo e
local de formagao de imagem e opinido publica.

O interesse dos politicos nesse cenario pode ser entendido pelo fato de
que “a criagao de um perfil publico online nas midias sociais insere o agente
politico em ambientes internacionais e nao-hierdrquicos nos quais os politicos
podem expor suas opinides e falar diretamente a populacao e cidadaos podem
se conectar a seus representantes, interagir e receber informacgdes” (LEAL;
ROSSINI, 2012, p.2)

Por muitos anos tem se discutido a possibilidade de iniciativa através de
canais oficiais do Estado. Todavia, ainda persiste a lacuna existente entre a real
efetividade de interatividade e a influéncia decisiva na tomada de decisdo. Tal
contexto também pode ser considerado como um dos fatores para essa
transformacgao, visto que, as relagdes no ciberespaco acontecem de forma
horizontal e espontanea, possui ferramentas que facilitam a transmissao do
fluxo de informacdes.

Por esse raciocinio, o consumo da informacdo politica através da internet
requer uma acgao do ator social, sendo importante destacar que no ambiente
dotado de ferramentas interativas, como nas midias sociais, a visibilidade por si
s6 ndo é o suficiente. E necessario engajamento e interacdo, pois é através do
compartilhamento em rede que conteldos politicos podem alcancar cidadaos
gue ndo os acessariam de forma espontanea (LEAL; ROSSINI, 2012).

A utilizacdo das midias digitais como canal de comunicacdo oficial € um
fendmeno observado em todo o mundo. No caso do Brasil, os governantes tém
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se utilizado bastante desses espacos com contas oficiais para divulgacao de
acoes do governo e para declaragdes politicas. Surge nesse sentido o conceito
de tweetocracia, qual seja, um %“governo em que o principal canal de
comunicacao com os cidadaos, e muitas vezes com o préprio governo, sdo as
midias sociais, e especialmente o Twitter” (ALMEIDA; FERREIRA; ABELIN;
PEREIRA, 2019, p. 2).

Em um estudo realizado pela organizacao Twiplomacy, foram analisados
os perfis publicos de lideres de Estado, ministros e governos no ano de 2020 em
meio a pandemia do Covid-19. Nesse cenario observou-se que:

Em poucos dias, a maioria das atividades diplomaticas passou para o
ambiente on-line, com os lideres se enfrentando por meio de suas
respectivas telas de computador. As reunides bilaterais e multilaterais
agora sdo realizadas por meio de aplicativos de telefone ou
videoconferéncia, apesar de alguns problemas iniciais de microfones
abertos e conexdes lentas de internet (COHN & WOLFE, 2020, on
line).

No que tange ao envolvimento da midia e do publico, o estudo dedicou
espaco préprio para essa discussao e, dentre os posicionamentos e publicacoes,
destaca-se que: a) lideres alemaes e franceses realizaram conferéncia de
imprensa virtual. Neste caso, a coletiva de imprensa foi transmitida ao vivo pela
plataforma Periscope e nao permitiu a participacdo do publico; b) de outra
banda, o governo do Reino Unido impulsionou repetidamente os seguidores a
enviarem perguntas para a coletiva de imprensa realizada diariamente sobre o
coronavirus, encorajando a interacao de forma direta entre o governo e os
cidaddos através da midia social (BURSON COHN &WORLFE, 2020).

No Brasil, durante a conducao dos trabalhos da Comissao Parlamentar de
Inquérito - CPI sobre a Covid-19, chama-se a atencdao para a atuacdo dos
parlamentares para além do ambiente oficial. Inicialmente, é necessario
pontuar que a referida Comissao Parlamentar se originou a partir do
Requerimento n® 1371, de 2021% e Requerimento n° 1372, de 2021° teve sua
instalacao em 27 de abril de 2021, com a finalidade de apurar acdes e omissoes
do Governo Federal no contexto de medidas de enfrentamento da Pandemia da
Covid-19 no pais - especialmente ao cenario de agravamento de crise sanitaria
no estado do Amazonas em virtude da auséncia de oxigénio a pacientes. E o
gue se extrai do texto inicial do Requerimento n° 1372/2021:

Requeremos, nos termos do art. 58, § 39, da Constituicdao Federal e
dos arts. 74, I1I, e 145 do Regimento Interno do Senado Federal, a

8 Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/148070.
Acesso em 17 de ago.2022.
° Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/148071.
Acesso em 17 de ago.2022.
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constituicdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito composta de
07 (sete) membros titulares e nUmero de membros suplentes igual a
metade dos titulares mais um, para, no prazo de 90 (nhoventa) dias,
com limite de despesas de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), apurar
as possiveis irregularidades em contratos, fraudes em licitagoes,
superfaturamentos, desvio de recursos publicos, assinatura de
contratos com empresas de fachada para prestacdo de servigos
genéricos ou ficticios, entre outros ilicitos, se valendo para isso de
recursos originados da Unido Federal, bem outras agdes ou omissoes
cometidas por administradores publicos federais, estaduais e
municipais, no trato com a coisa publica, durante a vigéncia da
calamidade originada pela pandemia do Coronavirus “SARS-CoV-2"
(BRASIL, 2021, online).

No que se refere a sua composicao, a CPI da Covid-19 foi formada por 11
senadores titulares e 7 suplentes, sendo presidida pelo Senador Omar Aziz
(PSD/AM), e constando como vice-presidente o Senador Randolfe Rodrigues
(REDE/AP) e como relator o Senador Renan Calheiros (MDB/AL). Atualmente, a
referida Comissao Parlamentar encontra-se encerrada e seu relatério final foi
publicado em 26 de outubro de 2010%°.

Dentre os depoentes ouvidos pelo periodo de 18 de maio e 25 e maio, um
dos mais aguardados pela possibilidade de fornecimento de informacdes e
esclarecimentos foi o do ex-ministro da salde Eduardo Pazuello. O contexto que
envolveu seu depoimento deu-se por sua atuagao enquanto ministro da salde,
sendo possivel destacar ainda aparicdes em atos politicos sem o uso de
mascara ! e declaragdes sobre medidas de contencdo do virus.

Agravou-se a tensao pela concessao parcial no habeas corpus (HC)
201912 que garantia ao ex-ministro da Saude o direito a ndo responder
perguntas que poderiam incrimina-lo. Todavia, Eduardo Pazuello respondeu aos
guestionamentos e emitiu esclarecimentos a medida em que os parlamentares o
inquiriam.

No periodo compreendido entre Oh de 18 de maio a Oh de 25 de maio de
2021, foram identificadas 4,1 milhdes de mencgdes a ao termo “CPI da Covid” no
Twitter (Figura 1). Sendo salutar destacar o pico atingido as 11h, com
aproximadamente 113 mil mengles, periodo que corresponde ao inicio da
sessao, refletindo a expectativa da populagao em relagao a CPI.

oA tramitacao completa encontra-se disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/comissoes/txtmat?codmat=148070. Acesso em 17 de ago.2022.
1 Disponivel em: https://exame.com/brasil/apos-crise-bolsonaro-e-pazuello-aparecem-
juntos-e-sem-mascara/ .Acesso em 18 de ago de 2022.
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Figura 1: Evolucdo de mencgdes a CPI da Covid no Twitter
Periodo: de Oh de 18 de maio as Oh de 25 de maio de 2021

19 de malo de 2021 110
113.100 mengdes

110.000

100.000
18 de maio de 2021 12h

= 20 de maio de 2021 11h
90.000 81.216 mengdes

87.833 mengdes

23 de malo de 2021 138
37.901 mengdes

18 de mai 19 de mai 20 de mai 21 de mai 22 de mai 23 de mai 24 de mai 25 de mail

Fonte: Twitter / Elaboracao: FGV-DAPP (2021)

O primeiro momento simbdlico ocorreu durante o depoimento do ex-
ministro, quando o senador e vice-presidente da CPI, Randolfe Rodrigues
(REDE-AP), utilizou prints de um tweet da conta institucional do Ministério da
Salde para embasar seus questionamentos (Figura 2)!2. O mesmo senador
inclusive declarou que muitas das perguntas feitas aos depoentes chegaram até
ele por meio das redes sociais!®.

Percebe-se que a utilizacdo, pelos senadores, de um recurso de midia
social — no caso em questao o Twitter — a fim de substanciar seu discurso
politico durante sua participacdo na Comissdo é reflexo de uma dualidade:
reconhece-se o potencial das informagdes veiculadas nesse espacgo e utiliza-o
como fonte de informacao relevante em sua atuacao. Esse fenOmeno fica ainda
mais evidente quando o senador confirma que muitas das informacdes e
perguntas sdo sugestdes dos préoprios usuarios das redes sociais, sendo possivel
perceber nesse cendrio um fator de interacdo dos representantes com os
eleitores.

12 Esse fato encontra-se documentado em video na plataforma Youtube através da conta
oficial da TV Senado, que transmitiu ao vivo a CPI da Covid-19. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=6u0dXTMDNmMQ&t=17105s. Acesso em 25 de
nov.2021.

13 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-05-20/por-dentro-dos-grupos-que-
fornecem-informacoes-para-a-oposicao-na-cpi-da-pandemia.html. Acesso em 07 de julho
de 2021.
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Figura 2: Senador Randolfe Rodrigues (REDE-AP) durante a Comissao
Parlamentar de Inquérito da Covid

vsenado

Fonte: TV Senado

Embora este artigo tenha abordado em especial o Twitter, outras
plataformas sao fundamentais para compreender a relacao dos parlamentares
com as midias sociais, e seu potencial de engajamento e interacdao com os
cidadaos.

Assim, o segundo momento refere-se ao caso em que o relator da CPI da
covid, Senador Renan Calheiros, se utilizou da possibilidade ofertada pelo
Instagram para receber sugestdes de perguntas a serem feitas ao ex-ministro
da Saude. A ferramenta permite a abertura de uma espécie de caixa de
perguntas na qual os usudarios podem enviar mensagens diretamente ao dono
do perfil. O Senador Renan Calheiros, manifestou-se em sua rede social,
Instagram, permitindo aos internautas, através de ferramenta propria da rede,
enviarem sugestdes de perguntas a serem feitas no depoimento marcado para o
dia seguinte na CPI'*. E assim aconteceu.

Durante o depoimento do ex-ministro da Saude, Eduardo Pazuello, o
Senador Renan Calheiros informou ter utilizado sua conta oficial do Instagram e
mencionou que “essa é uma pergunta de internauta onde eu fiz uma indagacao,
na rede social, se as pessoas gostariam de contribuir com perguntas para esse

depoimento”.'®

14 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/coluna-do-estadao/renan-recebe-
mais-de-28-mil-sugestoes-de-perguntas-de-internautas-a-pazuello/. Acesso em 18 de
ago.2022.

15 Esse fato encontra-se documentado em video na plataforma Youtube através da conta
oficial da TV Senado, que transmitiu ao vivo a CPI da Covid-19. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=6u0dXTMDNmMQ&t=17105s. Acesso em 25 de
nov.2021.
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O terceiro cenario importante de reflexdo é o apontado pelos dados
levantados pela Diretoria de Politicas Publicas da Fundacdao Getulio Vargas

(FGV-DAPP, 2021) referentes a média de interagdes por semana no Twitter em

publicacbes de senadores membros e suplentes na CPI da Covid-19. Os dados

estao retratados na tabela 1:
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Os senadores da tabela, Alessandro Vieira (CIDADANIA-SE), Randolfe
Rodrigues (REDE-AP), Renan Calheiros (MDB-AL) e Humberto Costa (PT-PE) e
Jorginho Mello (PL-SC) apresentaram média acima de 500 interacdes em
diversas semanas. Importante destacar que uma parcela dos senadores nao
obteve uma comunicacao significativa no Twitter. No que tange ao engajamento
mensal médio dos senadores, é perceptivel o expressivo aumento nas
interagbes dos senadores Alessandro Vieira (CIDADANIA-SE), Randolfe
Rodrigues (REDE-AP), Renan Calheiros (MDB-AL), além de um aumento menor
no caso do senador Humberto Costa (PT-PE). Frisa-se ainda a atuacao do
Senador Marcos Rogério, que obteve um impulso no seu engajamento em
3.311% quando se compara o més de maio com o inicio do ano (FGV, 2021).

Os dados apontam ainda o reconhecimento dos parlamentares quanto ao
potencial de interatividade e engajamento junto aos usuarios da rede. Quando
se olha para o inicio do periodo de coleta dos dados, comparado ao periodo de
realizacao da CPI da Covid-19, nota-se que o quantitativo de interacdes deu um
enorme salto.

Principalmente quando se observa os dados do Presidente da CPI,
Senador Omar Aziz, a média total de interagdes de janeiro a abril contabiliza ao
todo 59 interacdes. Somente no més de maio houve, na primeira semana, uma
média de 56 interagdes, na segunda uma média de 790 interagdes e na terceira
1.302 interacgoes.

O vice-presidente da CPI, Senador Randolfe Rodrigues, e o Relator da
CPI, Senador Renan Calheiros, embora ja realizassem interacdes em periodo
anterior ao da condugao da Comissao, demonstram um aumento significativo
em suas interacoes. Como destacam Leston-Bandeira e Bender (2013), o uso
das midias sociais pelo parlamento vem crescendo, de modo que o nimero de
desafios a serem enfrentados tornam necessario o engajamento em um novo
estilo de comunicacdo para além daqueles tradicionais.

Assim, diante dos dados demonstrados, surge nesse contexto a ideia de
atuacao desse meio como parte de agoes e comportamentos de procedimentos
informais potencialmente influentes no comportamento politico. Isso ndo quer
dizer, necessariamente que as redes sociais afetam diretamente o
comportamento dos parlamentares, mas alguns parlamentares tém utilizado
esses espacos como forma de publicizar suas agdes e diversificar seus canais de
comunicagao e interagao. E esse engajamento e essa interatividade como canal
extraoficial ou informal que necessita da construcao de um debate sob o olhar
do neoinstucionalismo.
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Comportamento, procedimentos, acoes e instituicoes informais: o
neoinstucionalismo em foco

Partindo do exposto sobre o fendbmeno de comunicacdo desintermediada
no espacgo virtual, seja pelos lideres mundiais, seja pelos membros do
parlamento no Brasil, tem-se um movimento de reconhecimento das midias
sociais como canais de estreitamento da relagdao entre representantes e
representados.

O comportamento desses atores politicos possui, ainda que minimamente,
um padrdao de mudancga. Assim, € possivel encaixar a utilizacdo das contas
privadas como meio informal, e as interacdes ali estabelecidas geram efeitos na
relacdo democratico-representativa. Corrobora-se ainda a ideia de instituicao
trazida por Graziela Bruce (2019), na qual a autora sustenta que, quando mais
de um ator passa a repetir o mesmo comportamento em diversos contextos ha
uma instituicao informal, afinal. Ela acontece ainda que seja informalmente.

A partir disso, é importante compreender a conexao desse fenémeno sob
a perspectiva do neoinstucionalismo, sobretudo a partir do conceito de
instituicao informal, considerando que ndao ha previsdo regimental que aborde
de forma especifica e expressa a atuacdao parlamentar em midias sociais
digitais. Essa escola de pensamento pde as ‘“instituicbes como variaveis
explicativas da dinamica politica dos atores em bases empiricas e positivas”
(PERES, 2006, p. 61).

Paulo Sérgio Peres (2006) menciona que, essa abordagem surgiu como
uma retomada das instituicdes como objeto central na investigagdo politica.
Isso se deve principalmente em razao da contraposicao de cientistas sociais a
propostas comportamentalistas. As instituicdes politicas, portanto, passaram a
ser entendidas como varidveis explicativas centrais dos processos e decisdes
politicas. Importante destacar um ponto fundamental para a proposta aqui
discutida: a estruturacao do comportamento pelas instituicdes se daria pelos
mais diversos mecanismos incluindo os informais.

Dentro do neoinstitucionalismo a vertente mais adequada ao contexto
discutido vincula-se ao institucionalismo da escolha racional, pois como
argumenta Nascimento (2009, p.105), nessa abordagem "“a criagdo de uma
instituicdo é um processo estritamente intencional (contractual). Por
conseguinte, institucionalistas da escolha racional estao mais predispostos a
interessar-se pelas funcdes que estas instituicdes cumprem e pelas vantagens
que propiciam”.

Torna-se primordial destacar que “as pessoas, as instituicbes, as
companhias e a sociedade em geral transformam a tecnologia, qualquer
tecnologia, apropriando-a, modificando-a, experimentando-a” (CASTELLS,
2003). Assim é que a democracia digital e as possibilidades trazidas consigo,

Caderno Eletronico de Ciéncias Sociais, Vitoria, v. 10, n. 1, pp. 53-77, 2022.



FREITAS, Vitor Eduardo V. S.; CARVALHO, Morgana G. 70

sob a 6tica do neoinstitucionalismo, sdo clarificadas ainda pelo argumento de
Leone (2003), “de que as instituicoes sao uma criacao humana, portanto,
evoluem e sdo alteradas pelo ser humano” (LEONE, 2003, p.40, traducdo
nossa).

Os tedricos do neoinstitucionalismo da escolha racional “tendem a
considerar a vida politica como uma série de dilemas de acao coletiva, definidos
como situacdes em que os individuos que agem de modo a maximizar a
satisfacdo das suas proéprias preferéncias” (HALL; TAYLLOR,2003). A partir disso
é possivel compreender que os individuos sao capazes de reinterpretar as
regras e de utilizar as oportunidades permitidas pelas préprias instituicdes a fim
de agir maximizando seus interesses.

Embora a atuacao dos parlamentarem sejam regidas pelo regramento
posto no Regimento Interno, existe uma margem de discricionariedade dos
atores que possibilita a reinterpretacdao dessas disposicdes e atuacdo a margem
daquilo definido pelas instituicoes.

O novo institucionalismo ou neoinstitucionalismo oferece espaco para a
influéncia dos individuos, na medida em que modifica o curso dos
acontecimentos dentro do setor governamental. (MORENO apud RODRIGUEZ,
2007). Considerando-se que os atores politicos, ao exercerem a representagao
através de canais de comunicacdo extraoficial aprimoram a pratica
representativa, a andlise neoinstitucionalista do comportamento politico torna-
se um esforgo tedrico e metodologicamente adequado.

Partindo do disposto no Art. 20 do Cédigo de Etica e Decoro Parlamentar
do Senado Federal de que é dever fundamental do Senador exercer mandato
com dignidade e respeito a coisa publica e a vontade popularl® , torna-se
relevante entender como as regras informais vem delineando atuacao através
das midias digitais sociais. Especialmente quando se observa pelos dados
trazidos que os trés parlamentares que conduziram os trabalhos da Comissao
Parlamentar de Inquérito da Covid-19 apresentaram uma forte atuacdao nas
midias sociais digitais, especialmente o Twitter.

Por essa perspectiva, é salutar o que Paulo Sérgio Peres reflete quanto a
analise dos fenOmenos politicos atuais, como se vé:

a ideia basica que serve de nlcleo epistemoldgico e metodoldgico das
analises atuais acerca dos fenémenos politicos € a de que os atores
respondem estratégica ou moralmente a um conjunto de regras

16 Conforme Art. 20 do Cddigo de Etica e Decoro Parlamentar do Senado Federal “sdo
deveres fundamentais do Senador: I - promover a defesa dos interesses populares e
nacionais; II - zelar pelo aprimoramento da ordem constitucional e legal do Pais,
particularmente das instituicdes democraticas e representativas, e pelas prerrogativas do
Poder Legislativo; III - exercer o mandato com dignidade e respeito a coisa publica e a
vontade popular” (BRASIL,1993).

Caderno Eletronico de Ciéncias Sociais, Vitéria, v. 10, n. 1, pp. 53-77, 2022.



71 Democracia digital e comunicacao desintermediada

formais ou informais que sdo circunscritas as instituicbes. Estas
moldam, condicionam ou induzem os atores a agirem de determinada
maneira e acaba, assim, explicando grande parte do que ocorre na
dinamica politica (PERES, 2008, p. 65).

Como se buscou evidenciar, as regras informais do jogo que ocorre no
espaco politico cibernético moldaram e continuam a moldar o proprio
funcionamento das instituicbes e o comportamento dos atores politicos. A
participacdao politica, o engajamento civico e a interatividade representativa
fazem parte da tentativa constante das transformacdes democraticas, incluindo
assim um modo complementar de fazer politica, diferente dos modos que tém
sido discutidos na agenda tradicional de pesquisa na area. A dinamica politica
gue marcou a Comissao Parlamentar de Inquérito da Covid-19 demonstrou que
as midias sociais podem ser instrumentalizadas pelos parlamentares para o
engajamento e a participacdao social no processo de representagdao politica. O
numero significativo de mengodes da CPI da Covid nas redes ganha outra otica
gquando se considera como os parlamentares tém se utilizado essas ferramentas
para emitir declaragcdes, marcar posicao e trocar mensagens.

Em uma analise do teor do relatorio final da CPI da Covid-19, encontra-se
ainda um quantitativo consideravel de mencgbes ao Twitter. Tais mengdes
envolvem transcrigdes literais de posicionamentos de Ministros, do Presidente
da Republica do Ministério da Saude e dos influenciadores digitais.

Dentre as conclusdes apresentadas no Relatério Final, menciona-se a
utilizagao das redes sociais a fim de fomentar a disseminagao de fake News:

A veiculagdo de noticias falsas, as conhecidas fakes news,
contribuiram para que o objetivo negacionista fosse alcancado. Nesse
ponto, a CPI apurou que ndo apenas houve omissdo dos o6rgaos
oficiais de comunicacdo, no combate aos boatos e a desinformacao,
como também existiu forte atuacdo da clpula do governo, em
especial do Presidente da Republica, no fomento a disseminacdo de
fake news. Com efeito, verificou-se a existéncia de um grande
volume de noticias que desinformaram a populacdo brasileira no
processo de enfrentamento da covid-19. Foram identificadas
campanhas feitas nas redes sociais com conteddo claramente
contrario a evidéncias técnicas e cientificas, o que gerou enorme
confusdo na populacdo, contribuindo para agravar oS riscos
relacionados a salde e a contaminagdo pelo coronavirus, bem como
aumentar a ocupacao dos leitos hospitalares (SENADO, 2021, p.1273,
itdlico do autor).

O relatodrio final aponta ainda a percepcao de “enfraquecimento da funcgao
de comunicacao com o publico em geral, com o embacamento da transparéncia
e o fim das entrevistas coletivas de imprensa diarias, previstas no Plano de
Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus”. Neste
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ponto, é possivel verificar o contraponto existente entre o fluxo e disseminacao
de informagdes na esfera virtual e praticas institucionais de comunicacdo, no
caso, coletivas de imprensa previstas no Plano de Contingéncia.

Se por um lado o uso das midias digitais sociais carrega positivamente a
possibilidade ampliacdo de troca comunicativa e espagos de didlogo, por outro
lado, existem riscos no que diz respeito a producdo e disseminacao de noticias
inveridicas e atos antidemocraticos.

Percebe-se que a utilizacdo destes recursos afetou a condugao da CPI,
sendo possivel compreender que, pelo menos em parte, as redes sociais tém se
mostrado um canal alternativo em que os parlamentares publicizam suas agoes
e diversificam seus canais de comunicacao e interacao. , ainda que nao haja
constrangimento formal e regimental para a utilizacao de redes sociais por
parlamentares. Isso decorre do fato de que ha, cada vez mais, interacao entre
as arenas extra e intraparlamentares.

Nesse sentido, o neoinstitucionalismo, em particular o neoinstituciona-
lismo de escolha racional, possibilita entender que o desempenho estratégico
dos parlamentares no contexto da CPI da Covid-19, dadas a possibilidade de
atuacao dos parlamentares conferidas pelas instituicdes, no caso o Senado,
permitiu a utilizacgdo de outros meios para interagir e consequentemente
reforcar a atuacao dos parlamentares durante a conducao dos trabalhos e da
CPI da Covid-19 em si.

As instituicoes funcionam nao somente ao estabelecer regras precisas,
mas quando ao mesmo tempo permitem que outras regras informais sejam
criadas e conduzidas pelos prdprios atores que dela participam. Ou seja, os
parlamentares atuantes reconhecem que a realizacago de uma Comissao
Parlamentar também demanda de respaldo popular. Nesse contexto, o Twitter e
as demais redes sociais digitais, dadas suas proprias estruturas de
funcionamento, permitem uma capilaridade amplificada no processo de
repercussao da Comissao Parlamentar.

Diante disso, hd um cendrio onde os cidadaos se encontram em uma
posicdo mais ativa nesse processo e por outro lado, torna a atuagao estratégica
dos parlamentares mais relevantes. Dentro da perspectiva neoinstitucionalista a
mudanca de comportamento dos atores também sao consideraveis, visto que a
partir disso se permite a adaptabilidade das condutas em diferentes
conjunturas.

Consideracoes Finais

O panorama da pesquisa em ciéncia politica vem abordando a utilizagao
das novas tecnologias da informacdao e comunicacao e seus efeitos
potencialmente democraticos. Dentre esses efeitos, evidencia-se a utilizagao por
atores politicos de midias sociais digitais como vetores de transformacdes
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democraticas e de aprimoramento participacdo social e da interacdo e dos
parlamentares com os cidadaos.

A atuacdo de parlamentares nas midias sociais digitais como expressao da
comunicacao interativa desintermediada aponta para um fenbmeno de
comunicagao politica com reflexos que indicam, ainda que minimamente, uma
mudanga no comportamento dos representantes e no seu agir politico.

Por essa ldgica, a ideia de democracia em tempo real é entendida como o
resultado de estruturas multifacetadas que agem de forma simultanea, em que
as praticas interativas no espaco virtual revelam uma interagao singular entre
representantes e representados.

No que tange a analise da utilizacdo de recursos das midias sociais, em
especial o Twitter, em relacdo a média de interacdes dos Senadores e suplentes
durante a CPI da Covid-19, no periodo analisado, evidenciou-se um movimento
de reconhecimento - de parte dos membros do parlamento -das
potencialidades do uso das redes para fins politicos. Isso englobaria tanto o
potencial de interatividade quanto de engajamento junto aos usuarios da rede.
Esse cenario é refletido nos nimeros que apontaram aumentos consideraveis na
média de interacdes por meio de ferramentas do Twitter. Por outro lado,
embora alguns parlamentares tenham se utilizado desse local para emitir
declaragdes ou interagir e engajar, ainda é possivel perceber que parte dos
senadores que compunham a CPI da Covid-19 permaneceram fora do mundo
virtual, mantendo uma inexpressiva atuacao na plataforma.

A utilizacdo de ferramentas de midias sociais se fez presente inclusive
durante a conducdo da fase de colheita de depoimentos na CPI da Covid-19,
com destaque para momentos emblematicos, como a atuacdo dos senadores
Renan Calheiros e Randolfe Rodrigues, que se utilizaram de recursos de midias
sociais a fim de substanciar seu discurso politico durante a participacdo na CPI.

Em relacdo ao teor do relatério final da CPI da Covid-19, demonstrou-se
que, na anadlise pelo Senado Federal, foram considerados relevantes diversos
tipos de manifestacoes e posicionamentos de Ministros e do Presidente da
Republica em seus perfis oficiais na plataforma. O relatério final também foi
marcado por um quantitativo consideravel de mencdes ao Twitter, englobando
transcricdes literais de manifestacdes de diversos atores politicos. Além do
mais, o relatério reservou espaco especifico para influenciadores digitais,
evidenciado um reconhecimento do papel desempenhado pelas midias digitais,
inclusive no que se refere a estratégias controversas, como a utilizacdo desses
canais para fins de disseminacdo de informagdes inveridicas, popularmente
conhecidas como fake news.

O debate sobre utilizacdao, pelos representantes, de canais informais de
comunicagao necessita de estudos mais profundos a abrangentes, haja vista o
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cenario produtivo e promissor para a agenda de pesquisa sobre representacao e
tecnologias da informacgao.
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