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Itinerary of the Dead Body and the Outsourcing of
Care: Death as a Business
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Resumo: Este artigo aborda os cuidados com 0s corpos mortos,
com base na delegacao social da responsabilidade, da familia
e comunidade, para servicos terceirizados. As transformacdes
sociais ocorridas ao longo do século XX acarretaram um cres-
cimento do mercado funerario no contexto brasileiro, sobretudo
a partir dos anos 1980. A pesquisa na qual se baseia este artigo
tem como objetivo acompanhar o itinerario do corpo morto, para
mostrar como séo efetuados os cuidados, por intermédio de ser-
vicos terceirizados, presentes desde a constatacdo do 6bito, sua
notificacdo, até o destino final, quando os corpos sédo sepulta-
dos ou cremados. O artigo conta com uma contextualizacdo dos
estudos sobre o tema e com a apresentacdo de dados de uma
pesquisa etnografica, empreendida em um cemitério localizado
no municipio de Nova Friburgo — regido serrana do estado do
Rio de Janeiro. O estudo revelou a existéncia de um processo
de mercantilizacdo da morte, associado a producao de bens de
consumo, com o proposito de dissociacdo entre os fenbmenos
morte e sofrimento.

Abstract: This paper addresses upon the care of dead bodies,
focusing on the delegation of responsibilities from the family and
community to third-party services. Social transformations throu-
ghout the 20th century led to the growth of the funeral market in
Brazil, especially from the 1980s onward. The research on which
this article is based aims to trace the itinerary of the dead body to
show how care for the deceased is carried out through outsourced

1 Recebido em 30 de agosto de 2024; aprovado em 22 de novembro de 2024.

2 Psicologa, Mestre em Saude Publica pela Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca — ENSP/
Fiocruz. Doutoranda em Saude Coletiva pelo Instituto de Estudos em Saude Coletiva da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — IESC/UFRJ

3 Médica, Doutora em Saude Coletiva pelo Instituto de Medicina Social da Universidade Estadual do Rio
de Janeiro (IMS/UERJ), Professora Associada do Instituto de Estudos em Saude Coletiva da Universida-
de Federal do Rio de Janeiro (IESC/UFRJ)
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services, from the moment of death to the final destination, whe-
ther burial or cremation. The article provides a contextualization of
studies on the topic and presents data from ethnographic resear-
ch conducted in a cemetery located in the municipality of Nova
Friburgo, in the mountainous region of the state of Rio de Janeiro,
Brazil. This study highlights the commodification of death, asso-
ciated with the production of consumer goods, which seeks to dis-
sociate the phenomenon of death from suffering.

Introducéo

Todas as sociedades transformam os modos de gestdo do corpo morto em
rituais, que variam segundo graus de complexidade, de acordo com a posi¢éo
da morte no sistema de valores vigente (HOWARTH; LEAMAN, 2001).

No campo das Ciéncias Sociais, a morte ressurge mais sistematicamente como
objeto e tema de estudos a partir dos anos 1960, quando diversos pesquisadores per-
ceberam mudancas significativas nas praticas e representacdes concernentes a morte,
0s mortos e ao morrer, durante o século XX, sobretudo apés a Segunda Grande Guerra
Mundial (MENEZES, 2004, p. 25). A partir desse periodo houve relevantes transforma-
cOes sociais, e a morte tornou-se campo privilegiado de observacao e andlise da fragili-
zacao dos vinculos sociais, da crescente institucionalizacao e rotinizacao dos cuidados
aos doentes, e do processo de ocultamento e exclusdo social dos que estdo morrendo
(MENEZES, 2004; LIMA, 2016; VERAS; SOARES, 2016).

A maneira como as sociedades lidam com a morte tem se transformado de forma
gradual e lenta, pois, a medida que elas passam por mudancas, 0s rituais em torno
da morte também se modificam (MENEZES; GOMES, 2011; SUZUKI, 2013; TRADII,
2016). No Ocidente, essas alteracdes sdo decorrentes do processo de secularizacéo?,
com responsabilizacdo concernente as modificagdes nos cuidados dos moribundos, dos
mortos e, também, no que tange a configuracdo dos rituais funebres (MENEZES; GO-
MES, 2011). Com as transformacdes sociais, no Ocidente, da Alta Idade Média a con-
temporaneidade, a responsabilidade de cuidar dos preparativos para o funeral, antes
atribuida a familia e a comunidade, foi transferida para o Estado e para instituicdes com
carater técnico, profissional e mercantil. Assim, configuram-se a producédo da industria
funeraria e um processo de mercantilizacio da morte (ARIES, 2003; VERAS, 2015).

4 O termo “secularizagéo” faz referéncia ao processo de perda do poder religioso e separagao entre as
esferas de poder estatal e as religiosas. Em outras palavras, esta relacionado com o surgimento de um
modo de vida ndo mais estruturado em torno de perspectiva religiosa (RODRIGUES, 2022).
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As razdes para a ocorréncia dessas mudancas podem ser diversas, mas de qual-
quer forma é possivel apontar a existéncia de transformacdes significativas nos ritos fu-
nerarios, que evidenciam énfase sobre as escolhas individuais — seja no recurso e uso
de novos elementos em rituais tradicionais ou na criacdo de modalidades inovadoras
de cerimbnias (MENEZES; MACHADO, 2019). Diferentes aspectos da esfera intima da
vida do falecido sao inseridos no ritual, seja por desejo expresso ainda em vida ou por
vontade dos enlutados, como tributo ao morto (MENEZES; GOMES, 2001). A persona-
lizacao do ritual funerério inclui desde a adaptacao e alteracdo dos ornamentos, como
a escolha do caixdo ou da urna, até escolhas menos tradicionais, como referentes ao
ambiente (incenso, iluminacéo, entre outras possibilidades) e as musicas (MENEZES;
MACHADO, 2019).

No entanto, tais transformac¢des sociais ndo acarretaram mudancas no significa-
do do cuidado com os corpos mortos e, também, no que concerne a permanéncia da
memoria dos falecidos. Nesse sentido, nenhuma cultura humana ou dos antepassados
recentes, como o Neandertal, € ou foi indiferente aos restos mortais. Segundo Thomas
Laqueur (2015, p. 1), “o ato de cuidar, sepultar e preservar os restos cadavéricos &
fundante da cultura”. Assim, o contrério, o ndo cuidado com os corpos dos mortos con-
figura situag&o que denota desconforto social, independente da cultura e do contexto.
Cada cultura, grupo ou sociedade produz e conta com sentimentos e valores comparti-
Ihados, em torno do ndo cuidado de corpos mortos, pois “o cadaver demanda atencao
dos vivos, seja la qual for o tipo de atencéo prestada” (LAQUEUR, 2015. p. 8). E neste
sentido que a morte é tema que pode ser considerado como fato social total (MAUSS,
2003).

Esse artigo tem como objetivo acompanhar e descrever o itinerario do corpo mor-
to, para indicar a presenca de servicos terceirizados, desde 0 momento em que o 6bito
é constatado, até seu destino final, quando o corpo é sepultado ou cremado. Para tanto,
em um primeiro momento, apresentamos um panorama sobre as transformagdes so-
ciais referentes a morte e ao processo do morrer, ocorridas nas sociedades ocidentais,
desde o periodo medieval até o presente momento. Um ponto central desta reflexéo
reside na mudanca do local de ocorréncia do falecimento. Em séculos anteriores ao
XX, este evento acontecia nas casas. Com o advento e desenvolvimento dos hospitais,
a morte passa a acontecer com maior frequéncia nessa instituicdo. A partir das ultimas
décadas do século XX, ha uma tendéncia a valorizacao da escolha do enfermo sobre o
melhor lugar para morrer: em geral, trata-se da propria residéncia. Como forma de arti-
culacdo da teoria com a pratica, lancamos mao de um relato de experiéncia profissional
de uma das autoras deste artigo, com sua observacéo, enquanto psicologa, acerca dos
momentos em que a morte entrava na cena da rotina institucional.
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Em seguida, descrevemos como se da o processo de preparac¢ao dos corpos pe-
los agentes funerarios para os rituais de despedida. A partir desse trajeto, mostramos
como os corpos adentram os locais de seu destino final: os cemitérios ou crematorios.
Nesta secdo, apresentamos alguns fragmentos de pesquisa etnografica realizada em
um cemitério luterano do municipio de Nova Friburgo - regido serrana do estado do Rio
de Janeiro®. Para ilustrar o crescimento do mercado funeréario e variedade de ofertas
de servicos do ramo, apresentamos alguns empreendimentos inovadores presentes
no Brasil e no mundo, pesquisados pelas autoras. Tais servigcos contemplam distintos
estratos sociais e constituem indicativo da constatacdo do componente mercadologico
presente nos cuidados destinados aos mortos, nas primeiras décadas do século XXI.

Transformagdes sociais acerca da morte e do morrer

Philippe Aries (1914-1984) é referéncia central no campo de estudos dos rituais
em torno da morte no Ocidente. O autor desenvolveu ampla pesquisa sobre as atitudes
do homem diante da morte e as mudancas em sua percepcao sobre a finitude, que
compreendeu o periodo entre a Alta Idade Média e o século XX. No periodo medieval,
a morte era tida como fendmeno natural, corriqueiro, familiar, que ocorria na presenca
de criancas e era domesticada. A “morte domada”, caracteristica da Alta Idade Média,
era ritualizada, comunitaria e enfrentada com dignidade e resignacédo, podendo ser
ilustrada pela morte dos cavaleiros. A familiaridade com a morte espelhava aceitagéo
da ordem da natureza, na qual o homem estava inserido. Neste periodo, 0 homem néo
negava ou evitava a morte; pelo contrario, sua atitude era de aceitacdo (ARIES, 2003;
MENEZES, 2004).

A morte é uma cerim0nia publica e organizada. Organizada pelo proprio mori-
bundo, que a preside e conhece seu protocolo. O quarto do moribundo transfor-
mava-se, entdo, em lugar publico, onde entrava-se livremente. Era importante
que os parentes, amigos e vizinhos estivessem presentes. [...] levavam-se as
criangas - nao ha representacdo de um quarto de moribundo até o século XVII
sem algumas criangas (ARIES, 2003, p. 37).

Na segunda fase da Idade Média (por volta dos séculos Xl e XII) teve inicio o pe-

5 Trata-se de uma pesquisa de doutoramento (Programa de pés-Graduacao em Saude Coletiva da Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ) conduzida pela primeira autora deste artigo, sob orientagéo
de Rachel Aisengart - que € coautora desse artigo. A pesquisa, intitulada “Um estudo sobre os vivos que
trabalham com os mortos: etnografia em cemitério e crematério” encontra-se em fase de finalizagdo. O
projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto de Estudos em Sautde Coletiva/
UFRJ - Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), com aprovacdo em novembro de 2022,
CAAE numero 64430422.0.0000.5286.
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riodo que Aries (2003) nomeou como “morte de si”, que se estendeu até o século XIV.
Trata-se de periodo marcado pelo reconhecimento da finitude da prépria existéncia,
quando os homens passam a viver com pensamentos sobre a prépria morte, e com
apego as coisas da vida. A partir do século XIX e até o século XX, a morte do outro
torna-se dramatica e insuportavel, quando tem inicio o processo de afastamento social
da morte (MENEZES, 2004, p. 27). Finalmente, no século XX, surgem novas formas
de relacdo com a morte, que passa a ser “invertida, escamoteada, oculta, vergonhosa
e suja” (ARIES, 1981, p. 23). No periodo moderno, a morte passa a ser considerada
como assunto “tabu”, maldito e é afastada das relacbes sociais, com variagdes em di-
ferentes contextos e paises.

Tais modificacdes acarretam um distanciamento social cada vez maior da morte,
dos moribundos e dos mortos. A abordagem histérica de Ariés é fundada na concepcao
de uma degradacao progressiva da relacdo com a morte estabelecida pelos individuos
e sociedades. Sua visdo é particularmente critica quanto ao periodo moderno, que
afastou a morte do cotidiano, transformando-a em tabu e privando o homem de sua
propria morte (MENEZES, 2004, p. 27).

Norbert Elias (2001) também se dedicou ao tema da morte, apontando a pre-
senca de recalcamento® da ideia da morte ao longo do século XX, o que resultou no
afastamento gradativo do processo de morte da vida cotidiana — ao que o autor deno-
minou de “soliddo do moribundo”. Para Elias (2001), este fenbmeno € decorrente de
processos individual e coletivo, caracterizados pelo esvaziamento dos rituais seculares
e pelo controle individual sobre a expressédo dos sentimentos, face ao sofrimento e a
morte. Elias (2001) concorda parcialmente com a otica de Ariés acerca das mudancas
sociais diante dos ritos de fim de vida e atitudes associadas ao processo de morte e a
morte. Considera a postura do historiador excessivamente romantica, no que concerne
a morte nas sociedades medievais. Em suas palavras: «Ele [Aries] tenta transmitir sua
suposicdo de que antigamente as pessoas morriam serenas e calmas. Num espirito
romantico, Ariés olha com desconfianca para o presente inglério em nome de um pas-
sado melhor” (ELIAS, 2001, p. 19).

Ariés e Elias concordam no que diz respeito a morte na ldade Média: ela seria
menos oculta, mais presente e familiar. Contudo, para Elias (2001, p. 21) o evento né&o
significava que a morte fosse mais pacifica, pois a vida na sociedade medieval era mais
curta; 0os perigos menos controlaveis; o processo do morrer era, muitas vezes, mais

6 Recalque, recalcamento ou operacBes defensivas sdo termos da psicanalise freudiana, que diz res-
peito a operacdo pela qual o sujeito busca repelir, no inconsciente, representacées (pensamentos, ima-
gens, recordacg@es) ligadas a uma pulsédo. O recalque produz-se nos casos em que a satisfacdo de uma
pulsdo — suscetivel de proporcionar prazer por si mesma — ameacaria provocar desprazer relativamente
a outras exigéncias (LAPLANCHE, 1991, p. 430).
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doloroso. Havia entdo numerosas epidemias e pestes que dizimavam grande parte
da populacéo. Acrescente-se o dado que, devido ao predominio de crencas e valores
impostos pela igreja catélica, os sentimentos de culpa e medo de puni¢cao apdés a morte
eram presentes.

Para Elias (2001), a “soliddo do moribundo” pode se apresentar de distintas for-
mas, todas com uma caracteristica comum: sua exclusado da comunidade dos viventes.
Menezes (2004) considera que, para Elias (2001), os excluidos sofrem pela restrita
possibilidade de identificagdo com sua condigéo. “No século XX — e, ainda no século
XXI — morre-se assepticamente em unidades de terapia intensiva com recursos tec-
nolégicos modernos e especializados, mas em total isolamento” (MENEZES, 2004, p.
36). Por outro lado, ha busca de producdo de uma “boa morte” (MENEZES, 2004), pelo
aparato meédico, com as propostas de humanizacao do processo do morrer, sobretudo
a partir da filosofia hospice e dos Cuidados Paliativos’.

Um aspecto que merece destaque para a apreensao da construcao da represen-
tacdo social da morte enquanto tabu € a mudanca do local onde ela é materializada.
Desde meados do século XX, ela passou dos lares e ambientes comunitarios dos mo-
ribundos para os leitos padronizados e monitorados por profissionais de saude das ins-
tituicdes hospitalares. Chegamos, portanto, ao ponto de partida do itinerario da morte
na contemporaneidade: o hospital.

O quarto do moribundo passou da casa para o hospital. Devido as causas
técnicas médicas, esta transferéncia foi aceita pelas familias, estendida e faci-
litada pela sua cumplicidade. O hospital € a partir de entdo o Unico lugar onde a
morte pode escapar seguramente a publicidade — ou aquilo que resta — a partir
de entdo considerada como uma inconveniéncia moérbida. E por isso que se
torna o lugar da morte solitaria (ARIES, 1982, p. 322).

7 Nos anos 1960 surge uma produc¢édo analitica e critica das Ciéncias Sociais e Humanas, oriunda ma-
joritariamente da Europa e Estados Unidos, sobre a gestédo institucional do ultimo periodo de vida, em
torno da gestao do sofrimento e do processo do morrer. Estudos apontam excessos de poder médico,
perda da autonomia individual, ocultamento do diagnéstico, prognostico e da morte, por parte de equipes
de saude, a doentes e familiares e crescente racionaliza¢éo da assisténcia (ILLICH, 1975; HERZLICH,
1993; GLASER; STRAUSS, 1965; STRAUSS, 1963). No final dos anos 1960 é fundado em Londres o
primeiro hospice pela enfermeira, assistente social e médica britanica Cicely Saunders: St Christopher
Hospice: instituicdo exemplar da modalidade inovadora de atencdo no final da vida, regida pela filosofia
hospice, nomeada de Cuidados Paliativos em outros paises, como Canada, Estados Unidos e Franga. O
foco da atencgéo inclui comunicacgéo franca e aberta entre equipe, doente e familiares; controle da dor e
sintomas; escuta e respeito aos desejos do paciente. Trata-se de proposta de aceita¢do social da morte
e sua visibilizacdo. O paliativismo opde-se aos excessos tecnolégicos da medicina, considerada fria e
“desumana”. Assim, “Cuidados Paliativos” propiciariam uma atengéo “digna” e “natural”, para “humani-
zar” a morte (MENEZES; MACHADO; SILVA, 2021, p. 42).

Caderno Eletrénico de Ciéncias Sociais, Vitéria, v. 12, n. 2, pp. 90-108, 2024.



MAGALHAES, Karla de Souza; AISENGART, Rachel. 96

No cotidiano das unidades hospitalares, quando constatado o “6bito”®, imediata-
mente 0 corpo é transportado para uma sala afastada e com pouquissima circulacao
de pessoas - profissionais das instituicdes e/ou familiares. Essas salas, denominadas
COmMO morgues ou necrotérios, recebem os corpos dos falecidos no ambiente hospita-
lar, e ali permanecem nus e embalados em sacos plasticos especificos para este fim,
até que sejam removidos pelos agentes funerarios.

Aqui apresentamos um relato de observacdo de uma autora deste artigo, sobre
sua atuacdao profissional como psicologa em um hospital geral localizado no municipio
de Nova Friburgo ilustra esta dinamica. O local para os corpos mortos da instituicdo
ficava em area externa a estrutura hospitalar. O processo ocorria do seguinte modo:
constatado o 6bito, o corpo era preparado imediatamente pela equipe de enfermagem®.
Enquanto o procedimento era realizado, a chefe de enfermagem entrava em contato
com o servico de remocao da instituicdo, para transferéncia para a morgue. Paralela-
mente, com duracdo de menos de 20 minutos, a assistente social se comunicava com
a agéncia funeraria do municipio que, por sua vez, chegava ao hospital em, no maximo,
30 minutos. Nao raro era possivel presenciar a chegada de agentes funerarios pouco
antes da comunicagéo do falecimento para a familia.

Por vezes, algumas familias expressavam o desejo de permanecer com 0 mor-
to no hospital até o momento de sua remocao para agéncia funeraria, o que nao era
aceito pela equipe de saude, sob a seguinte justificativa: “ndo queira manter em sua
memoéria a imagem de seu ente querido neste estado. Em nossa cidade ja contamos
com o servico de tanatopraxia®® e isso vai evitar uma ultima lembranca dele (a) de forma

8 O termo “6bito” é a forma como equipes de saude se referem a morte ou falecimento. O termo tem
origem na biomedicina e ilustra o afastamento da “morte” (termo mais préximo, cotidiano) do linguajar
cotidiano.

9 O preparo do corpo p6s morte € responsabilidade da equipe de enfermagem. O passo a passo deste
procedimento € descrito em um protocolo de utilizagéo das equipes de enfermagem das Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) do Brasil. O documento informa que o técnico/auxiliar deve realizar higie-
nizacdo das maos com agua e sabdo; separar uma bandeja para o procedimento e o material para o
procedimento, colocando-o na bandeja; levar a bandeja até o leito do paciente e coloca-la na mesa
de cabeceira; checar os dados de identificacdo legiveis na placa de identificacdo do leito; promover
privacidade, utilizando biombos, se necessario, colocar as luvas de procedimento, avental ou capote e
mascara cirirgica; desligar os equipamentos, quando em uso, posicionar o corpo em decubito dorsal e
retirar sondas, cateteres e drenos; proceder a higiene do corpo, quando necessario; realizar curativos
nos locais necessarios e proceder com o tamponamento com algoddo de ouvidos, nariz, orofaringe,
regido anal e vaginal, quando indicado; manter decubito horizontal dorsal com bragos fletidos sobre o
térax, fixar mandibula, punhos e tornozelos com atadura de crepe; proceder a identificacdo colocando
a etiqueta sobre o tdrax do paciente e colocar um lencol sob o paciente e envolve o corpo, cobrindo-o
completamente e fechando com a fita crepe; coloca-se outra etiqueta sob o lencol novamente na altura
do térax do paciente; solicitar ao maqueiro o encaminhamento do corpo ao necrotério (BRASIL, 2021).
10 Trata-se do conjunto de procedimentos, técnicas e métodos utilizados para conservar, embalsamar,
higienizar, restaurar e cuidar da aparéncia de um cadaver, de modo a prepara-lo para o velério funeral
ou cerimdnia funebre (CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE, 2015). Este procedi-
mento sera apresentado de forma mais detalhada mais adiante.
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traumatica”. A maioria das familias aceitava e concordava. Em certas ocasifes, alguns
familiares insistiam em ver os corpos de seus entes queridos no leito de hospital ou na
morgue. Nesses casos, a presenca da psicologa do hospital era solicitada pela equipe,
para conversar com os familiares e acompanhar a visita.

De maneira distinta a opinido da equipe médica e de enfermagem, o contato com
0 morto ainda no hospital ndo acarretou manifestacdes de desespero, mas de afeto.
As familias entdo despediam-se de seus mortos com abracos, beijos, caricias e preces
religiosas. Havia expressdo de sentimentos e de promessas concernentes a vida e aos
cuidados cotidianos. Essas familias ndo estavam diante de corpos arrumados, vestidos
e maquiados - e tal condicdo aparentemente ndo importava naguele momento.

Uma vez removido do necrotério dos hospitais, o morto é transferido para uma
agéncia funeréria, que se dedica aos cuidados e arrumacao para o velorio. Marcos
Freire de Andrade Neves (2014), em seu estudo etnografico em servi¢co funerario de
Porto Alegre, descreveu como € o trabalho de “fabricacdo da morte e da pessoa mor-
ta”!. Segundo o autor, a familia séo atribuidas certas escolhas, referentes ao funeral e
escolha da urna, o que é negociado com as empresas privadas responsaveis. O mer-
cado funerério também organiza os procedimentos burocraticos, e, assim, é evitado,
ao maximo, qualquer dispéndio de tempo. No entanto, todo trabalho tem um preco e a
conta, ao final do processo, pode alcancar valores elevados.

Dentre as mediag8es incorporadas, destacam-se aquelas que assumem para
si 0s encargos burocraticos e técnicos do processo de producdo da morte e da
pessoa morta sob a forma de servicos pagos. Mediacdes formadoras de um
mercado funerario que encaminha tramites burocraticos, que define o cerimo-
nial, que age tecnicamente na preparacdo do cadaver e efetiva sua destinagéo
final. S&o mediacBes que auxiliam o gerenciamento do 6bito e agem na pro-
ducdo de uma pessoa post-mortem ao intervir sobre o corpo e produzir uma
memoria especifica a seu respeito (NEVES, 2014, p. 15).

Em seu estudo, Neves (2014) descreveu os diferentes tipos de servigos ofereci-
dos pelo mercado funerario, como: tanatopraxia, embalsamamento, traslados, velérios
personalizados, floricultura, cremacgdo, parcerias com vendas de jazigos familiares em
cemitérios privados da regido, dentre outros.

11 Expresséo utilizada pelo pesquisador para se referir aos procedimentos técnicos de preparo de cor-
pos realizados pelas agéncias funerarias. Segundo o autor, esse trabalho com os mortos objetiva apre-
senta-lo a sua familia de forma andloga a que possuia em com vida. Esses procedimentos sdo contra-
tados pelas familias e, a depender de sua condicao financeira, pode alcancar custos elevados. A este
processo o autor denominou de “fabricacao da morte e da pessoa morta” (NEVES, 2014).
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O preparo dos corpos para os rituais de despedida

Os procedimentos envolvidos nos preparos dos corpos mortos, bem como as
despesas com o funeral, compreendendo o caix&o, as flores, as velas, o aluguel da
capela, o traslado e o sepultamento em cova rasa de cemitério publico podem custar,
no minimo, R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais). Em se tratando de cemitério parti-
cular, esse valor pode ser duplicado ou quintuplicado, a depender dos itens a serem uti-
lizados no funeral. O valor de um caixao standard varia entre R$ 600,00 e R$ 8.000,00
(seiscentos a oito mil reais), mas quando se trata de caixdo importado, o preco pode
alcancar o montante de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), dependendo das condi¢des
e gosto do cliente (GRUPO SAF, 2024).

Como os produtos e servicos de um funeral séo relativamente dispendiosos, ha
planos que possibilitam uma aquisicdo antes do Obito, conhecidos como preened ou
preplanning funeral. A ideia surgiu nos Estados Unidos da América, no final do século
XX, e é creditada ao envelhecimento da geracdo dos babies boomers, nascida entre as
décadas de 1946 a 1964. Segundo Morais (2013, p. 219), “nessa nova cultura funera-
ria, emerge o processo de empresariagdo da morte”. No Brasil, 0 empresariar a morte
surgiu no final dos anos de 1980, com os “Grupos”, empresas que agregam varios
empreendimentos funebres. Além de servicos classicos realizados por agentes funera-
rios, essas empresas dispdem de floricultura, casas velatdrias confortaveis, cemitérios,
crematorios, dentre outros (MORAIS, 2013). Esses “Grupos” passaram a atuar para
promover as atividades e os cuidados em torno do processo do morrer: o0 antes (com
0s servi¢cos de prevencédo ao funeral), o durante (com todos os servicos de funeral) e o
depois (com servigos de assisténcia ao luto).

Na pesquisa buscamos informac8es sobre a principal agéncia funeraria do mu-
nicipio de Nova Friburgo, cidade do interior do estado do Rio de Janeiro, com cerca
de 200.000 habitantes. Trata-se do “Servigo de Assisténcia Familiar’ (SAF), que conta
com planos funerdrios, convénios com empresas, laboratorios de exames e analises
clinicas, farmacias, clinicas com equipes multiprofissionais: médicos, cirurgides-dentis-
tas, psicologos, nutricionistas e fisioterapeutas, além da oferta de servigco de aluguel de
materiais hospitalares (cadeiras de rodas, andadores, muletas, camas hospitalares).
As universidades privadas da regido também contam com oferta de descontos em suas
mensalidades aos associados a SAF.

Cada acesso aos beneficios é realizado com desconto especial para quem possui
a chamada “carteirinha da SAF”. Em sua rede social e website'? - ambos de acesso
publico -, a empresa frisa ser composta por “amigos de todas as horas”, dispostos a

12 Website do Servico de Assisténcia Funeraria (Grupo SAF): https://saf.com.br/ - Acesso em: 24 de
marco de 2024. Instagram: @safassistencial
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manutencdo e qualidade de vida, por convénios com servicos de saude, mas que,
ainda segundo o site, também estdo presentes em momentos dificeis. A variedade de
servigos especificos para a assisténcia “pds vida” é divulgada:

“O SAF nasceu da necessidade que viamos de as pessoas mais carentes te-
rem um auxilio funeral. A partir disto, comecamos a elaborar um plano em que
os beneficios pds vida fossem pagos parceladamente e por um valor pequeno”
(GRUPO SAF, 2024).

O “amigo de todas as horas” oferece trés tipos de planos, anunciados como o
“clube de descontos”: 0 primeiro é o SAF-Assistencial, que possui as modalidades A, B
e C. Os valores variam entre R$ 33,00 e R$ 44,00 mensais, a depender da categoria
(A, B ou C) e contemplam os servi¢cos de traslados dos corpos, tanatopraxia, urnas
funerarias ornamentadas com flores, uso do Memorial com capelas individuais para
velorios e transmissao online ao vivo para familiares e amigos de todo o mundo. Esses
precos sao para casais (o titular e seu conjuge) e, em caso de filhos ou de outros mem-
bros da familia agregados, ha valores individuais de acréscimos, que variam segundo
a faixa etaria; ha acréscimo de R$ 5,00 para cada crianga ou jovem de até 20 anos, de
R$ 7,00 para cada agregado adulto entre 21 e 58 anos de idade e de R$ 10,00 para
cada individuo agregado com idade igual ou superior a 59 anos de idade (GRUPO SAF,
2024).

Em contato telefénico com a Central de Atendimentos, a funcionaria informou
gue a diferenca de preco entre as trés categorias refere-se a especificidade das urnas.
Segundo suas informacdes, os trés planos déo acesso a esquifes de qualidade; no en-
tanto, a diferenca € que o plano C contempla aderecos mais sofisticados, como alcas
e simbolos religiosos.

O segundo plano ofertado pela instituicdo € intitulado de SAF-Plus, e é uma mo-
dalidade individual que, além dos beneficios do SAF-Assistencial, inclui servico de cre-
macao. Este plano tem custo de R$ 44,00, independente da faixa etaria (GRUPO SAF,
2024).

Jé& o terceiro e ultimo plano disponibilizado é o SAF-PET, dirigido a cuidar de “seu
melhor amigo”, o animal de estimag&o. S&o oferecidos servigos de remog¢ao do animal
falecido e cremacéo individual ou coletiva, a critério do tutor. Nesta modalidade ha dois
tipos de servicos com precos diferentes, que sdo acrescentados mensalmente no pla-
no do associado do SAF-Assistencial ou SAF-Plus: plano A, de R$ 18,00, que oferece
cremacao compartilhada e emisséo de certificado de cremacéo. Neste caso ndo hé re-
torno das cinzas e o associado pode incluir até trés animais; plano B, de R$ 35,00, com
cremacao individual, emissao de certificado de cremacao, retorno das cinzas e possi-
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bilidade de assistir a cremacéo. A modalidade B s6 inclui um animal. Ha, também, o
“PET-Club”, contemplado por ambos os planos, assim denominado para as vantagens
de abatimentos na rede de veterinarios e petshops conveniados, para os pets, quando
em vida (GRUPO SAF, 2024).

O Servico de Assisténcia Familiar (SAF) foi inaugurado em Nova Friburgo ao fi-
nal da década de 1990 e, devido ao volume da adesao de associados, expandiu para
diversos municipios dos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais.
Segundo dados do website da empresa, estdo presentes em vinte e cinco municipios
do estado do Rio de Janeiro; em cinco municipios de Minas Gerais e em trés cidades
do Espirito Santo, totalizando trinta e trés filiais presentes em diversos municipios de
pequeno porte (GRUPO SAF, 2024).

Com a proposta de oferecer dignidade, principalmente a familias de camadas
populares, o Grupo SAF assume o protagonismo do cuidado do corpo sem vida, reser-
vando aos familiares certo tempo junto ao falecido arrumado e maquiado no caixao,
durante o veldrio. Tal pratica revela que a gestao do corpo morto é objeto de uma dele-
gacéao dos cuidados a profissionais especializados, com formacao técnica e mercantil
(VERAS; SOARES, 2016).

Destino final dos corpos: os cemitérios e crematorios

O ritual do veldrio tem inicio ap6s os cuidados do corpo. Fechada a urna, o corpo
retorna as maos dos agentes funerarios que, apos o traslado de carro, o entrega aos
coveiros em cemitérios ou operadores de crematorios. Estes sao os destinos finais do
itinerario do corpo morto: os cemitérios e/ou crematorios. Nestes espacos, as familias
acompanham o sepultamento e, raras vezes, o procedimento de cremacdo, mas, em
ambos os casos, sao cuidados terceirizados.

O percurso do morto revela que os cuidados com o corpo — em vida ou apos a
morte sdo delegados a profissionais. Trata-se de um processo denominado por pesqui-
sadores dedicados ao tema como “mercantilizacdo da morte” ou “a morte como negé-
cio” (NEVES, 2014; VERAS; SOARES, 2016). A comercializagdo do produto funerario
segue as estratégias mercantilistas presentes em outros setores comerciais. A princi-
pal demanda deste campo € desmistificar seus produtos, desfazendo suas historicas
ligacGes com o sofrimento, de modo a tornar esses artigos comercialmente atraentes.
Esse efeito é obtido por meio de variadas taticas, como o humor, a proximidade com
tecnologia, itens de luxo, a técnica, o profissionalismo, a medicalizagéo e psicologiza-
céo, o novo e, até, as tendéncias de moda (MENEZES; GOMES, 2011).

Tal pratica péde ser verificada durante a pesquisa etnografica: o corpo morto
adentrava o portdo do cemitério em caixao fechado e era conduzido por agentes fu-
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nerarios que se apresentavam de forma discreta e silenciosa, sempre com vestimenta
social - calgcas, camisa e sapatos. Nos casos de inumacao, o cadaver era conduzido
até o tumulo. Em se tratando de cremacéo, era direcionado a capela no setor em que
posteriormente realizava-se a incineragdo em forno crematoério. Em ambos os proces-
sos era frequente a abertura da urna por familiares e amigos ali presentes, para a
despedida final. Via de regra, a pessoa falecida tinha uma aparéncia que consistia em
resultado do tratamento por produtos especificos para este fim. Assim, diante daquela
cena, ndo fosse o caixao, facilmente seria possivel aventar a hipotese de tratar-se de
um corpo vivido, com aparéncia refinada e aspecto saudavel - com bochechas rosa-
das, pele do rosto artificialmente uniforme, sem manchas e com tom de maquiagem.
Ao tratar-se de uma mulher, tinha sua boca pintada de batom e os cilios encurvados,
pelo uso de rimel. Diante desses poucos minutos de caixdo aberto - para satisfacédo
dos agentes funerarios -, com frequéncia os presentes repetiam as frases “nossa, ele
(a) parece estar dormindo”, “como ele (a) esta sereno (a) ou “nem parece que morreu,
tadinho (a). Esta tao bonito (a)”.

Nessas situacdes, também era possivel observar que alguns parentes e amigos
estavam diante do corpo morto da pessoa falecida pela primeira vez. Ademais, quando
a morte ocorria em instituicdes hospitalares, o corpo era entregue a profissionais do
segmento funerario para cuidados técnicos dirigidos a “fabricacdo do morto” para, a
partir de entdo, ser exibido aos familiares, que permaneciam com ele por algumas ho-
ras no velorio, até ser encaminhado para o cemitério ou crematério. E possivel indicar
uma mudanca, apontada por Aries (2003): o tempo de permanéncia de familiares e
amigos com os corpos mortos foi reduzido desde a metade do século XX e, sobretudo,
no século XXI. Cabe salientar que a pratica de velar o corpo por 24 horas, inclusive de
madrugada, esta cada vez mais reduzida no Brasil, em decorréncia da inseguranca
nos grandes centros urbanos. A excecdo de algumas cidades pequenas do interior de
estados brasileiros, que mantém o ritual de velar os corpos no domicilio ou em capela
mortudria por longas horas, e com a presenca da comunidade na qual o morto estava
inserido. Nestes rituais observa-se uma partilha de cumprimentos, condoléncias e con-
versas, com comes e bebes organizado pela familia do falecido.

A observacédo de inumeros rituais de despedida na instituicdo investigada também
revelou que a maioria dos corpos mortos era submetida ao procedimento de tana-
topraxia - técnica de conservacéo de cadaveres, geralmente realizada para o velorio e
funeral. Para evitar a decomposicao do corpo é utilizada uma técnica que consiste na
aplicacao de inje¢cOes de produtos bactericidas pelo sistema arterial, com o objetivo de
destruir as bactérias presentes, bem como estabelecer um ambiente asséptico, capaz
de resistir a uma invasdo microbiana. N&o raro também alguns corpos recebiam ne-
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cromaquiagem — técnica para proporcionar uma aparéncia proxima a imagem quando
vivo.

Durante o acompanhamento de uma exumacao foi possivel constatar que a ta-
natopraxia promoveu retardamento do processo de decomposi¢cdo, mesmo se tratando
de um corpo sepultado ha sete anos. Naquela ocasido, como é legalmente requerido,
estava presente um familiar da pessoa falecida, que ficou mobilizada emocionalmente,
ao se deparar com fragmentos do corpo ainda em estado integro. Finalizado o proce-
dimento, o coveiro da instituicdo mencionou que o ocorrido foi decorrente do uso da
tanatopraxia. Em suas palavras, ‘a tanatopraxia deveria ser utilizada apenas nos casos
em que o corpo necessitasse de mais de 72 horas para ser sepultado ou cremado. Do
contrario, ndo faria sentido, pois o procedimento influencia no tempo de decomposicao
do corpo”. A pesquisa revelou que as empresas funerarias oferecem esse procedi-
mento de forma indiscriminada para todos os casos, com o intuito de promoverem um
aspecto “natural” na aparéncia do morto para o momento do velério (CORENSE, 2015).

A morte como negdécio: a comercializagédo do cuidado

Segundo Veras e Soares (2016), os produtos oferecidos pelo ramo funerério aten-
dem ao propésito de desvinculagdo entre o sofrimento e a morte, de modo que seu
consumo seja associado a dignidade de ter “onde cair morto”, em linguagem popular.
Essa tendéncia comercial de dissociacao entre a morte e a dor e o sofrimento pode
ser ilustrada pela estratégia publicitaria da maior empresa de fabricacdo e venda de
caixdes da Polbnia: a Lindner. Em 2010, a fabricante de caixdes langou um calendério
para atrair futuros clientes. A estratégia de marketing, segundo o idealizador do projeto,
foi de retirar o ar mérbido no momento de venda de seus produtos funebres. Para tanto,
o calendario era composto por um ensaio fotografico com corpos de homens e mulhe-
res seminus, em poses eréticas. ao lado de diferentes modelos de caixfes (Figura 1).
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Figura 1 - llustragdo de calendario de empresa polonesa de caixdes, Lindner.

Fonte: KALENDARZ, 2010.

O crescimento das feiras funerarias anuais, em varios paises europeus, € indica-
tivo do aprimoramento de técnicas e de recursos tecnolégicos no preparo dos corpos,
além da venda de produtos fanebres, como urnas para as cinzas resultantes de crema-
cdo, de diferentes formatos, construidos com distintas matérias primas. Estes eventos
também contam com expositores que apresentam novas maquinas para uso em fornos
crematorios, e urnas especificas para armazenamento de cinzas. Cada produto pode
alcancar valores elevados, em decorréncia de sua sofisticagao.

No Brasil, a primeira Feira Funeraria foi realizada no Ceara em 2009, e sua nona
versao ocorreu em Salvador, Bahia, em maio de 2024. No website de divulgacdo do
evento, 0os organizadores informam tratar-se de uma oportunidade Unica de impulsio-
nar a trajetéria profissional, expandir o conhecimento e de fazer parte de uma comu-
nidade engajada no “segmento do luto”, e conta com uma inscricdo com custo de R$
700,00. Dentre os palestrantes convidados estdo em destaque o0s gestores do setor ce-
miterial, fabricantes de caixdes e demais produtos funebres, representantes de marcas
de fornos crematorios, engenheiros e arquitetos com experiéncia em cemitérios verti-
cais e columbario, bem como profissionais das areas do Direito e da Psicologia. Sao
oferecidas aos inscritos diversas modalidades de treinamento em torno de questdes
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burocraticas, além de manejo humanizado com enlutados em cemitérios, crematoérios
e memoriais (FEIRA FUNERARIA, 2024).
A Feira ainda promete oferecer ao participante:

“conhecimento abrangente: amplie seu conhecimento através de palestras,
workshops e seminarios ministrados por especialistas renomados. Aprenda
sobre praticas comerciais, gestéo eficiente, inovacdes tecnoldgicas e cuidados
compassivos; (2) networking estratégico: estabeleca conexdes valiosas com
fornecedores, empreendedores e profissionais do setor. Aproveite as oportuni-
dades para trocar experiéncias, criar parcerias e expandir sua rede de conta-
tos; (3) tendéncias e inovacdes: mantenha-se atualizado(a) sobre as Ultimas
tendéncias e avancos tecnoldgicos no setor funerario. Descubra novos produ-
tos e servicos que podem agregar valor ao seu negocio ou préatica profissional;
(4) desenvolvimento profissional: participe de sessdes praticas e vivenciais
gue visam aprimorar suas habilidades e competéncias. Adquira conhecimen-
tos especificos que ajudardo a impulsionar sua carreira e negécio; (5) suporte
e orientacdo: tenha acesso a mentores qualificados que ofertam orientagéo
personalizada. Receba dicas e feedbacks especializados para aprimorar a
gestao interna e externa, fornecendo atendimento humano e de qualidade”
(FEIRA FUNERARIA, 2024).

A terceirizacdo e comercializacéo dos cuidados com o corpo morto cada vez mais
€ objeto de naturalizacdo. Tal tendéncia pode ser ilustrada a partir de busca simplifi-
cada na internet acerca de servigos funerarios luxuosos e sofisticados. Dois exemplos
de comercializacdo de servigcos funerarios divulgados pelas proprias empresas como
inovadores estao situados em dois grandes centros urbanos do Brasil: Sdo Paulo e
Belo Horizonte. O primeiro € uma casa funeraria localizada no bairro Bela Vista, com
populacdo majoritariamente pertencente a camadas médias e altas da cidade de Sao
Paulo. Com proposta de reproduzir um modelo estadunidense de filmes, a Funeral
Home - Sao Paulo oferece servicos com a garantia de que a familia ndo tera qualquer
tipo de envolvimento com o manejo do corpo da pessoa falecida. Dentre os servicos
constam: veldrio intimista, que pode ser realizado na propria residéncia, dois tipos de
buffet, maquiagem e reparacgéo facial, tanatopraxia, assistente social, Valet - servi¢cos
de manobrista, servigos burocraticos, anuncio funebre em jornais, livro de condolén-
cias, som ambiente personalizado, flores - coroa e tufos, decoragéo das salas de velério
com flores, servigos religiosos, traslado, organizacao de missa, entrega de documentos
em domicilio, entrega e cerimdnia de cinzas. Inaugurado em 2008, o Funeral Home é a
primeira casa funeraria implementada no Brasil e os empreendedores do negécio afir-
mam em seu website que a proposta é oportunizar aos clientes “uma atmosfera char-
mosa e tranquila, com decoracéo requintada e de destacada beleza, proporcionando a
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todos um ambiente privativo e muito confortavel” (FUNERAL HOME, 2024).

Em contraste com a casa funeraria de S&o Paulo — e com valores semelhantes
- em Belo Horizonte ha uma proposta moderna e sustentavel. Trata-se do empreendi-
mento intitulado BIOPARQUE - Memodrias Vivas. Com o objetivo de oferecer aos clien-
tes um ambiente diferente dos cemitérios tradicionais, o Bioparque fornece a “oportu-
nidade de transformar as cinzas humanas em arvores ou plantas que, reunidas em um
extenso sitio, recebem cuidados diarios de jardinagem compondo uma imagem verde,
viva” e, segundo os idealizadores do empreendimento, “semelhante ao paraiso”. Seu
website conta a seguinte informacgéao: “o local passa uma imagem de paraiso em que
os familiares e amigos compram um espaco e plantam uma arvore para visitacao futura
da pessoa falecida” (BIOPARQUE BRASIL, 2024).

Estes servigos indicam uma associacao entre a morte, os cuidados com o0 morto
e 0 consumo, além de uma busca de dissociacdo entre o falecimento e o sofrimento.
Com base em pesquisa realizada em websites dos empreendimentos funerarios aqui
destacados, em geral h4 uma tendéncia ao afastamento de concepcfes associadas
a venda de produtos e servicos funerarios que remetam aos sentidos de angustia,
tristeza e dor pela perda de uma pessoa querida. Ao contrario, ha uma estratégia de
marketing dedicada a vender conforto, beleza e sofisticacao.

Ao longo da redacédo deste artigo (agosto de 2024), uma noticia sobre o destino
de parte das cinzas do falecido apresentador e comediante J6 Soares foi veiculada em
diversos meios de comunica¢cdo, com repercussdo nas redes sociais. Uma matéria,
intitulada “transformacéao inusitada: as cinzas de J6 Soares se tornam diamante” (POR-
TAL R7, 2024), revelava, a partir de declaracdo de Flavia Soares, que havia transfor-
mado parte das cinzas da cremacdo em um diamante. A seguir, constava a explicacéo
sobre o procedimento. Segundo a empresaria que trouxe a inovacao para o Brasil, “ofe-
recemos desde 2003 diamantes laboratoriais a partir dos atomos de carbono persona-
lizados”. A empresa, denominada The Diamond, esté localizada em Curitiba, Parana,
e 0s precos podem variar entre R$ 3.890,00 e R$ 259.990,00 (THE DIAMOND, 2024).
Nos comentarios das matérias divulgadas em redes sociais, havia muitas falas de fas
da celebridade, enaltecendo a homenagem realizada pela ex-esposa do apresentador.
Trata-se, portanto, de forma inovadora de ritualizagdo da morte e de memaria do morto,
na contemporaneidade.

Consideracg®es finais

As escolhas no ultimo periodo de vida ou ap6s a morte transformam-se de acordo
com o momento histoérico, com a cultura, o grupo e a sociedade e, sobretudo, segundo
raga, género, inser¢ao social do falecido, de seus familiares e de todos os envolvidos
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(MENEZES; MACHADO, 2019). Neste artigo descrevemos o itinerario do corpo morto,
destacando a presenca mercadoldgica da industria funeraria na trajetéria do cadaver,
desde o local de falecimento até o lugar escolhido como seu destino final — sepulta-
mento ou cremacdo. Em todos os tempos, sociedades e culturas, o término de uma
vida acarreta uma producéo de praticas sociais, de acordo com os significados compar-
tilhados pelo grupo social (MENEZES; GOMES, 2011). No Brasil, sobretudo apos os
anos 1980, houve um aumento da procura de servigos terceirizados para 0s preparos
dos corpos. Esta tendéncia tanto é resultante de transformacdes sociais concernentes
aos rituais de despedida, aos sentidos de vida, sofrimento e morte, como pelo surgi-
mento de inovacdes nas técnicas de cuidados dos corpos, efetuadas por profissionais
especializados que trabalham nas funerarias. As empresas do setor funerario cada vez
mais sao atribuidos e delegados os encargos dos cuidados dos mortos, de maneira
gue essa pratica comercial vem sendo naturalizada, sobretudo em grandes centros
urbanos do Brasil. Trata-se de um mercado lucrativo, com oferta de uma variedade
de servigos para clientes com distintas inser¢des sociais — desde aqueles com restrito
poder aquisitivo até camadas médias e altas. Nesse sentido, assim como na vida, a
morte e os cuidados do corpo morto também contam com marcadores de insercéo so-
cial delimitados.

Por outro lado, essas empresas também assumem o lugar de gestao de burocra-
cias, traslado e oferecem espacos de reunido para familiares e circulo de sociabilidade,
para a despedida do falecido. A pesquisa etnografica constatou a existéncia de plano
de assisténcia funeraria local que, segundo os observados, proporcionou facilidades
na organizacdo dos trabalhos com o corpo morto e, também, no que concerne aos
custos e operacionalizacdo do funeral. Os familiares ndo precisam mais se preocupar
com estes gastos, uma vez que se inscrevem em plano de auxilio funeral. No entanto,
a observacédo etnogréafica em veldrios no cemitério evidenciou certo desconforto dos
familiares diante de seus mortos — 0 que pode ser objeto de novas pesquisas, acerca
das emocdes presentes nessa situacdo. Sem davida, as recentes transformacdes nos
cuidados no ultimo periodo de vida acarretaram — e seguem produzindo — mudancas
nas/das sensibilidades, concernentes aos sentidos de vida, sofrimento e morte.
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