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Resumo: Neste artigo, investigamos as praticas docentes de linguas-culturas estrangeiras
(LE) junto a publicos heterogéneos do ponto de vista linguistico-cultural. Nosso objetivo ¢
aferir em que medida essas praticas sdo influenciadas pelo contexto plurilingue e pluricultural
de ensino-aprendizagem. Trata-se de uma pesquisa qualitativa cujos dados foram constituidos
através de observagdes de aula de uma turma de Portugués como Lingua Estrangeira e de
entrevistas com professores (-estagidrios) e alunos da referida turma. Os resultados obtidos
apontam que as praticas docentes sdo influenciadas pela presenga em sala de aula de alunos
plurilingues e pluriculturais. Apontam também que os procedimentos metodoldgicos que
levam esses aprendentes de linguas e culturas distintas a interagirem sao os mais eficazes.

Palavras-chave: Praticas de ensino de LE. Plurilinguismo e pluriculturalismo. Competéncia
comunicativa intercultural.

Abstract: In this article, we investigate the teaching practices of foreign languages-cultures
with heterogeneous public from the linguistic and cultural point of view. Our aim is to assess
in which measure these teaching practices are influenced by plurilingual and pluricultural
context of teaching and learning. It is a qualitative research which the data were constituted
through classroom observations of a Portuguese as Foreign Language class (PFL) and
interviews with teachers (-trainees) and students from that class. The results indicate that the
foreign language-culture teacher’s practices are influenced by the presence of plurilingual and
pluricultural students in the classroom. It also points to the methodological procedures which
aim to bring these learners of different languages-cultures to interact and socialize with
cultural differences seem to be more effective.

Keywords: FL teaching practices. Plurilinguism and pluriculturalism. Intercultural
communicative competence.

Introducio

O desenvolvimento do ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) em nosso pais
tem sido favorecido, por um lado, pela economia brasileira, que tem atraido muitos

estrangeiros nos ultimos anos e, por outro lado, pelo forte incremento dos intercimbios
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universitarios que tém sido incentivados, tanto por nossas IES, quanto por programas
governamentais, como o Programa de Estudantes-Convénio de Graduagio (PEC-G)'.

Embora saibamos que, em nosso pais, ha um numero cada vez mais expressivo de
turmas de PLE compostas por publicos plurilingues e pluriculturais, ainda sdo poucas as
descri¢des, andlises e propostas voltadas para o trabalho de docentes de PLE que lidam com
esse tipo de publico. Dai nosso propdsito, por um lado, de aferir a efetividade das praticas de
ensino e, por outro lado, de verificar e compreender os impactos desses contextos plurilingues
e pluriculturais nessas praticas docentes.

Para isso, interessa-nos buscar respostas para as seguintes questdes: quais as praticas
docentes observadas em turmas heterogéneas do ponto de vista linguistico e cultural e seus
efeitos na aprendizagem? Como as praticas docentes sdo influenciadas pelo contexto
plurilingue e pluricultural de ensino-aprendizagem?

Partindo desses questionamentos, foram realizadas, no segundo semestre de 2014,
observagoes de aulas de uma turma de PLE do PEC-G na Universidade Federal do Para, além
de entrevistas com todos os professores (-estagiarios)’ e alunos da referida turma, visando
ampliar os conhecimentos disponiveis acerca de praticas de ensino de PLE em turmas
plurilingues e pluriculturais — notadamente aqueles que ja foram produzidos pelo Grupo de
Ensino-Aprendizagem de Linguas-Culturas (GEALC)® ao qual estamos vinculados. Tendo
como objetivo central analisar as praticas desses docentes, recorremos, principalmente, aos
pressupostos tedricos do plurilinguismo e pluriculturalismo, da interculturalidade e das
competéncias comunicativa e intercultural, a luz do Quadro Europeu Comum de Referéncias
para Linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001) e de pesquisadores como Abdallah-
Pretceille (2010, 1992), Mendes (2004), Beacco (2000) e Bizarro e Braga (2004), entre

outros.

Plurilinguismo e pluriculturalismo

O fendmeno da globalizagdo tem contribuido significativamente para o fluxo

migratorio existente no mundo todo, propiciando, portanto, o contato mais proximo entre

'O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G) é desenvolvido pelo Ministério da Educagio
(MEC), com o apoio de universidades publicas e particulares. Seu objetivo ¢ oferecer oportunidades de formagéo
superior a cidaddos entre 18 e 23 anos de paises em desenvolvimento que mantém acordos educacionais e
culturais com o Brasil. Para mais informagdes: <http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=530>.

? Isto &, professores e professores-estagiarios.

3 Grupo de pesquisa da UFPA coordenado pelo primeiro autor.
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pessoas de diferentes linguas-culturas. Partindo dessa realidade, pesquisadores da area de
ensino-aprendizagem tém se interessado pelo impacto do plurilinguismo e do
pluriculturalismo na sala de aula de linguas-culturas.

O conceito de plurilinguismo? ndo se restringe, no Quadro Europeu Comum de
Referéncias para Linguas (QECRL, CONSELHO DA EUROPA, 2001), apenas ao dominio
de diversas linguas-culturas, abarca também uma estreita relagdo entre lingua e cultura. O
QECRL (2001) ressalta que o plurilinguismo e o pluriculturalismo’ devem ser analisados num
mesmo contexto, no qual ndo estdo alocados em niveis hierarquicos, mas no mesmo plano.
Essa relagcdo foi mencionada também por Brown (2007, p. 74), ao afirmar que “sempre que se
ensina uma lingua, ensina-se também um sistema complexo de costumes culturais, valores, €
maneiras de pensar, sentir e agir”. Em outras palavras, lingua e cultura estdo entrelacadas e
ndo podem ser vistas em campos separados; assim, quando se aprende uma lingua,
consequentemente, adquire-se a bagagem cultural da lingua-alvo.

Segundo o Conseil de I’Europe (2009), o plurilinguismo ¢ tido ainda como uma
capacidade inerente ao ser humano que possibilita o uso e a aprendizagem de mais de uma
lingua-cultura, seja de forma autdbnoma ou através do ensino. Esta competéncia desenvolve-se
através dos repertdrios linguisticos e das experiéncias que cada individuo ja possui. Por
conseguinte, certifica-se que a aprendizagem de uma lingua-cultura ndo ¢ independente da
aprendizagem anterior ou simultanea de outra(s) lingua(s)-cultura(s).

Logo, visa-se o desenvolvimento da competéncia plurilingue e pluricultural, que ¢
definida pelo QECRL (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 231) como “a capacidade para
utilizar as linguas para comunicar na interac¢do cultural, na qual o individuo, na sua qualidade
de actor social, possui proficiéncia em varias linguas, em diferentes niveis, bem como
experiéncia de varias culturas”.

A competéncia plurilingue e pluricultural ¢ de natureza evolutiva, isto €, constitui-se
num processo de modificacdo constante. Assim, identifica-se a preocupagdo em diferencia-la
da competéncia comunicativa tradicional, que se materializa em uma perspectiva monolingue,
apresentando caracteristicas ‘estabilizadas’. Fica claro, entdo, que o propdsito da competéncia

plurilingue e pluricultural ¢ ndo somente desenvolver a competéncia comunicativa, mas

* Plurilinguismo seria “a capacidade de um individuo de empregar conscientemente muitas variedades
linguisticas” (CUQ, 2003, p.195. Tradugdo nossa). As citagdes em lingua estrangeira, contidas neste trabalho,
foram traduzidas por seus autores.

> “Q pluriculturalismo supde uma identificagio com valores, crengas e/ou praticas de pelo menos duas culturas
(...) Ser pluricultural significa adquirir conhecimentos, savoir-faire linguistico-culturais, comportamentais,
savoir-faire para interagir e comunicar em pelo menos duas culturas” (CHAVES; FAVIER; PELISSIER, 2013,

p.12).
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também alavancar a interacdo entre sujeitos de linguas-culturas distintas, através da
interculturalidade num ambiente onde, segundo Coste ef al. (2009), nenhuma lingua-cultura
deve ser superior ou inferior as outras.

Portanto, considerando os propdsitos da competéncia plurilingue e pluricultural, nos

apoiaremos também nos principios de interculturalidade e da competéncia comunicativa.

Interculturalidade

O aumento dos fluxos migratorios favorece a intensificacdo das relagdes — e dos
conflitos — entre pessoas de diferentes linguas-culturas. Dai a necessidade de prepara-las para
atuarem como ‘cidaddos do mundo’, visando integra-las efetivamente a esta nova sociedade
na qual estdo vivendo. A nog¢do de interculturalidade, que apresentaremos sucintamente aqui,
foi elaborada com essa finalidade.

No campo do ensino-aprendizagem de linguas-culturas, Mendes (2004, p. 154)

concebe essa IlO(;é.O CcCOmo:

[...] acdo integradora capaz de suscitar comportamentos e atitudes
comprometidas com principios orientados para o respeito ao outro, as
diferencas, a diversidade cultural que caracteriza todo o processo de
ensino/aprendizagem, seja ele de linguas ou de qualquer outro contetido
escolar. E o esforco para a promocdo da interagdo, da integracdo e
cooperagdo entre os individuos de diferentes mundos culturais. E o esfor¢o
para se partilhar as experi€ncias, antigas e novas, de modo a construir novos
significados.

A interculturalidade® evoca uma série de propostas de convivéncia democratica entre
culturas distintas. Segundo Beacco (2000), a partir dos anos 1970, ela passou a ser abordada e
explorada com o objetivo de sanar problemas advindos da migragcdo (choques culturais,
intolerancia, discriminacdo etc.) que acabaram por desencadear conflitos de ordem
sociocultural. Em 1984, o Conseil de I’Europe publicou o trabalho Recommandation sur la
formation des enseignants a une éducation pour la compréhension interculturelle, notamment
dans un contexte de migration, no qual procura integrar uma Abordagem Intercultural (Al) a

formacgdo de docentes de lingua-cultura estrangeira.

¢ «Q prefixo “inter” de “intercultural” indica que [...] se estabelece uma relagio e se leva em consideragio as
interagdes entre grupos e individuos. O intercultural ndo corresponde a um estado, a uma situagdo, mas a um
procedimento, a um tipo de analise. E o olhar que confere a um objeto, a uma situagdo o carater de intercultural.
Assim, segundo a natureza do objeto, evocar-se-4 a pedagogia intercultural, a comunicagdo intercultural”
(ABDALLAH-PRETCEILLE, 2010, p.15-16).
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Na concepg¢ao do Conselho da Europa, a Al prevé que o ensino seja voltado para o
desenvolvimento do aprendente, ndo apenas linguisticamente, mas como um todo,
especialmente em relagdo a sua identidade’ e 4 do Outro, apresentando-se como resposta as
experiéncias em contextos linguistico-culturais distintos. Abdallah-Pretceille (1992) acentua o
fato de que, para haver o enriquecimento da identidade, ¢ importante promover (re)encontros
com a alteridade. Para ela (2010), o quadro conceitual de uma Al se organiza em torno de

alguns principios:

- O espaco concedido ao sujeito nas interpretagdes e percepgdes. A
abordagem intercultural rompe com o ponto de vista objetivista e
estruturalista ja que se interessa pela producdo da cultura pelo proprio
sujeito. A cultura perdeu, num contexto heterogéneo, seu valor de
determinagdo unico dos comportamentos. Ela se interessa também pelas
estratégias desenvolvidas pelo individuo para afirmar sua identidade.

- O retorno do ‘eu’, o retorno do ator consagra o retorno do ‘tu’, isto quer
dizer que é a relagdo e, logo, a interacdo que define os espacos e as
caracteristicas dos autores. A abordagem intercultural se assenta nas
interacdes, na rede de intersubjetividades. A énfase é, portanto, dada as
relagdes entre os individuos e os grupos mais que sobre suas caracteristicas.
Sdo as estratégias, as manipulagdes, as dinamicas e ndo as estruturas, as
caracteristicas ou, ainda, as categorias que sdo os objetos privilegiados da
abordagem intercultural.

- O terceiro eixo de estruturagdo ¢ a tens@o universalidade/singularidade. O
interculturalismo se elabora a partir de um equilibrio sempre instavel entre o
universal e o singular. Assim, por exemplo, encontrar uma pessoa
estrangeira é encontrar um estrangeiro ou um individuo cuja uma das
caracteristicas é a de ser estrangeiro? Em outras palavras, ¢ a universalidade
ou a singularidade que define o sujeito? (ABDALLAH-PRETCEILLE,
2010, p. 99)

Esses principios ajudam o individuo a superar barreiras de cunho cultural que o
separam do Outro e contribuem assim “para a constru¢do de uma leitura positiva da
pluralidade social e cultural, um novo ponto de vista baseado no respeito a diferenga, uma
perspectiva de educacdo para a alteridade, para a compreensdo do ‘diferente’” (PADILHA,
2004, p. 14). Assim sendo, a interculturalidade ¢ suscetivel de favorecer a comunicagdo entre
individuos de culturas diferentes. Logo, quando se ensina uma LE, parece indispensavel levar

.. ~ A . - roge 8 r
os alunos a adquirirem ndo apenas uma competéncia linguistica®, mas também uma

" Para Camilleri et alii (1990), Identidade diz respeito a um sentimento através do qual o individuo percebe a
existéncia do Eu e do Outro e da diferenga entre os dois. Portanto, o Outro serve como referencial para a
construcdo da identidade pessoal. Alteridade, por sua vez, trata do conhecimento do Outro, através das
diferengas e enfatizando a relagdo entre Eu-Outro (AGUIAR; BIZARRO, 2011).

¥ “Chomsky introduziu a nogdo de competéncia linguistica para se referir aos conhecimentos intuitivos das
regras gramaticais subjacentes a fala que um locutor nativo ideal tem de sua lingua e que o tornam capaz de
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competéncia comunicativa na lingua-cultura alvo que, segundo Rojas (2008), pode ser afetada

caso a comunicagao (inter)cultural ndo seja considerada.

Competéncia comunicativa

O conceito de Competéncia Comunicativa (CC) surge com a publicacdo do texto On
Communicative Competence (1972), no qual Hymes critica virulentamente a nocdo de
competéncia linguistica de Noam Chomsky (Ver nota 8).

Para Hymes (1984), a competéncia comunicativa designa a capacidade que tem o
sujeito de produzir e interpretar enunciados apropriadamente, de adaptar seu discurso a
situacdo de comunicagdo levando em conta fatores externos que o condicionam: o quadro
espaciotemporal, a identidade dos participantes, a relagdo entre eles, os papéis que
desempenham, os atos que realizam, a adequagdo destes as normas sociais etc. Essa
competéncia se utiliza de um vasto sistema de saberes, fazeres e atitudes que ocorrem em
fun¢do de diversos fatores como intengdes e organizagdo linguageira. Segundo ele, ¢ o

dominio dessa competéncia que permite a crianca saber:

quando falar, quando néo falar, e também de que falar, com quem, em que
momento, onde, de que maneira. Em sintese, uma crianca se torna capaz de
realizar um repertorio de atos de fala, de participar de eventos de fala e de
avaliar o modo como outros realizam essas acdes. Além disso, essa
competéncia ¢ indissociavel de certas atitudes, valores e motivagdes
referentes a lingua, a suas marcas e a seus usos e ¢ igualmente indissociavel
da competéncia e das atitudes relativas a inter-relacdo entre a lingua e os
outros codigos de conduta em comunica¢do (HYMES, 1984, p.74).

Canale (1983) distingue na competéncia de comunicacdo quatro outras competéncias:
a gramatical, a sociolinguistica, a discursiva e a estratégica. A primeira diz respeito ao
dominio do cédigo linguistico (itens lexicais e regras fonologicas, sintdticas e morfologicas da
lingua); a segunda integra as regras socioculturais de uso da lingua (conhecimento do
contexto de uso da lingua, dos papéis dos participantes, fungdes e tipos de atos de fala

emitidos etc.); a terceira envolve o dominio de recursos de coesdo linguistica, que asseguram

produzir e de reconhecer as frases corretas. Esses conhecimentos concernem as unidades, as estruturas e ao
funcionamento do codigo interno da lingua — fonologia, morfologia e sintaxe — cujo estudo serad
descontextualizado, dissociado das condi¢des sociais de produgdo da fala” (CUQ, 2003, p.48).

69



a coeréncia do texto; e a ultima vincula-se ao campo das estratégias de comunicagdo verbal e
ndo verbal utilizadas nas diferentes situagdes de uso da lingua. E essa a nogdo de competéncia
comunicativa que permeia o ensino-aprendizagem de LE, sobretudo pelo surgimento da
Abordagem Comunicativa, na segunda metade da década de 1970. Tal abordagem, até hoje
hegemonica nas salas de aula de LE no Brasil, vem mais recentemente sendo enriquecida e
transformada pela nocdo de competéncia comunicativa intercultural gracas, sobretudo, a

contribui¢do de Byram (1997 apud MENDES, 2004).

Competéncia comunicativa intercultural

De fato, tendo como base a competéncia comunicativa (CC) de Hymes, Byram (1997
apud MENDES, 2004) elaborou a no¢do de Competéncia Comunicativa Intercultural (CCI).
Esta competéncia diz respeito ao desenvolvimento da habilidade de interacdo com sujeitos de
diferentes linguas-culturas, oriundos de diversos contextos culturais. Um sujeito detentor
desta competéncia ¢ capaz de estabelecer uma comunica¢do bem sucedida com pessoas de
linguas-culturas distintas.

Servem de base para a CCI a competéncia de comunicacdo e a competéncia
intercultural. Esta ultima, segundo Byram e Zarate (1997 apud CANTONI, 2005), ¢ definida
por cinco saberes: Saber ser (savoir étre), Saber aprender (savoir apprendre), Conhecimentos

(savoirs), Saber fazer (savoir faire) e Saber se engajar (savoir s engager).

Saber ser (savoir étre) - A habilidade de abandonar comportamentos
etnocéntricos (tendéncia a considerar a propria cultura como a medida de
todas as outras) com relagdo a percepgdo de outras culturas; perceber e
desenvolver um entendimento das diferencas e relagdes entre a propria
cultura e uma cultura estrangeira, o que envolve troca afetiva e cognitiva nos
alunos.

Saber aprender (savoir apprendre) - A habilidade de observar, coletar dados
e analisar como os individuos de outra lingua e cultura percebem e
vivenciam o mundo deles, e quais crencas, valores e significados eles
compartilham a esse respeito, o que envolve habilidades praticas e boa
vontade para se descentralizar e ter uma perspectiva diferente.
Conhecimentos (savoirs) - O conhecimento de aspectos de uma cultura, isto
¢, de um sistema de pontos de referéncia familiares aos nativos da cultura,
que ajuda esses nativos a dividirem crengas, valores, significados e a se
comunicarem sem precisar explicitar as suposi¢cdes compartilhadas.

Saber fazer (savoir-faire) - A habilidade de saber fazer uso dos trés
conhecimentos anteriores e integra-los num tempo real e habilidade de
interagir com individuos de uma lingua e cultura especifica.
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Saber se engajar (savoir s’engager) - A habilidade de avaliar criticamente
com base em critérios especificos: perspectivas, praticas e produtos na
propria cultura do individuo e em outras culturas e paises. (BYRAM;
ZARATE, 1997 apud CANTONI, 2005, p. 61-63).

Com o desenvolvimento da CCI, comegou a tomar forma outra abordagem de ensino-
aprendizagem de linguas: a Abordagem Comunicativa Intercultural (ACI).

Segundo Mendes (2004, p. 155), a ACI orienta o “modo de ser e de agir, de ensinar e
de aprender, de produzir planejamentos e materiais culturalmente sensiveis aos sujeitos
participantes do processo de aprendizagem, em busca da constru¢do de um dialogo
intercultural”. Ou seja, a ACI intervém no ambiente de ensino-aprendizagem de uma Lingua-
2/ Lingua Estrangeira (L2/LE), criando um ambiente favoravel tanto para professores, quanto
para aprendentes, ambiente em que todos atuardo como mediadores interculturais, buscando
estabelecer um didlogo intercultural entre todos, compreendendo a existéncia das diferentes
formas de ser, pensar e agir. Vale ressaltar que ser e agir interculturalmente ¢ muito mais do
que trabalhar topicos culturais em sala de aula.

O processo de ensino-aprendizagem de uma L2/LE em turmas plurilingues e
pluriculturais faz com que exista, no dmbito da ACI, um ‘encontro’ bastante intenso e
diversificado de individuos de diferentes linguas-culturas na sala de aula. Esse ‘encontro’,
dependendo da forma que ¢ organizado e gerenciado, pode tanto provocar conflitos, quanto
propiciar ndo apenas o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos aprendentes, como
também a abertura para o didlogo intercultural, a diminui¢do de conflitos entre os aprendentes

e a aceitagdao do Outro.

Metodologia

O procedimento utilizado para geracdo de dados assenta-se no método etnografico.
Este permite evidenciar as interagdes que ocorrem no contexto escolar. Segundo Watson-
Gegeo (1988), a pesquisa etnografica associada ao campo do Ensino-Aprendizagem de LE se
confunde com os principios da pesquisa qualitativa. Na pesquisa etnografica, os dados sdo

obtidos através do contato direto do pesquisador com o seu objeto de estudo.
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Nossos dados foram, pois, constituidos através de observacdo de aulas de PLE
ministradas a turma PEC-G/2014 da UFPA9, de entrevistas com todos os seus alunos e
professores(-estagiarios) e de conversas informais com os sujeitos observados. Servimo-nos
também de dados ja coletados pelo GEALC.

Esse curso de PLE visa preparar os alunos para o exame do Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras)'®, sem o qual ndo podem
cursar uma faculdade no Brasil.

As observagdes de aulas foram realizadas no periodo de 23 de setembro a 14 de
outubro de 2014, as tercas-feiras e quartas-feiras, de 14h50min as 18h20min (3h30
min/aula/dia), perfazendo um total de 17h30min/aula.

As entrevistas com esses alunos visavam mapear a turma (informacdes apresentadas
no quadro 1, abaixo) e investigar o impacto da diversidade linguistico-cultural dos
aprendentes nas praticas docentes de PLE. J4 as entrevistas com os professores visavam
verificar quais as abordagens ou metodologias por eles utilizadas e em que medida elas lhes
pareciam ou ndo adequadas para uma turma plurilingue e pluricultural.

Os quadros, a seguir, apresentam o perfil dos aprendentes e professores(-estagiarios) da

referida turma.

Quadro 1: Perfil dos alunos da turma PEC-G 2014

APRENVENTE | NACIONWENYADE | IDADE Espgppol LS Ingfes,
BEN] Beninense 20 Fon, Goun Mina/Ewe, Francés BQHH%H@S
HOND?2 Hondurenha 19 Adisprigfon - Inglés,
BEN?2 Beninense 23 Fon, Goun,_Dendi Francés BQHH%H@S
H§N3S Hoaingsia 33 Espappol Fraiicés | PIP&IgHes
BEN4 Beninense 22 Fon Francés | PJflgtes
CONG1 Congolesa 20 Lari; Francés POFHEHES
HOND4 Hondurenha 19 Ling aﬁfmmub a - Ingles,
GAN1 Ganense 22 TwifAkan Inglés §8mH§H§§
GAN2 Ganense 20 Twi/Akan, Fante, Ga, Inglés Portugués
Mina/Ewe
GAN3 Ganense 20 Twi/Akan Inglés Portugués
GAN4 Ganense 23 Twi/Akan Inglés Portugués
HONDI1 Hondurenha 19 Espanhol - Inglés,

®0 curso teve a duragdo de oito meses e, ao final desse periodo, isto é, em outubro, esses alunos foram
submetidos ao exame do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).

0 Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), vinculado ao Ministério
da Educacdo (MEC), é o unico teste de proficiéncia em lingua portuguesa reconhecido oficialmente pelo
governo brasileiro. O Exame estd dividido em duas partes: Parte Escrita e Parte Oral. A primeira compreende
producdo escrita e compreensdo oral e escrita. A segunda, produgdo oral e compreensdo oral e escrita. O
desempenho do examinando ¢é avaliado de forma global, nas Tarefas da Parte Escrita (sendo recorrentes os
géneros textuais), e na interacdo, da Parte Oral.

(http://download.inep.gov.br/outras_acoes/celpe bras/manual/2012/manual_examinando_celpebras.pdf)
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Quadro 2: Perfil dos professores e professores-estagiarios.

PROFESSOR | FUNCAO | NACIONALIDADE | FORMACAO LM LS LE

P1 Estagiario Brasileira -Graduando em | Portugués | - | Espanhol
Letras e Inglés
Licenciatura em
Lingua Inglesa.
P2 Professor Brasileira -Graduado em | Portugués | - Inglés e
Letras Francés
Licenciatura em
Lingua
Francesa;
-Mestre em
Linguistica.
P3 Professor Brasileira -Graduado em | Portugués | - | Espanhol
Letras
Licenciaturas
em Portugués e
Espanhol;
-Mestre Em
Letras;
-Doutorando em
Letras.
P4 Professor Brasileira -Graduado em | Portugués | - Francés
Letras
Licenciaturas
em Portugués e
Francés;
-Mestre em
Letras.
P5 Estagiario Brasileira -Graduando em | Portugués | - | Espanhol
Letras
Licenciatura em
Lingua
Espanhola.
P6 Estagiario Brasileira -Graduando em | Portugués | - Inglés
Letras
Licenciatura em
Lingua Inglesa.
P7 Estagiario Brasileira -Graduando em | Portugués Frances,
Letras Lingua Inglés e
Francesa. Espanhol

Praticas (inter)culturais em turmas plurilingues e pluriculturais

Nesta secdo do artigo, descreveremos e analisaremos os procedimentos metodoldgicos
utilizados pelos professores da turma supramencionada, notadamente aqueles voltados para
uma abordagem comunicativa intercultural, com a finalidade de investigar se e como estas
praticas de ensino sdo influenciadas pelo publico alvo e quais seus efeitos na aprendizagem

dos alunos.
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Observamos que, em uma turma plurilingue e pluricultural, os conflitos/choques
culturais sdo ainda mais recorrentes e influenciam favoravel ou desfavoravelmente o processo
de ensino-aprendizagem. Através das observagdes e entrevistas, constatamos que esses
conflitos repercutem significativamente sobre as praticas dos docentes, como verificamos nos

relatos dos professores que entrevistamos.

r

(1) O principal desafio, mas nao dificuldade, ¢ analisar esse ponto de
cultura, qual é o limite de cada um. Uma brincadeira que pode ser feita
com um nativo de espanhol, ndo ¢ a mesma com um inglés... o que ajuda
¢ dizer: “isso ¢ parecido com a sua cultura? No seu pais tem algo similar
a essa celebragfo, por exemplo, cirio € parecido com direcdo de gragas
obtidas?”. O desafio maior é saber lidar com conflitos que essas
diferentes culturas podem trazer (P1).

(2) Ano passado (2013), eu tive um choque muito grande com eles.
Justamente, por conta da cultura, esses alunos vém, a maioria, da Africa
e na Africa, a mulher vive de uma outra maneira... eu percebi que eles
tiveram uma resisténcia, em relagdo a mim e a minha colega. Tivemos
alguns conflitos em sala, porque ndo queriam respeitar... eu ficava
aborrecida, mas o professor tem que ser neutro... No inicio, foi um
impacto (nas atividades docentes) (P2).

(3) Mesmo ja tendo certa experiéncia com turmas heterogéneas, ¢ sempre
delicado o trabalho nesse contexto... Formam-se grupos por afinidades
culturais e/ou linguisticas, criam-se conflitos por conta das diferencas
culturais dos alunos, algo que nio foge da conduta do professor. Este
ultimo precisa ser imparcial, até mesmo quando discorda do aluno, para
que ndo valorize um determinado ponto de vista (P4).

E importante reconhecer que conflitos podem ocorrer em qualquer ambiente de
ensino-aprendizagem, seja ele heterogéneo ou homogéneo. Por meio dos relatos (1), (2) e (3),
fica evidente que os docentes tém ciéncia disso. Contudo, ndo explicitaram claramente os
procedimentos metodologicos que utilizam para gerenciar esses conflitos e € justamente a
maneira como esses conflitos sdo gerenciados que determinard como o processo de
aprendizagem sera afetado. Nas entrevistas, todos relataram que buscam fazer com que os
alunos de linguas-culturas distintas interajam entre si, através de trabalhos em grupos —
geralmente compostos por integrantes de nacionalidades diferentes — e realizam discussdes
acerca de temas polémicos, como o papel da mulher na sociedade, 4gua, poluigdo, politica etc.

Pudemos perceber entdo que, consciente ou inconscientemente, os professores sentem
necessidade de gerenciar esses conflitos através de suas praticas de ensino. Todavia, como o
conhecimento deles acerca das praticas interculturais ainda ¢ lacunar, suas praticas em sala de

aula se limitam muitas vezes a transmissao de informag¢des culturais, como se observa no
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relato (1). Isso € certamente decorrente da formagdo dos docentes, ja que a maioria dos cursos
de graduagdo em lingua estrangeira ainda direciona o foco dos estudos para a abordagem
comunicativa. Nao se aprende explicitamente a construir um ambiente intercultural em sala de
aula que favorega o conhecimento mutuo dos aprendentes e o respeito as diferentes linguas-
culturas presentes nesse espaco. Ainda assim, alguns professores conseguiram atuar como
mediadores interculturais'', propiciando oportunidades para que seus alunos conhecessem a si
mesmos e para que pudessem se pdr “no lugar do outro e compreender as suas reacgoes,
desenvolvendo empatias” (BIZARRO; BRAGA, 2004).

Um exemplo que ilustra perfeitamente uma boa media¢do intercultural foi levado a
efeito por P2. Era muito dificil para esse professor — que ¢ do sexo feminino — lidar com
alunos em cujas culturas as mulheres deviam ser submissas aos homens. Alguns deles, além
de externarem claramente seu ponto de vista a respeito da submissdo das mulheres, chegaram
a se recusar, no inicio do curso, a realizar as tarefas que a professora solicitava, conforme se

observa em (4):

(4) Tivemos alguns conflitos em sala, porque ndo queriam respeitar. Entao,
até mesmo em atividades, onde dividiamos os grupos e os rapazes
falavam: “ndo, as mulheres que tem que vir até nds, ndo somos nos que
temos que ir até elas”. Isso me chocava muito (P2).

P2 resolveu, entdo, explicar-lhes, num tom neutro que, no Brasil, ¢ comum mulheres
ocuparem cargos de chefia e que, em algum momento, eles iriam se deparar com situacdes em
que seriam subordinados a mulheres: professoras do curso que fariam no Brasil e at¢ mesmo
orientadoras e/ou chefes imediatos mulheres em seus futuros estdgios. A atitude tomada pela
docente nos pareceu adequada, pois agiu como mediadora intercultural, conscientizando os
alunos de que ha diferentes maneiras de ser, pensar e agir além daquelas a que estavam
habituados. A partir dai, os aprendentes passaram a interagir melhor com as professoras e
alunas, caracterizando uma relacdo entre identidade e alteridade, pois esses alunos passaram a
reconhecer a si proprios com sua cultura e valores, assim como, passaram a perceber e aceitar
também o outro com outra cultura, com outros valores. Se a intervencdo de P2 tivesse sido
diferente, o processo de ensino-aprendizagem poderia ter sido impactado negativamente.

Demo-nos conta, durante a pesquisa, do quanto o ensino intercultural em turmas
plurilingues e pluriculturais ¢ complexo. Ele ndo pode se restringir apenas a dar e/ou receber

informagdes sobre as diferentes culturas presentes em sala de aula; precisa priorizar o sujeito

' Aquele que media os didlogos interculturais entre os grupos heterogéneos.
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e sua relagdo com os demais. Percebemos que os conflitos culturais ndo devem ser ignorados.
Eles sdo provocados geralmente pelo confronto entre ideias, atitudes, concepgdes de mundo
etc. E a partir da exposi¢io dessas divergéncias que surge a oportunidade de lhes criar novos
significados. Cabe ao professor, através de suas praticas de ensino, tomar e gerenciar medidas
que favorecam a cooperacdo entre os aprendentes, enfatizando o respeito a diversidade

cultural.

Praticas de ensino voltadas para o uso da lingua-cultura

A abordagem comunicativa intercultural prevé que os aprendentes desenvolvam uma
competéncia comunicativa intercultural através de praticas de ensino que propiciem
momentos de discussdes embasadas em andlises e observacdes criticas por todos os
individuos que constituem o ambiente da sala de aula. Além disso, espera-se que esses
individuos passem a interagir com pessoas de contextos culturais diferentes, buscando
dialogar e compreender outras formas de pensar e agir.

Na turma observada, os trabalhos desenvolvidos pelos docentes buscavam promover
momentos de discussdo entre os alunos. Para os professores (-estagidrios), isso servia para
desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos, mas especialmente para P2, P3 e P4 se
percebia, muitas vezes, o esfor¢o para ajudar a desenvolver, além dessa competéncia, o senso
critico desses alunos. Queriam que se desse conta da existéncia de diferentes visdes de mundo
e da necessidade de se respeitar esta alteridade, passando, para isso, por etapas de confronto,
troca e negociagdo. As praticas interculturais eram realizadas a partir da exploragdo da
heterogeneidade linguistico-cultural, por meio da realizagdo de tarefas em grupos.
Apresentaremos e analisaremos, a seguir, algumas dessas praticas observadas que ilustram
intervencdes comunicativas € interculturais.

No dia 24 de setembro de 2014, registramos a aula de P1 e P2, que consistia na anélise

13
2 Os alunos

12 oy 4
de um elemento provocador ~ — uma reportagem intitulada “Falar de si d4 prazer
foram orientados, inicialmente, a analisar o titulo, as imagens e a origem do texto. A intenc¢ao,

naquele momento, era a de que os alunos reconhecessem os elementos que caracterizam o

12 Elementos provocadores consistem em pequenos textos, fotos, cartuns, entre outros, cujo objetivo ¢é tratar de
determinado assunto, gerando assim uma discussdo acerca deste. Os elementos provocadores sdo utilizados
durante as avaliagdes orais do Celpe-Bras.

" Elemento provocador 2. Disponivel em: <http:/www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/elementos-
provocadores-da-parte-oral/2012_2>.
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género textual “reportagem”, ja que a adequacdo de suas producdes aos géneros textuais
solicitados no comando das tarefas ¢ um dos critérios avaliativos do exame Celpe-Bras.

Apbs o reconhecimento, pelos alunos, do género em foco, P2 fez as seguintes
perguntas sobre o texto: O fexto fala sobre o qué? Por que falar de si pode dar prazer? Vocé
se sente bem quando fala de si? Falar de si mesmo pode ser egoismo? Em que situagoes e
espagos as pessoas falam de si mesmas? Em que situacdo é inadequado falar sobre si
mesmo?

Nota-se que apenas as duas primeiras perguntas remetem ao texto; as demais recorrem
aos conhecimentos gerais dos alunos. Em algumas respostas, apesar de haver divergéncia de
opinides, a discussdo manteve-se em um bom nivel de tolerancia e respeito.

Essa pratica de ensino escolhida por P2 propiciou um momento de discussdo muito
interessante. As perguntas despertaram o senso critico dos aprendentes, que expuseram suas
opinides e respeitaram as que divergiam das deles. P2 promoveu um ambiente intercultural na
sala de aula, fornecendo oportunidades iguais a todos os grupos, dando espago para que as
ideias fossem expostas e discutidas. Percebemos, ao analisar essa pratica, que a abordagem
comunicativa intercultural favorecia o desenvolvimento critico dos aprendentes ¢ um melhor
gerenciamento de conflitos culturais, facilitando a interagdo e, consequentemente, a
aprendizagem de PLE entre os alunos dessa turma plurilingue e pluricultural.

Entretanto, nem todas as praticas de ensino foram exitosas. Em 07 de outubro de 2014,
P7 realizou uma atividade que consistia no desenvolvimento das habilidades de compreensao
escrita e produgdo oral. Os alunos foram divididos em grupos'®, e cada um deles recebeu uma
revista e um artigo preestabelecido. Os alunos foram orientados a ler e a discutir em grupo
sobre seus artigos — as revistas eram de diferentes segmentos, com temas sobre engenharia
mecanica, cerveja, psicologia e tecnologia. Apds a leitura, sem o auxilio do professor, cada
grupo falou sobre o artigo da revista e todos expressaram suas opinides sobre os temas em
pauta. Segundo P7, o objetivo era desenvolver a comunicacdo e se apropriar de temas atuais,
considerando as caracteristicas do exame Celpe-Bras.

A proposta de P7 ndo se mostrou adequada ao publico alvo. Limitou-se ao
desenvolvimento das habilidades de compreensdo escrita e produgdo oral que ndo foram
realizadas com sucesso, em virtude da descontextualizacdo da atividade, o que evidenciou a
falta de planejamento no que concerne aos procedimentos da atividade. As orientagdes foram

vagas e ndo direcionaram os aprendentes, de maneira clara e objetiva, para o que deveria ser

14 Grupo 1: GAN2, GAN4 e BENI; Grupo 2: CONGI1, BEN4, GAN3; Grupo 3: GANI, BEN2, BEN3 ¢
HOND2; Grupo 4: HOND1, HOND3 e HONDA4.

77



feito. Isso interferiu no momento da exposi¢do oral, pois os alunos ndo tinham conseguido
compreender claramente os assuntos lidos. Alids, essa incompreensdo foi também resultado
da escolha inadequada dos textos a serem trabalhados em sala de aula — que tratavam de
assuntos complexos e apresentavam inimeros termos técnicos — o que dificultou a sua
compreensdo. Além disso, ndo se levou em conta a heterogeneidade dos grupos quanto a sua
organizac¢do. Por exemplo, o grupo 04 ficou homogéneo do ponto de vista linguistico-cultural,
0 que ndo favoreceu nem o uso da lingua alvo, nem uma maior interagdo/integracdo com
aprendentes de linguas-culturas diferentes.

Ficou evidente para nods, durante as observacdes de aula, que as praticas de ensino
voltadas para este publico devem considerar aspectos linguisticos e culturais, como também
situar quaisquer atividades em um contexto social significativo. Caso contrario, a lingua-
cultura podera ser ensinada como uma lingua “morta-escrita-estrangeira”, e a enunciacao dela
advinda serd “isolada-fechada-monologica”, conforme afirmou Bahktin (2002, apud
MENDES, 2004). Ficou evidente também a necessidade de se proporem ao publico alvo
atividades suscetiveis de provocar e alimentar o didlogo intercultural, ndo apenas (nem
principalmente) para motivar a comunicacdo na lingua-cultura alvo, mas também (e
sobretudo) para ajuda-los a ampliar sua visdo de mundo, a respeitar o Outro que ¢ diferente
(nem inferior, nem superior), a ndo o julgar a partir de sua cultura, de seus valores, de seus

preconceitos..., a se ‘descentrar’.

Praticas de ensino voltadas para o sistema linguistico

Como mencionamos neste texto, a competéncia comunicativa engloba outras
subcompeténcias, dentre elas, a linguistica, isto ¢, o conhecimento da gramadtica, 1éxico etc.
Pareceu-nos importante aqui descrever e analisar como os professores(-estagiarios)
trabalharam o sistema linguistico considerando (ou ndo) a heterogeneidade linguistico-cultural
do publico alvo.

Conforme o Quadro 1, havia na sala de aula que observamos 13 alunos de quatro
nacionalidades diferentes e quase 20 linguas-culturas representadas.

Entrevistados por nds, os alunos de nacionalidade hondurenha consideraram que a
proximidade entre sua lingua materna (o espanhol) e o portugués favorecia a compreensao do
que era ensinado pelos professores, notadamente as explicacdes gramaticais e o vocabulario.

J4 os alunos africanos (de Gana, do Benim e do Congo) afirmaram todos que se apoiavam
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sobretudo em sua lingua segunda (Inglés ou francés), para aprender a gramadtica e o Iéxico do
portugués. Alguns angléfonos (ganeses) exploraram certas estratégias (como a da

comparagdo, por exemplo) e descobriram regularidades, como expds um dos alunos.

Tem algumas palavras que sdo similares entre inglés e portugués: Hospital.
Todas palavras que terminam em -do, em inglés € -fion. Se eu tenho uma

x99

davida, eu tenho que abrir o dicionario, mas se a palavra acabou em “30”, eu
ja percebi a significagdo da palavra, significagdo em inglés signification
(GAN2).

No entanto, todos eles ressaltaram ter dificuldades quanto a determinagdo dos géneros
das palavras, a escolha das desinéncias, dos tempos e modos verbais etc.

J& os beninenses e 0 congolés perceberam que o francés e o portugués apresentavam
muitos vocébulos e estruturas gramaticais similares, o que, segundo eles, facilitava a

compreensdo das explicacdes linguisticas feitas pelos professores de PLE.

[...] as vezes, tem certas palavras que quando eu vi isso parece francés, eu
consegui entender o texto ou as frases, entdo isso me ajuda muito (BEN2).
Porque ndo tem regras gramaticais (na lingua Fon), nada disso, entdo ¢ muito
diferente da lingua portuguesa, mas o Francés esta um pouco parecido com a
lingua portuguesa. Mas a lingua materna ndo (BEN3).

Durante as entrevistas, os alunos relataram ainda que sempre havia um professor que
os ajudava mais a resolver as dificuldades que tinham, referentes a questdes de cunho
gramatical e/ou vocabular. Esse professor era aquele que dominava a lingua materna ou
segunda daquele(s) aluno(s) que verbalizava(m) sua dificuldade. Percebemos também,
durante a observagdo das aulas, que cada professor, ao tratar de algum tdpico gramatical,
direcionava-se a um grupo de alunos especifico. De fato, conhecer a lingua materna e/ou
segunda do aluno pode favorecer o ensino; entretanto, quando se trata de um contexto
plurilingue e pluricultural, os demais grupos acabam ndo sendo contemplados. Isso ficava
evidente quando os demais alunos externavam que eles ainda ndo haviam compreendido
determinado assunto e, entdo, os professores viam que era necessario tracar estratégias de
ensino que englobassem todos os grupos ali presentes. Porém, quanto ao ensino da gramatica,

isso raramente acontecia. Vejamos os seguintes exemplos.
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Em 11 de marco de 201415, P5, em sua aula, abordou os verbos “ser” e “estar”.
Escreveu inicialmente no quadro varios exemplos descontextualizados utilizando os verbos
em questdo e, em seguida, pediu aos alunos que dessem exemplos de sentengas com esses
verbos. Apesar de P5 interagir com os alunos — o que, sem divida, ¢ uma préatica que favorece
a aprendizagem — ndo houve contextualizagdo da atividade. O foco se limitou as formas (e
concordancias) verbais. Apos os 25 minutos que foram utilizados para essa acdo, P5 iniciou
uma exposi¢cdo sobre as formas verbais de verbos de 1* conjugacdo sem nenhum tipo de
conexdo que justificasse a mudanga de topico.

Verifica-se que ndo houve uso efetivo das formas verbais através de contextos
significativos, nem sequer explicagdo a respeito dos diferentes sentidos que os verbos “ser” e
“estar” podem veicular em razdo dos diferentes contextos de uso. P5 limitou-se a dar uma
aula meramente expositiva, bem adequada aos moldes do método tradicional de ensino. Nao
identificamos o produto da aprendizagem, o que sugere que praticas de ensino
descontextualizadas ndo surtem efeito, pelo menos ndo em turmas heterogéneas como a que
observamos.

No dia 14 de outubro de 2014, P3 realizou uma revisdo sobre Discurso Direto e
Indireto — Manual Novo Avenida Brasil 3 (LIMA et a/, 2010). Ele explicou o assunto através
de suas fungdes comunicativas, apresentando exemplos e situagdes em que discursos diretos e
indiretos sdo recorrentes, como: recados, trabalhos académicos (citagdes diretas e indiretas).
Os alunos compreenderam a finalidade pratica daquele topico gramatical e deram alguns
exemplos. Para concluir, P3 utilizou um material complementar (Slides) para explicar as
estruturas linguisticas de discursos diretos e indiretos, j& que os alunos fariam logo depois
uma atividade. Em seguida, os alunos resolveram um exercicio do livro (Exercicio B —p 113;
B1 — p 114). A tarefa final ocorreu da seguinte forma: a turma foi dividida em quatro
grupos'¢. Cada grupo elaborou um recado (escrito em discurso direto). Em seguida, P3 trocou
os recados e os grupos reescreveram os recados para discurso indireto.

Contrariamente a PS5, P3 buscava ensinar os contetidos através de exemplos de uso da
lingua, apresentando os objetivos e atos de comunicacdo em que cada um poderia ser usado.
As interacdes eram realizadas em funcdo dos aspectos abordados. No que diz respeito as
atividades linguisticas, percebemos que P3 passou pelas etapas de interacao (professor-aluno),

recep¢do, mediacdo, producdo e interagdo (aluno-aluno), que constituem o desenvolvimento

!> Aula registrada e observada por xxx, integrante do GEALC.
16 Grupo 1: GAN2, BEN1, GAN4; Grupo 2: CONG1, BEN4, GAN3; Grupo 3: GANI1, BEN2, BEN3, HOND2;
Grupo 4: HOND1, HON3, HON4.
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da competéncia comunicativa, conforme o QECRL. O trabalho realizado foi bem sucedido na
medida em que os objetivos foram claramente atingidos. De lamentar apenas o fato de que ele
partiu da dificuldade gramatical e ndo de texto(s) onde essa dificuldade tivesse se
manifestado.

As praticas de ensino voltadas para o sistema linguistico muitas vezes também
ignoraram o fato de que h4 uma diferenca significativa entre fazer comparagdes entre a lingua
alvo e a lingua-materna e/ou segunda e propiciar oportunidades para que os aprendentes

recorram aos seus repertdrios linguisticos para facilitar a comunicacdo e a aprendizagem.

Consideracoes finais

De um modo geral, o ensino de LE ¢ um trabalho complexo que exige, por parte dos
docentes, constantes reflexdes acerca de suas praticas de sala de aula. Quando se trata, entdo,
de turmas plurilingues e pluriculturais, o nivel de complexidade aumenta exponencialmente.

Conscientes dessa complexidade e cientes da escassez, no Brasil, de descrigcdes e
analises de praticas docentes junto a publicos plurilingues e pluriculturais, pareceu-nos
interessante compreender como sdo realizadas, concretamente, as praticas de sala de aula com
o referido publico e em que medida elas sdo impactadas pela heterogeneidade linguistico-
cultural do publico alvo.

Durante a pesquisa, constatamos que, de fato, as praticas de ensino na turma de PLE
que observamos eram impactadas pela heterogeneidade do grupo e que, muitas vezes, para
fazer frente a essa heterogeneidade, varios professores, consciente ou inconscientemente,
procuravam desenvolver nos alunos uma competéncia comunicativa intercultural.
Constatamos também que, por estarem imersos no pais da lingua-cultura alvo com colegas de
linguas-culturas diferentes, os alunos eram levados a se comunicar na lingua alvo — no caso o
portugués — em situacdes reais de uso. Entdo, as praticas de ensino que promoveram o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos surtiram efeitos favoraveis,
possibilitando a percepcao de um resultado do produto da aprendizagem.

Além disso, as praticas interculturais, em turmas plurilingues e pluriculturais, se
mostraram eficazes para sanar ou, pelo menos, atenuar conflitos que sdo recorrentes quando
se trabalha com esse tipo de publico. Cabe, pois, ao professor um papel fundamental na
criacdo de um ambiente intercultural, pois ¢ ele quem age como mediador intercultural,

evitando ou gerenciando conflitos, conscientizando seus alunos de que ndo ha cultura melhor
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que a outra e levando-os a avaliarem criticamente os valores culturais da lingua alvo e de sua

propria, respeitando a Identidade do Outro sem abrir mao da sua.
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