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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o uso de ameagas na fala da conciliadora
em uma audiéncia preliminar no Juizado Especial Criminal de uma cidade de Minas Gerais.
Para tanto, adotam-se os referenciais tedrico-metodoldgicos da Andlise da Conversa (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; DREW; HERITAGE, 1992) e da Sociolinguistica
Interacional (GUMPERZ, 2002[1982], 1999; GOFFMAN, 1974, 2002[1979]). O trabalho ¢
de cunho qualitativo-interpretativo (DENZIN; LINCOLN, 2006), e os dados foram transcritos
seguindo as convengdes do modelo Jefferson (LODER, 2008). A geracdo e a analise dos
dados foram auxiliadas pelo conhecimento etnografico obtido ndo s6 por meio de entrevistas,
didrios de campo, conversas informais etc., como também pela convivéncia etnografica da
pesquisadora como integrante da comunidade e conhecedora da cultura e dos costumes. Os
resultados mostram que as ameagas sdo do tipo condicional diretivo-comissivo, estruturadas
como silogismo formal, e atuam no cumprimento do mandato institucional (MAYNARD,
1984) para dar continuidade as tarefas previstas para aquela situacdo de fala.

Palavras-chave: fala-em-interagdo institucional; ameagas; juizado especial criminal.

Abstract: This work aims at investigating the use of threats in the talk of the conciliator in a
preliminary hearing in the Special Criminal Court of a town of Minas Gerais. To this end, the
theoretical-methodological references of Conversation Analysis (SACKS, SCHEGLOFF,
JEFFERSON, 1974; DREW; HERITAGE, 1992) and Interactional Sociolinguistics
(GUMPERZ, 2002[1982], 1999; GOFFMAN, 1974, 2002[1979]) are adopted. This work is
qualitative-interpretative (DENZIN, LINCOLN, 2006) and the data were transcribed
following the Jefferson's transcription system (LODER, 2008). Data generation and analysis
were aided by ethnographic knowledge obtained not only through interviews, field diaries,
informal conversations, and so forth, but also by the researcher's ethnographic coexistence as
a member of the community and know ledge able of culture and customs. The results show
that the threats are of the directive-commissive conditional type, and are structured as formal
syllogism. They act in the accomplishment of the institutional mandate (MAYNARD,
1984) in order to carry out the tasks foreseen for that speaking situation.
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Introduciao

A Analise da Conversa (ou Estudos de Fala-em-interacdo) ¢ uma abordagem de
pesquisa anglo-norte-americana, de base etnometodologica, orientada para o estudo da agdo
social. Nessa perspectiva, compreendem-se os turnos de fala como o lugar onde ocorre a fala
e por meio dos quais os individuos, em interagdo com outros membros da sociedade,
constroem e dao sentido as suas ac¢des, em atos como negociar, discordar, aceitar um acordo
etc. (SACKS, SCHEGLOFF, JEFFERSON, 1974)% Estudos desenvolvidos em Anélise da
Conversa (AC) apontam para as especificidades da natureza das interagcdes. Por um lado,
temos as conversas cotidianas com regras de organizacdo da fala, como, por exemplo, a
sistematica de tomada de turnos, que possibilitam negociacdo local do que pode ser tratado.
Por outro lado, temos as interagdes institucionais, nas quais ha restricdes quanto ao que os
participantes vao tratar como contribuicdes admissiveis aquele tipo de evento (DREW;
HERITAGE, 1992, p. 22).

Ainda que no inicio das pesquisas em AC os analistas da conversa tenham se
debrucado sobre a fala cotidiana, considerada o locus primordial da sociabilidade na vida
humana (GARCEZ, 2008, p. 20), nas ultimas décadas, o foco tem sido orientado pela analise
da fala em contextos institucionais. Com uma agenda marcadamente de linguistica aplicada,
analistas da conversa vém desenvolvendo, no Brasil, estudos nos campos de educagdo
(GARCEZ, 2006; GARCEZ; MELO, 2007), trabalho (OSTERMANN; OLIVEIRA, 2015),
saude (OSTERMANN; ANDRADE; SILVA, 2013) e em contextos legais (DEL CORONA,
2009; ANDRADE; OSTERMANN, 2017; SANTANA, 2017; MACHADO, 2019).

Nesse ultimo 16cus de pesquisa, boa parte dos trabalhos guia-se pelas discussdes de
Drew e Heritage (1992) sobre as trés caracteristicas que pautam a fala-em-interacao
institucional: (i) restricdes as contribui¢des aceitas; (ii) inferéncia de enquadres e
procedimentos; e (iii) orientagdo para o cumprimento do mandato institucional. Segundo os
autores, os eventos institucionais sdo organizados e orientados para o cumprimento de uma
tarefa pertinente a instituicdo, meta denominada mandato institucional (MAYNARD, 1984)
por analistas da fala-em-interacao.

No caso de audiéncias preliminares no Juizado Especial Criminal (JECrim)®, contexto

desta pesquisa, o objetivo principal do encontro ¢ realizar o acordo, seja com o Ministério

4 Entre os pressupostos e compromissos fundamentais da Anélise da Conversa, encontram-se a observagio de
dados naturalisticos de uso da linguagem e a valorizagdo da perspectiva émica, ou seja, “a perspectiva dos
participantes sobre as a¢des conforme eles a demonstram uns para os outros” (GARCEZ, 2008, p. 24).

50rgdo do poder judiciario responsavel pelo processamento e julgamento de delitos e contravengdes de menor
potencial ofensivo.
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Pablico por meio do aceite da transagdo penal®, seja com a parte ofensora por meio da
composi¢dao civil. Em caso de aceite, o processo ¢ arquivado, e os envolvidos no fato
delituoso ndo constam com antecedentes criminais.

Um primeiro olhar sobre os dados mostrou a ocorréncia de ameagas na fala dos
profissionais dessa institui¢do. Atos de ameaca foram estudados primeiramente por Salgueiro
(2010) que identifica trés tipos: elementar, condicional comissiva e condicional diretivo-
comissiva. Segundo o autor, no caso da ultima categoria, o falante que pronuncia esse tipo de
ameaga nao pretende realizar a acdo danosa, ao contrario, o que deseja ¢ a execugdo de sua
vontade pelo ouvinte. Assim, em uma disputa, as ameagas podem ser usadas como estratégia
para se conseguir que o pedido (ou oferta) seja atendido. Corroborando esses resultados,
Santos (2018) identifica preferencialmente ameagas do tipo condicional diretivo-comissiva
em audiéncias de conciliagdo no PROCON. Nos dados da autora, o falante ndo tinha,
necessariamente, a intencdo de realizar a ameaga; na verdade, objetivava a formulacdo do
acordo. Em outras palavras, as ameagas eram usadas pelos conciliadores como ultimo recurso
argumentativo para cumprir o mandato institucional naquela instancia legal. Perguntamos,
entdo: haveria também no contexto de audiéncias de conciliagdo no JECrim rela¢do entre o
uso de ameacas e a necessidade de cumprir a tarefa maior que norteia esses encontros
institucionais?

Para responder a essa questdo, pretendemos investigar o uso de ameacgas na fala da
conciliadora de uma audiéncia preliminar no JECrim. Mais especificamente, temos como
objetivos:

(1) identificar o tipo das ameacas produzidas pela conciliadora de acordo com a
classificag@o proposta por Salgueiro (2010);

(i1) analisar a forma linguistico-discursiva das ameacas;

(ii1) investigar o papel das ameagas nesse encontro institucional.

Para efeito de andlise, além dos pressupostos tedrico-metodologicos da AC, também
utilizamos conceitos advindos da Sociolinguistica Interacional (SI), vertente de estudos
desenvolvida por John Gumperz (2002[1982], 1999) em sua teoria da contextualizagdo.

O trabalho ¢ de cunho qualitativo-interpretativo (DENZIN; LINCOLN, 2006) e os
dados foram transcritos seguindo as convencdes do modelo Jefferson (LODER, 2008). A
geracdo e a analise dos dados foram auxiliadas pelo conhecimento etnografico obtido nao sé

por meio de diarios de campo, entrevistas, conversas informais, observacdes, etc., como

®A transagdo penal corresponde ao pagamento, no valor de um saldrio minimo, a uma instituigdo beneficente da
cidade, ou a prestagdo de servigos comunitarios.
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também pela convivéncia etnografica por ser a pesquisadora integrante da comunidade e
conhecedora da cultura e dos costumes.

A investigacdo sobre o uso da ameaga em audiéncias de conciliagdo no JECrim pode
contribuir para os estudos da linguistica aplicada em contextos legais, tendo em vista que alia
interessantes insights empiricos a teoria. Pode também colaborar para a pratica da profissao
dos conciliadores, além de possibilitar uma replicabilidade da discussdo em outros campos

profissionais relacionados.

Pressupostos teoricos

A distingdo entre interagdes cotidianas e institucionais foi inicialmente apontada em
um dos estudos seminais da Analise da Conversa (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON,
1974), dedicado a organizacdo da tomada de turnos. Nesse trabalho, os autores propdem um
continuum de diferentes tipos de interacdo, em fung¢do da maior ou menor restrigdo as
possibilidades da organizacdo da tomada de turno. Em um extremo, encontra-se a conversa
cotidiana, na qual os padrdes organizadores sdo mais flexiveis e localmente administraveis
pelos participantes; no outro extremo, encontram-se as interagdes mais ritualizadas, com pré-
alocacdo de turnos mais rigida. Desde entdo, varios pesquisadores se dedicaram a analisar
particularmente as interagdes institucionais, contribuindo para sua caracterizagdo. A partir
desses estudos, Drew e Heritage (1992) sistematizaram aspectos recorrentes no estudo de
interagdes institucionais, apontando caracteristicas e apresentando aspectos analiticos pelos
quais € possivel pesquisar caracteristicas gerais da fala institucional.

Os autores apontam trés caracteristicas principais que pautam a fala-em-interacdo
institucional. A primeira delas ¢ a orientagdo para o cumprimento do mandato institucional.
Ou seja, interagdes institucionais envolvem a orientacao de pelos menos um dos participantes
para um objetivo central: o cumprimento de uma tarefa pertinente a institui¢cdo. Por exemplo,
Maynard (1984) demonstra que ¢ uma caracteristica do processo de justica criminal e dos
tribunais que os resultados — na forma de decisdes sobre réus e seus casos — devam ser sempre
produzidos. Assim, os discursos dos participantes dessas interagdes sdo organizados e
orientados para o cumprimento do mandato institucional de processar casos. Drew e Heritage
(1992) se referem a essa orientacdo para o alcance de uma meta-fim como agendas de
tarefas’, acrescentando que essa meta fornece o enquadre que restringe as condutas dos

participantes.

" No original: task agendas (p. 61).
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A segunda caracteristica apontada por Drew e Herige (1992) ¢ o fato de interagdes
institucionais poderem frequentemente envolver restri¢des particulares quanto aquilo que pelo
menos um dos participantes tratara como contribui¢des permissiveis ao que esta sendo tratado
na agenda topica do encontro. Por fim, os autores mostram que conversas institucionais
podem ser associadas a estruturas inferenciais e processos que sdo peculiares a contextos
institucionais especificos. Nesse aspecto, as diferencas de dominio de conhecimento entre os
profissionais e clientes acerca dos recursos interacionais disponiveis nessas interagdes
implicam uma assimetria entre os participantes.

Na andlise de interagdes situadas, Gumperz (2002[1982, 1999] coloca no centro da
Sociolinguistica Interacional (SI) os tragos de natureza sociolinguistica usados pelos
interagentes para sinalizar seus objetivos comunicativos ou para inferir os propdsitos
conversacionais dos interlocutores. O autor denomina convengoes de contextualizacdo a
qualquer elemento linguistico (alternancia de codigo, por exemplo), paralinguistico (pausas,
hesitagdes etc.), prosoddico (entoagdo, acento etc.) e/ou nao-verbal (olhar, gestos etc.) que
contribua para a compreensdo dos processos inferenciais. A perspectiva analitica inaugurada
por Gumperz mantém estreitas relagdes com as areas da Pragmatica, da Analise da Conversa e
da Etnografia da Comunicag¢do, além de se aliar a conceitos da microssociologia de Goffman
(1974, 2002[1979]).

Goffman desenvolveu um sistema complexo de termos e conceitos cujo objetivo ¢
demonstrar como as pessoas usam multiplas estruturas para dar sentido aos eventos, mesmo
enquanto ainda estdo ocupadas na construcdo de tais eventos. Dentre as no¢des goffmanianas,
tem destaque o conceito de enquadre (GOFFMAN, 1974), que ¢ regido por principios de
organizagdo passiveis de serem modificados de acordo com a coconstrug¢do dos interagentes.
O autor afirma que os participantes de qualquer encontro social estdo permanentemente se
perguntando “O que estd acontecendo aqui e agora” no intuito de se orientarem com relagdo a
situacdo interacional. Como um desdobramento da no¢ao de enquadre, Goffman (2002[1979])
introduz o conceito de Footing que representa a projecdo pessoal do locutor em uma dada
interagdo, seu alinhamento com relacdo aos outros participantes, a si proprio e ao discurso em
constru¢do. Os footings caracterizam o aspecto dindmico dos enquadres, podendo ser
introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo) e modificados na interacdo. Dentre outros
aspectos, as mudangas de footing podem emergir devido a modificagdes na estrutura de
participagdo (relativa ao ouvinte) e na estrutura de produgdo (relativa ao falante). Um ouvinte
pode ser ratificado — aquele que possui o direito de estar na interagdo, sendo ele enderecado

ou ndo enderecado — ou ndo ratificado — aquele que ndo tem o direito de participar da
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interagdo, apresentando-se como casual ou intrometido (GOFFMAN, 2002[1979]). Em
paralelo, um falante pode contribuir com a interagdo de diversas maneiras, expressando-se
como animador (apresenta-se como mero produtor de sequéncias de palavras); autor (quando
seleciona as palavras e os sentimentos que estdo sendo expressos, enquanto expressdes de
fatos, opinides ou crencas); responsavel (€ a pessoa cuja posi¢do ou ponto de vista estd sendo
expresso na elocucdo, sendo que, nesse caso, trata-se de uma pessoa que possui um papel
institucional socialmente referenciado).

Para analisar o fendmeno ameaga, buscamos amparo nas trés categorias propostas por
Salgueiro (2010): ameaga elementar, ameaga condicional comissiva e ameaga condicional
diretivo-comissiva. Na ameaga elementar, o ofensor produz enunciados como demonstragao
de poder, e ndo ¢ explicitada a agdo que justifica o fato de o interlocutor ser ameagado, como
em:

(1) “Vocé vai me pagar por isso!”® ou

(2) “Eu vou comer o seu figado™.

As ameacas do tipo condicionais se subdividem em condicionais comissivas e
condicionais diretivo-comissivas. Nas ameacas condicionais comissivas, o compromisso do
orador estd condicionado a satisfacdo de uma a¢do que ndo estd ao alcance do receptor. No
exemplo do autor: “Se eles me fizerem chefe do departamento, farei sua vida impossivel”!?, o
objetivo ndo ¢ levar o ouvinte a cumprir a condi¢do expressa, pois seu cumprimento esta fora
do poder do interlocutor.

J4 as ameagas do tipo “Se vocé ndo me der o dinheiro, eu atiro™!!

sdo classificadas por
Salgueiro (2010) como diretivo-comissivas, pois o falante que pronuncia esse tipo de ameaga
ndo pretende realizar a agdo danosa, ao contrario, o que deseja € a execucdo de sua vontade
pelo ouvinte. Nesse tipo de ameaga, o compromisso do falante com a realizagdo da acdo
futura ndo estd sujeito apenas ao cumprimento do ato ameacador, mas também ao
cumprimento da condi¢do pelo ouvinte. Como destaca Salgueiro (2010), esse tipo de ameaca
anuncia para os ouvintes as consequéncias de ndo atender a parte diretiva, que, no caso, sao
puni¢des. O falante recorre a ameaga, segundo o autor, quando considera que apenas a

expressdao do desejo ndo seria suficiente para que a parte diretiva fosse satisfeita. Entdo, para

atingir o objetivo, o locutor precisa mostrar as desvantagens da ndo realizagdo da condigao.

8 Exemplo de Salgueiro (2010, p. 216): You'll pay for this!

° Exemplo de Salgueiro (2010, p. 216): I'll have your guts for garters!

19 Exemplo de Salgueiro (2010, p 217): If they make me head of the department, I'll make life impossible for you.
1 Exemplo de Salgueiro (2010, p. 217) — If you dont 't give money, I'll shoot you.

118



Revista (Con)Textos Linguisticos, Vitoria, v. 16, n. 35, p. 113-131, 2022 | e-ISSN 1982-291X | ISSN 2317-3475
Revista do Programa de P6s-Graduagao em Linguistica da UFES | periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos

Em uma perspectiva interacional e tomando como base a classificagdo de Salgueiro
(2010), Santos (2018) investigou o uso das ameacas na fala argumentativa dos participantes
de audiéncias de conciliagdo no PROCON. Nesse contexto institucional em que a meta-fim ¢é
chegar ao acordo entre reclamante e reclamado, os participantes produziam a ameaga apos ja
terem esgotados todos os seus argumentos de sustentacdo e/ou refutacdo e ainda sim nenhum
acordo ter sido estabelecido. As ameagas encontradas eram do tipo condicional comissivo-
diretivo, sendo produzidas para convencer o outro a mudar o ponto de vista defendido. Assim,
Santos (2018) conclui que, em contextos de conflito tais como audiéncias no PROCON, as

ameacas atuam como a ultima estratégia argumentativa utilizada para a produ¢@o do acordo.

Metodologia e contexto

Nossa pesquisa insere-se no tipo de metodologia que tem sido classificada, de modo
mais genérico, como qualitativa. A pesquisa qualitativa enfatiza a qualidade, isto ¢, aquilo que
se destaca na vida social. A frequéncia das agdes sociais nao ¢ relevante, pois o foco da
pesquisa qualitativa ¢ determinar a qualidade da acdo social e do significado. Para Levinson
(1983), os padrdes, estruturas e recursos linguistico-discursivos se identificam menos em
termos de frequéncia estatistica e mais em termos de expectativas de rotinas interacionais.
Segundo Denzin e Lincoln (2006), pesquisas dessa natureza utilizam o ambiente como fonte
de geracdo dos dados, sendo o pesquisador o instrumento fundamental, pois ¢ ele quem
descreve e busca interpretar o sentido dos fendmenos sob a perspectiva dos participantes.

Nosso estudo adota uma orientagdo etnografica na geragdo e andlise dos dados, tendo
em vista que a pesquisa de campo foi conduzida no local em que profissionais e clientes
interagem, as audiéncias preliminares no JECrim, e com o uso de vérias técnicas de coleta de
dados. Assim, a andlise tem apoio ndo s6 na gravagao e na transcri¢ao dos dados de fala, mas
também nas pautas das audiéncias, nos didrios de campo com anotagdes realizadas no
decorrer dos encontros, nas fichas sociais dos participantes, bem como em entrevistas e
conversas informais com profissionais e clientes da instituicdo. Além disso, a atuacdo da
pesquisadora como participante-observadora nas audiéncias ¢ auxiliada por sua convivéncia
etnografica como integrante e conhecedora dos valores, das normas e crengas da comunidade
de fala pesquisada.

Os dados pertencem ao acervo do projeto de pesquisa O Portugués falado na Zona da

Mata de Minas Gerais: constituicdo de um banco de dados de Audiéncias Preliminares do
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['2, coordenado pela Profa. Dra. Amitza Torres Vieira no Programa

Juizado Especial Crimina
de Pos-Graduagao em Linguistica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Os
corpora sdo constituidos por doze audiéncias preliminares no Juizado Especial Criminal
(JECrim) de duas cidades de pequeno porte da Zona da Mata de Minas Gerais. Os dados
foram gravados em 4udio e transcritos de acordo com a simbologia empregada pelos analistas
da conversa (cf. LODER, 2008), cujas convencdes encontram-se no Anexo. Em respeito a
ética, todos os nomes de pessoas, lugares, instituicdes ou quaisquer outros nomes que sirvam
de identificacdo foram substituidos por nomes ficticios, além de todos os participantes terem
autorizado a gravacao e a utiliza¢do dos dados em ambientes académicos.

O fato de as gravagdes terem sido geradas apenas em 4udio limita a andlise de
elementos multimodais vocais e ndo vocais. O contexto em que gravamos os dados ¢
especialmente melindroso, ndo apenas por ali serem decididos processos penais, mas também
por ndo haver animo para autorizacdo de gravacdes em video. Contudo, entendemos que a
observagdo participante, com a elaboracdo de diarios de campo nos quais sdo anotados
aspectos contextuais contribui para minimizar essa limitagao.

O contexto da pesquisa, o Juizado Especial Criminal (JECrim), ¢ regido conforme a
Lei n° 9.099, de 26 de Setembro de 1995. Esse 6rgao do poder judicidrio ¢ responsavel por
processar e julgar contravencdes penais e crimes de menor potencial ofensivo, cujas penas
ndo ultrapassem dois anos de prisdo. As audiéncias preliminares no JECrim ocorrem na fase
inicial dos processos e sdo fruto de uma ocorréncia lavrada pela autoridade policial em termo
circunstanciado, o Boletim de Ocorréncia (BO). Esse documento é encaminhado ao Juizado ¢
uma audiéncia preliminar ¢ marcada entre a vitima e o autor do fato, participantes que, em sua
maioria, tém pouca escolaridade e pequeno poder aquisitivo'?. Além disso, a maior parte deles
ndo ¢ acompanhada por um advogado, nem possui conhecimento dos arcabougos inferenciais
e procedimentos que sdo peculiares aquele contexto institucional (DREW; HERITAGE, 1992,
p. 22).

As audiéncias preliminares no JECrim compreendem quatro fases, identificadas por
Machado (2019): (i) abertura, fase em que ha o chamamento das partes e os cumprimentos,
ocorrendo no inicio das audiéncias; (ii) apresentacdo do problema, fase na qual o conciliador
averigua com as partes o relatado no Boletim de Ocorréncia e esclarece questdes legais; (iii)

oferecimento da transagdo penal ou do arquivamento, fase em que o profissional oferece a

2.0 projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Juiz de Fora (CAAE 03965712.5.0000.5147, Parecer n° 153.335).
13 De acordo com as fichas sociais dos participantes do estudo.
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proposta, negocia e referenda o acordo; e (iv) fechamento, fase que ocorre no final das
audiéncias, quando o conciliador fornece as ultimas instrucdes e agradece as partes.

Uma andlise preliminar dos corpora mostrou a ocorréncia de ameacas na fala dos
conciliadores em quatro audiéncias, interessando-nos saber por que isso ocorria em um
contexto cujo objetivo é promover a conciliagdo entre as partes!'*. Devido ao escopo deste
artigo, selecionamos a audiéncia denominada Ameaga de morte para analise, ndo sO por esse
encontro conter mais do que uma ameaga, mas por serem esses atos ameacgadores
representativos daqueles que ocorrem nas outras trés audiéncias.

A audiéncia acontece para averiguar o fato relatado em um Boletim de Ocorréncia
registrado por Joana, que acusa Juca de ameaca-la de morte. Além das partes em conflito, a
conciliadora Lara autoriza a presenca da esposa de Juca, Mara. Durante o encontro, a vitima
ndo se orienta para o topico da pauta e acusa o autor de ter se apropriado de alguns bens de
sua propriedade. A audiéncia dura 24min54s, o acordo entre as partes ndo ¢ alcangado, mas
Juca aceita a transagdo penal, isto ¢, compromete-se a pagar o valor de um salario minimo a
uma instituicdo carente da cidade. A Figura 1, a seguir, ilustra a organizacdo espacial da
audiéncia Ameaga de morte, em que P corresponde a pesquisadora (sentada em um sofd) e G

ao gravador (marca Panasonic modelo RQ-L11).

Figura 1 - Disposigdo espacial da audiéncia Ameaga de Morte

Porta da sala

<——

Joana

P O | Lara
G

Mara Juca

Fonte: Arquivo do Grupo de Pesquisa do CNPq Praticas de linguagem em contextos legais.

4 Segundo o artigo 2 (lei 9.099/1995), os processos nessa instincia devem ser orientados “pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliacdo ou a transag¢do” (BRASIL, 1995).

121



Revista (Con)Textos Linguisticos, Vitoria, v. 16, n. 35, p. 113-131, 2022 | e-ISSN 1982-291X | ISSN 2317-3475
Revista do Programa de P6s-Graduagao em Linguistica da UFES | periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos

Analise de dados

Participam da audiéncia Ameaga de morte a conciliadora, Lara'>; a vitima, Joana; o
autor do fato relatado no BO, Juca; e a esposa de Juca, Mara'®. Os dados em analise mostram
também a participagdo de Luis, secretario do Foérum que entra na sala para entregar
documentos a juiza, e de Raul, participante da audiéncia subsequente. A audiéncia ocorre para
processar o caso de uma ameaga de morte relatada por Joana, ainda que, durante a interagao,
as contribuicdes da vitima ndo se orientem para os fatos registrados no documento que a
conciliadora tem em maos. Contudo, embora Joana procure se desviar da agenda tdpica do
encontro, Lara persiste em perseguir as respostas pertinentes a ameaga de morte,
demonstrando sua orientagdo para o cumprimento da tarefa de averiguar o que ocorrera entre
as partes. O excerto seguinte mostra momentos de conflito quando a tarefa de apurar os fatos
¢ interrompida pelas contribui¢cdes verbais de Mara, esposa de Juca, que fora autorizada a

participar da audiéncia apenas como ouvinte.

Excerto 1 — A primeira ameaga

115 Lara o0 que que ele fala para senho::tra dona Joana?

116 Joana [mas]

117 Lara [a senhora] n&o me contou até agora=

118 Joana =ndo, mas escu:ta meNItna mas matar trés cabeca de
119 criacdo da gente, € brincade:ira? e eu dei ele uma vaca
120 dat::do, menina, téd 1la [com a vaca 1l4&]

121 Mara [é MENTIRA dela]

122 Lara oh! Seu Juca [ ( )1

123 Juca [ndo, cale a boca] ((falando com a esposa))

124 Joana a vaca téd 1la no pasto dele

125 Mara t4d falando mentira, té& falando mentira

126 | Lara o:h! pode sai:r >a senhora me da licenca, fazendo favor<
127 porque eu pedi a senhora pra ficar quieta, a senhora ja
128 se manifestou:, a senhora ndo me obedeceu, faca o favor.
129 | Joana eu dei-=

130 Lara =se continuArt:: manifesTA::r ail eu vou parar /pra fazer
131 prisdo por desobediéncia/ TA1? ((barulho de passos))

132 Joana aqui:, eu dei- eu t6 sb6 com a aposentadoriaZIltnha e de::i
133 o:: meu sobrinho 14 o pasto pra bater por oitocentos
134 reais, ta? e dep-=

135 Lara =a senhora vai querer continuar processando ele
136 dona Joana?

137 Joana ndo, gue::ro gque::ro agora eu quero

Como nas interagdes institucionais ha uma orientacdo para o cumprimento de uma

15 Juiza da comarca.

'6Nas audiéncias preliminares no JECrim, nio ha obrigatoriedade de as partes serem acompanhadas por
advogados. No caso da audiéncia Ameaca de morte, Juca ndo ¢ assessorado por nenhum profissional e o
advogado de Joana chega ao local na fase de fechamento do encontro.
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meta-fim, as contribuigdes percebidas como desnecessarias a realizacdo da tarefa serdo
consideradas inapropriadas pelo participante responsavel pelo evento. A conciliadora nao
desconsidera as contribui¢des de Joana, embora a vitima ndo se oriente especificamente para
o topico da pauta, mas rejeita as autosselecdes de Mara que interrompe o turno de Joana,
alegando ser falsa sua narrativa (¢ MENTIRA dela linha 121). Primeiramente, na linha 122,
Lara dirige-se a Juca, alertando-o sobre a conduta inapropriada da esposa. Embora Juca
repreenda Mara (linha 123), a esposa do autor infringe novamente as regras do encontro,
reiterando sua avaliacdo sobre a narrativa de Joana: t& falando mentira, ta falando
mentira (linha 125). A segunda acdo de Lara para coibir as contribui¢des de Mara ¢
imediatamente sequencial ao turno dessa participante. No turno iniciado na linha 126, a
conciliadora retoma o controle da interacdo e ordena que Mara se retire da audiéncia. A
manifestagdo da juiza, embora modalizada pelo verbo epistémico poder, contém uma ordem
explicita (o:h! pode sai:r) que é reformuladal’, em fala acelerada, com uma elocugio
que, na variedade mineira, marca impolidez e exacerbagdo (>a senhora me da licenca,
fazendo favor<). A conciliadora justifica essa atitude extrema pelo fato de Mara ndo ter
seguido as regras de conduta naquele contexto, demonstrando em sua fala a assimetria entre
0S interagentes (porque eu pedi a senhora pra ficar quieta, a senhora ja se
manifestou:, a senhora ndo me obedeceu linhas 127-128). Fechando essa sequéncia, na
linha 128, a representante da instituicdo reformula mais uma vez a ordem dirigida a esposa de
Juca para sair da sala de audiéncias (faca o favor). Entretanto, Mara permanece sentada a
mesa, enquanto a vitima inicia novo turno, retomando sua narrativa (linha 129). Mas a fala de
Joana ¢ interrompida pela ameaga de Lara dirigida @ Mara: se continuAr::: manifesTA::r
ai eu vou parar pra fazer prisdo por desobediéncia,TA1? (linhas 130-131). Os
sons alongados, mais agudos e em volume mais alto em continuArs::, manifesTA::r €
TA+? sdo pistas de contextualizagdo que circundam o ato danoso a interlocutora, que ¢
produzido sem marcas entoacionais. Observa-se ainda que a conciliadora atua ndo s6 como
responsavel (GOFFMAN, 2002[1979]) por sua fala, mas também assume autoria (eu pedi a
senhora; a senhora n&o me obedeceu; eu vou parar pra fazer priséo ) na
construcdo da ameaca.

Esse tipo de ameaga ¢ classificado como condicional diretivo-comissiva, pois a acao

enunciada na ameaca depende do cumprimento ou ndo, por parte do ouvinte, da condi¢ao

7Para Bilmes, a formulagdo ¢ uma maneira de “identificar, categorizar, descrever e persuadir, isto é, sdo
aspectos retoricos e construtivos da realidade da agdo linguistica” (2011, p. 133) e a reformulagdo se coloca
como um segundo dizer da formulagao.
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expressa na elocugdo. O objetivo da conciliadora ¢ atender as normas e procedimentos da
instituicdo e dar andamento a audiéncia. Assim, Mara pode determinar ou ndo o cumprimento
da ameacga, pois, se obedecer a alocacdo de turnos daquele contexto, podera continuar a
participar da interacdo, mas, se persistir em oferecer contribuicdes desnecessarias, sofrera
prisdo por desobediéncia. A estrutura silogistica da ameaga (Se D, entdo C)!® — em que D
corresponde as contribui¢cdes verbais inadequadas de Joana e C a conclusdo: execugdo da
prisdo — assinala quem faz a ameaga (eu), a acdo futura (vou parar pra fazer pris&o por
desobediéncia) € quem sofrera a acdo (a ouvinte enderecada, Mara). O uso de uma cldusula
de finalidade hipotatica candnica!® (pra fazer prisdo) salienta qual medida seria
imediatamente tomada se a ordem ndo fosse acatada, pois Lara detém o poder de suspender a
audiéncia para pedir a prisdo por desobediéncia a sua autoridade. A acdo da juiza projeta a
interlocutora para um cenario posterior indesejado, ainda que imediato, ao da situagdo
comunicativa corrente, o que ¢ endossado pelo futuro do subjuntivo em continuArt:: €
pelas perifrases de futuro vou parar pra fazer. Observa-se que a ameaca surte efeito, pois
Mara se levanta e sai da sala de audiéncias?®, possibilitando a continuidade da apuragdo dos
fatos por parte da conciliadora sem possiveis futuras interrupgdes.

A necessidade de cumprir o mandato institucional também orienta as a¢des de Lara
mesmo apds o término da audiéncia Ameaga de morte, como pode ser observado no excerto 2,

a seguir, que mostra a fase de abertura da audiéncia subsequente a realizada com Joana e Juca.

Excerto 2 — A ameaga final

439 [Lara Raul Moraes Carvalho e Vitor de Souza Soares.

440 ( ) as vezes d& pra ir junto com a minha. dessa vez néo
Joana P . .

441 aconteceu nada, al depois, depois o::

442 o doutor vai entrar com o processo, ai vai resolver, téd? tad bom? a

443 [Lara senhora pode ir embora agora téa:? ((barulho de cadeira))
444 Raul?

445 [Luis o senhor Vitor de Souza ndo compareceu

446 ((voz de Joana ao fundo))
447 o Vitor n&o compareceu? ((ruidos, voz de Joana ao fundo)) tudo
448 Lara bem, senhor Raul? o senhor é o senhor Raul né? o senhor Raul, o
449 senhor t& com um problemitnha 14 com o Vitor ou vocés Jja
450 resolveram esse problema?

451 [Raul nédo, ainda n&o mas d& pra resolver

8Segundo Toulmin (2006), o silogismo pode ser expresso pelo entimema Se D, entdo C, em que D corresponde
a dados e C a conclusao.

1% De acordo com Dias (2001), a clausula hipotatica candnica evoca uma movimentagdo no mundo das intengdes,
em que uma trajetoria de deslocamento de uma origem para uma meta ¢ construida no momento em que o falante
apresenta um proposito a ser realizado no futuro. No caso, ha um propoésito (fazer a prisdo), cuja execugdo
demanda o deslocamento de uma origem (eu vou parar) a uma meta (pra fazer prisdo por desobediéncia) no
mundo das intengdes, que ocorreria em um futuro proximo.

20,0 barulho de passos, na linhal31, indica a saida da companheira de Juca do encontro.
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452 [Lara dé& pra resolver né? ( )

453 |Joana | tchau

454 [Lara tchau, vai com deus, dona Joana=

455 [Joana | =vocé é muito boa mesmo

456 [Lara amém. entdo tad bom. vai com deus também, dona Joana.

457 [Joana | olha ele querendo brigar comigo aqui 6

458 nédo,nédo vai brigar com a senhora ndo. pera ai gque eu vou ter que
459 | Lara | ir 14 vou ter ir 1l& resolver.

460 ((barulho de passos de salto))

461 [Luis deix- deixa que eu vou la

462 vou ter que ir 14 dar uma adverténcia de no::vo. sendo vdo sair
463 dagui presas hoje. olha aqui| vou te dar o ULitimo aviso >pra vocés
464 [Lara dois<. se vocés ficarem, <eu vou mandar chamar a poLitcia> pra
465 prender vocés, ok? td avisado ta? se ficarem <eu vou mandar chamar
466 a poLi:cia> e val prender to:do mundo, té& senhor Juca?

467 |Joana | ( ) ( (barulho de passos de salto))

No inicio do Excerto 2, observa-se o chamamento das partes (linha 439), os
cumprimentos (linhas 447-448) e a apresentacdo do problema (linhas 449-450), tarefas
rotineiras realizadas pelos profissionais da institui¢do no inicio de audiéncias preliminares no
JECrim. Essa sequéncia de a¢des conversacionais ¢ entrecortada pelo turno de fechamento da
conversa (a senhora pode ir embora agora téa:? linha 442-443) entre Lara e Joana que
ainda permanecera na sala, mesmo apds o término do encontro do qual participara. Na
sequéncia, a audiéncia em curso ¢ retomada com a selecdo de um dos participantes (Raul?
linha 444) para a averiguagdo dos fatos. Entretanto, Joana, que continuara na sala, se
autosseleciona e apresenta a primeira parte do par adjacente despedida (tchau linha 453), que
¢ completado pela juiza imediatamente apos (tchau, vai com deus, dona Joana. linha
454). Mas, demonstrando ndo reconhecer o enquadre daquele evento institucional, Joana
oferece outra contribui¢do verbal na continuidade da sequéncia conversacional interruptiva da
audiéncia em curso. Em fala engatada ao turno de fechamento da juiza, Joana avalia a
profissional da institui¢do na linha 455: vocé é muito boa mesmo. Ratificando o término da
audiéncia anterior, para dar continuidade a que ja estava em andamento, Lara despede-se
novamente de Joana na linha 456 (amém. entdo t& bom. vai com deus também, dona
Joana). Entretanto, esse novo fechamento ndo ¢ confirmado por Joana, que alega sofrer
algum tipo de constrangimento por parte de Juca, que permanecera, com a esposa Mara, junto
a porta da sala: olha ele querendo brigar comigo aqui ¢ (linha 457).

Alinhando-se a queixa de Joana, a juiza afirma que nao havera briga (linha 458) e, em
seguida, elege como interlocutores enderegados os participantes da audiéncia em curso,
justificando a interrup¢do da interacdo (linhas 459-462). O secretario do Forum se oferece

para resolver a situacdo, mas sua contribui¢ao ¢ tornada irrelevante por Lara que se levanta e
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caminha em dire¢do a porta, afirmando que precisara dar uma adverténcia novamente senao
vdo sair daqui presas hoje (linhas 462-463). Esse turno anuncia as ameacas que serao
feitas e, nesse primeiro momento, a a¢do futura e o interlocutor ndo sdo explicitamente
determinados.

Ao chegar a porta, a juiza profere a ameaca, no intuito de encerrar aquela interagao
conflituosa e continuar a dar andamento a audiéncia que iniciara. O marcador interacional
olha aqui inicia o turno de fala e, em seguida, a ameaca ¢ anunciada (vou te dar o
ULt1timo aviso >pra vocés dois<.) € apresentada: se vocés ficarem, <eu vou
mandar chamar a poLfjcia> pra prender vocés, ok? (linhas 463-465). Nesse
momento, Lara determina qual serd a acdo futura e quem serdo os sujeitos que sofrerdo essa
acdo. O prefacio da ameaga ¢ enderecado a Juca e & Mara (>pra vocés dois<), enquanto a
ameaga propriamente dita ¢ enderecada a todos os que se encontram na porta da sala de
audiéncia (vocés: Juca, Mara e Joana)?'. A fala acelerada no enderegamento do aviso (>pra
vocés dois<) e o desaceleramento subsequente na producdo da ameaga (<eu vou mandar
chamar a poLItcia>), com aumento no volume de voz e som mais agudo em poLitcia,
sdo pistas que apontam para a gravidade da situacao.

A ameaca ¢ do tipo condicional diretivo-comissiva, estruturada na forma de silogismo
formal (Se D, entdo C), em que D corresponde a permanéncia dos participantes na sala de
audiéncias e C a conclusdo: execucdo da prisdo. Essa estrutura condicional indica quem faz a
ameaga (eu), a acdo futura (<eu vou mandar chamar a poLItcia> pra prender) € quem
sofrerd a agdo (vocés). A agdo futura pra prender vocés € expressa por uma cldusula de
finalidade hipotatica candnica (Dias, 2001). Essa constru¢do evoca uma movimentacdo no
mundo das intengdes, estabelecendo um proposito (prender) cuja execucdo demanda o
deslocamento de uma origem (eu vou mandar chamar a policia) a uma meta (pra
prender vocés) que se desenrolaria em um futuro proximo.

Na sequéncia, Lara reformula essa ameaca duas vezes. A primeira reformulagdo
realiza uma transformacdo na forma do ato ameagador: a estrutura silogistica ¢ substituida
pela elocugdo t& avisado ta? (linha 465) que retoma e reitera a primeira ameaga. A
segunda reformulacdo — construida novamente por meio de silogismo formal, em que D
corresponde a permanéncia dos participantes e C a conclusdo: execu¢do da prisao — ocorre nas
linhas 465 a 467 e apresenta-se também como condicional diretivo-comissiva. Tal como no

excerto 1, a conciliadora assume os papéis de autor e responsavel (GOFFMAN, 2002[1979])

2! Dados etnograficos do diario de campo da audiéncia Ameaga de morte descrevem o direcionamento do olhar e
a linguagem proxémica dos participantes, corroborando nossa analise.
b
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pela ameaca, pois, além de falar como autoridade investida pela instituicdo, mostra a
subjetividade do que € expresso ao repetir: <eu vou mandar chamar a poLi:cia> ,
elocugdo em fala desacelerada e com aumento no volume da voz e alongamento em
poLi:cia.

Nessa segunda acdo reformulativa, ha duas operagdes de transformagdo da primeira
ameaga: a clausula de finalidade ¢ substituida por uma oracdo coordenada de acréscimo de
informacdo (iniciada pelo conectivo de adi¢do e) e os destinatarios sdo identificados como
to:do mundo (linha 466). Além disso, o fechamento da ameaga ¢ dirigido especificamente a
Juca (t& senhor Juca?). As agdes conversacionais da juiza alcangam éxito, pois, em
seguida, Joana, Juca e Mara se retiram da porta da sala de audiéncia. Assim, Lara pode
cumprir a meta institucional: dar continuidade a audiéncia que iniciara.

O representante da instituigdo possui respaldo legal para estruturar ameagas que nao
dependam da manifestacdo do ouvinte, tais como as elementares, do tipo Vou mandar prender
vocés!, ou, ainda, as condicionais comissivas, Se eu for chamada ateng¢do, vou mandar
prender vocés. Em ambos 0s casos, as agdes estdo sujeitas somente a satisfacdo da condicao
expressa, ndo permitindo que o ouvinte interfira na efetivagdo ou ndo da ameacga. No caso das
ameagas na fala da juiza na audiéncia Ameag¢a de morte ndo & assim que ocorre: 0s
interlocutores possuem a prerrogativa de invalidar as agdes futuras, ao realizar a condi¢ao
estabelecida pelo ameacador. Nos excertos analisados, as ameagas sdo condicionais diretivo-
comissivas, ou seja, se as partes ameagadas realizarem a condicdo estabelecida pela
conciliadora, a agdo futura ndo serd efetivada. Desse modo, ambas as ameacas foram
utilizadas ndo com o objetivo de realizar a prisao dos interlocutores, mas como uma estratégia

interacional para o alcance da meta-fim da instituigao.

Consideracoes finais

Neste estudo, examinamos o uso de ameagas na fala da conciliadora em uma audiéncia
preliminar no JECrim. De acordo com a classificacio proposta por Salgueiro (2010),
identificamos as ameagas como condicionais diretivo-comissivas, estruturadas como
silogismo formal, em que a condi¢do inicial predetermina a conclusdo do ato ameagador,
expresso por meio de clausula de finalidade hipotatica canonica (DIAS, 2001).

A andlise sequencial dos turnos de fala, aliada ao instrumental da Sociolinguistica
Interacional, mostram que as ameagas da conciliadora atuam no controle da interagdo e no
andamento da audiéncia em fun¢do de dar continuidade as tarefas previstas para aquele tipo
de atividade. Como as contribui¢cdes de Mara eram vistas como inadequadas aquele contexto e
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impeditivas para o cumprimento do mandato institucional, a juiza usa o recurso da ameaca,
demonstrando também a assimetria entre os participantes. A estratégia ¢ bem sucedida, pois a
profissional consegue dar continuidade a audiéncia e realizar a transag¢do penal com o autor do
delito. A segunda ameaga, produzida pela conciliadora apds o término do encontro e quando
Jjé iniciara nova audiéncia, também alcanga o objetivo: os participantes da conversa paralela se
retiram do local e Lara pode dar prosseguimento ao encontro em curso.

No contexto da audiéncia Ameaga de morte, a profissional e os clientes t€ém diferentes
dominios de conhecimento sobre questdes de participagdo na interagdo. Nesse cenario
institucional, ha uma assimetria nas possibilidades de tomada de turno e o conciliador pode
recusar qualquer contribui¢do que considerar desnecessaria ou inapropriada ao cumprimento
do mandato institucional. No primeiro excerto, Lara rejeita as autossele¢cdes de Mara nao sé
por ser esta uma participante ndo ratificada na intera¢do, mas principalmente porque as
contribui¢cdes da companheira de Juca dificultavam a continuidade das averiguagdes do fato
narrado no Boletim de Ocorréncia. No segundo excerto, Lara coibe a interacdo entre Juca,
Mara e Joana ndo s6 para impedir o conflito entre eles, mas principalmente para prosseguir
com a audiéncia que iniciara.

Nas audiéncias preliminares no Juizado Especial Criminal, os conciliadores, com
tarefas especificas a serem executadas, buscam resolver o processo, por meio da conciliagao
entre as partes ou pelo aceite do autor quanto ao beneficio da transacdo penal, a¢des que
culminam no arquivamento do caso. Como a maior parte do trabalho dos representantes da
instituicdo ¢ interacional e discursivamente elaborada, uma analise linguistico-discursiva pode
contribuir para a atuagdo desses profissionais, na medida em que € no discurso que as agdes
sdo tornadas relevantes. Principalmente, seria importante discutir com a institui¢do as
ameagas e as demonstracdes de autoridade do conciliador em contextos nos quais pessoas nao

letradas interagem sem a assessoria de representantes legais.
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Anexo

Convengoes de transcri¢ao (modelo Jefferson, cf. Loder, 2008)

(ponto final) entonagdo descendente
? (ponto de interrogacao) entonagdo ascendente
s (virgula) entona¢do intermedidria
( dois pontos) alongamento de som
1 (flecha para cima) som mais agudo do que os do entorno
! (flecha para baixo) som mais grave do que os do entorno
(hifen) corte abrupto na producdo vocal
Fala (sublinha) énfase em som
FAla (maitscula) som em volume mais alto do que os do
entorno
°fala® (sinais de graus) trecho falado mais baixo
>fala< (sinais de maior do que e fala acelerada
menor do que)
<fala> | (sinais de menor do que e fala desacelerada
maior do que)
[ ] (colchetes) fala sobreposta (mais de um interlocutor
falando a0 mesmo tempo)
.hh (série de h precedida de inspiragdo audivel

130



Revista (Con)Textos Linguisticos, Vitoria, v. 16, n. 35, p. 113-131, 2022 | e-ISSN 1982-291X | ISSN 2317-3475

Revista do Programa de P6s-Graduagao em Linguistica da UFES | periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos

ponto)
hhh (série de h) expira¢ao ou riso
24) (nimeros entre medida de siléncio (em segundos e
parénteses) décimos de segundos)
(.) (ponto entre parénteses) siléncio de menos de 2 décimos de segundo
= (sinais de igual) elocugdes contiguas
() (parénteses vazios) transcri¢do impossivel
(fala) (segmento de fala entre transcri¢do duvidosa
parénteses)
((risos)) (parénteses duplos) comentarios do analista
° (sinal de grau) fala mais baixa imediatamente ap6s o sinal
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