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A correcio na fala-em-interacao de sala de aula de lingua
espanhola: uma analise na perspectiva da analise da conversa
etnometodologica

Correction in speech-in-interaction in the spanish language classroom:
an analysis within the perspective of ethnomethodological
conversation

Marcela de Freitas Ribeiro Lopes!
Sandra de Cassia Korzawski®

Resumo: Este artigo analisa dados de fala-em-interagdo de sala de aula de Lingua Espanhola
para verificar: 1. o fendmeno de correcdo de aluno por professor, ou seja, substitui¢do de um
item por outro; e 2. os eventos em que o professor somente aponta um item errado no turno do
aluno, mas nao leva a cabo a substituicao desse item, isto €, ndo leva a cabo a correcdo. Para
tanto, realizamos geracdo de dados de 3 horas/aula em uma escola publica rural da cidade de
Irati, no Parana. Trata-se de uma pesquisa etnografica, cujo enfoque ¢ deliberadamente
interpretativo e tem preocupagdo com os significados imediatos e locais das acdes do contexto
analisado. Com base na etnografia como escolha tedrico-metodolégica e na Andlise da
Conversa Etnometodologica (ACE), concluimos que os alunos previamente esperam ser
corrigidos, j& que, por meio dos dados analisados, foi possivel notar que frequentemente a
correcdo ocorre apdés um pedido de ajuda do aluno. No entanto, apesar de os alunos
demonstrarem que o professor pode corrigir, este negocia um trabalho interacional de evitar
fazer a correcdo. Nesse sentido, o professor realiza a correcdo sempre com cautela,
demonstrando que a correcdo ¢ uma acao despreferivel nesta sala de aula.
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Abstract: Current paper highlights data of speech-in-interaction in the Spanish language
classroom to investigate: 1. the correction phenomenon, or rather, the replacement of an item
by another; and 2. events in which the teacher merely indicates a mistake item when attending
the student but fails to replace the item, or rather, the teacher does not make the correction. Data
were produced for three hours/class in a government-run rural school in Irati PR Brazil. This is
an ethnographic research, whose focus is deliberately interpretive and is concerned with the
immediate and local meanings of actions in the analyzed context. Based on ethnography as a
theoretical and methodological and the Analysis of Ethnomethodological Conversation (ACE),
results show that students expected to be corrected since data revealed that frequently correction
occurred after a call for help by the students. Although students expect that the teacher corrects
them, the students undertake an interaction to avoid corrections. The teacher, therefore,
undertakes correction with some wariness and shows that correction is a non-preferable activity
in this particular classroom.

Keywords: correction; speech-in-interaction of the classroom; spanish language.
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Introduciao

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico que analisa dados de fala-em-
interacdo de sala de aula de lingua espanhola de uma escola publica rural do Parana, buscando
entendimento sobre eventos em que o professor aponta um item errado no turno do aluno e
substitui ou ndo este item por outro, ou seja, leva a cabo ou ndo a corre¢do. Na perspectiva da
Andlise da Conversa Etnometodolégica (doravante ACE), entendemos, por corre¢do, a
substituicdo de um item errado pelo correto (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1977),
entendendo errado e correto com base na perspectiva dos proprios participantes da interacao,

conforme o exemplo abaixo, em que a professora Sandra corrige o aluno Paulo:

Excerto 1 - Corregao

34 | Paulo: [YO NO SABO EL CINCO=
35 | Guilherme: [°>el no sabe<?®
C® | 36 | Sandra: =y0 no sé=
37 | Guilherme: =yo no sé
38 (0,9)
39 | Sandra: °sabo ndo existe®

Fonte: Lopes (2009, p. 87).

No excerto acima, a professora Sandra aponta que o item “yo no sabo” ndo esté correto
e faz a substituicdo pelo item “yo no sé” (linha 36), realizando assim a correcdo. Além desse
fendmeno em que se leva a cabo a correcdo, nos interessa analisar eventos em que o professor
menciona que um item proferido por um aluno nao estéd correto, mas nao realiza a substitui¢ao

desse item, a corre¢ao ndo ¢ levada a cabo pelo professor. Veja o exemplo:

Excerto 2 - Avaliac@o negativa

11 | Clara: [what’s] your occupa:tion,
12 (.)
13 | Henrique: stu:de[nt]
14 | Beatriz: [s]tuden|[t]
15 | Emerson: [s]tudent
AN* | 16 | Clara: a resposta comp[le:ta]
17 | Henrique: [T am] a studen|t]
18 | Clara: [I] am: a
19 student

Fonte: Conceigdo (2008, p. 68)

No excerto acima, a professora aponta um item errado no turno do aluno, mas ndo
realiza a acdo de corrigir. Para a professora, o item “student” ndo ¢ suficiente como resposta

correta. No entanto, a professora ndo leva a cabo a correcdo, nao substitui o item “student” por

3 Utilizamos C para demarcar os eventos de corregio.
4 Utilizamos AN para demarcar os eventos de avaliagdo negativa.
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“I am a student”. Sao os proprios alunos que realizam a corre¢do. Levamos em consideragao
que trata-se de avaliacdo negativa, o professor aponta um item errado no turno do aluno e busca
que os proprios alunos encontrem o item que substitua o errado. Em uma situagdo como essa ¢
provavel que os alunos se sintam corrigidos, pois, apesar de nao haver substituicdo de um item
por outro pelo professor, pode haver substitui¢do do item por aluno. Houve a afirmagao de que
aquilo que foi falado pelo aluno ndo estava correto, e espera-se que a resposta correta seja
enunciada brevemente por algum dos interagentes, de preferéncia o proprio aluno autor da fonte
de problema, ja que o professor ndo enuncia o item considerado correto por ele. Objetivamos,
neste artigo, observar esta acdo de avaliacdo negativa a partir da perspectiva dos participantes
para entender como eles demonstram lidar com ela na interagdo. Interessa-nos analisar,
portanto, o que acontece na sequéncia desse fenomeno, descrevendo esse episddio interacional
por meio de um olhar etnografico criterioso.

Analisamos, neste artigo, quatro excertos de fala-em-interacdo de sala de aula e
observamos que, em trés deles ocorre pedidos de ajuda dos alunos ao professor seguido de
correcao exercida pelo professor € um excerto em que hé ocorréncia de avaliagcdo negativa, ou
seja, uma ocorréncia em que o professor aponta um item errado no turno do aluno apesar de
ndo levar a cabo a corre¢do. Em cada excerto analisamos a interacdo, a sequéncia de turnos de

fala e as agcdes demonstradas nestes turnos.

A andlise da conversa etnometodologica e o fendmeno de correcio na fala-em-interagao
de sala de aula

Esta pesquisa esta fundamentada na ACE, por isso, entendemos, fundamentalmente, que
o uso da linguagem ¢ um modo de acdo. Portanto, neste artigo, como analistas da conversa,
buscamos entender a agdo de corrigir, analisando a fala-em-interagdo de sala de aula entre
professor e alunos, observando turno a turno dos interagentes que fazem uso da linguagem e,
assim, produzem agoes.

A etnometodologia ¢ de origem socioldgica e se desenvolveu nos Estados Unidos em
1960. Os linguistas Sacks, Schegloff e Jefferson trouxeram e aplicaram a etnometodologia na
linguistica. Um dos objetivos da ACE ¢ buscar através da analise de dados de fala-em-interagao,
entender a forma com que as pessoas fazem e exercem suas fun¢des no mundo, por meio da
organizac¢do da tomada de turnos, levando em consideragdo o ocorrido em tempo real, ou seja,

no momento em que se sucedeu.
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A meta principal da pesquisa em Analise da Conversa vem a ser a descri¢do e
explicacdo das competéncias que usam e das quais dependem falantes
quaisquer ao participar de interagdo inteligivel socialmente organizada. No
plano mais elementar, trata-se de um objetivo de descrever os procedimentos
usados por quem conversa para produzir o proprio comportamento e para
entender ¢ lidar com o comportamento dos outros (HERITAGE;
ATKINSON,1984, p. 1).

Conforme a citagdo acima, podemos perceber que a Andlise da conversa se preocupa
em observar e descrever as formas que os interagentes utilizam para falar/agir ou expressar-se
de forma que possam ser entendidos, bem como, dar andamento para a interagdo/conversa.
Entretanto na ACE, o relevante ndo é somente a descri¢do, mas também a analise da interagao
de acordo com o ponto de vista dos participantes, denominada perspectiva émica. Ou seja, 0
pesquisador ndo faz julgamento da ag@o dos participantes na/da interacdo, mas sim, descreve e
analisa como os participantes demonstram uns para os outros suas agdes. Portanto, os analistas
da conversa ndo fazem assergdes sobre o que o participante pode ter pensado ao agir de uma
certa maneira. Nos interessa discorrer sobre as agdes demonstradas turno por turno na fala-em-
interagdo por meio do uso da linguagem.

A Etnografia ficou associada a Etnometodologia (ANGROSINO, 2009, p. 17) e a
microandlise etnografica beneficia estudos contemporaneos em Analise da Conversa
Etnometodoldgica (GARCEZ, 2008, p. 258; ANGROSINO, 2009, p. 26) justamente porque
busca descrever a organizacdo social que caracteriza um grupo particular de individuos, a
pratica cotidiana in loco de determinados participantes. Para a pesquisa interpretativa, os
significados-em-a¢do sdo locais, isto €, sdo particulares desse conjunto de individuos
especificos e sdo caracteristicamente executados momento a momento no tempo real da a¢ao
social (ERICKSON, 1989, p. 218-219). A Etnografia ¢ mais do que uma técnica de descri¢ao
pormenorizada de ag¢des. Seus pressupostos tedricos se assemelham com nogdes basilares da
Andlise da Conversa Etnometodologica, como, por exemplo, a interacdo social como ponto
central de estudo e a preocupagdo analitica com a visdo dos proprios interagentes, perspectiva
émica. Em outras palavras, se a principal pergunta de pesquisa da etnografia ¢ “o que estd
acontecendo na acdo social deste contexto particular para os proprios interagentes?”, existe uma
preocupagdo com a a¢do social e com a visdo dos proprios interagentes, o que demonstra a
afinidade da Etnografia com a Etnometodologia e com a ACE.

A ACE iniciou-se com o objetivo de pesquisar a conversa cotidiana, a conversa informal
do dia-a-dia. Nela ocorre o sistema de tomada de turnos, que, para Sacks, Schegloff e Jefferson,

“[...] ¢ fundamental para a conversa, assim como para outros sistemas de troca de fala” (1974,
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p.11). Os autores acima citados, em seu artigo Sistemdtica elementar para organizag¢do de
tomada de turnos para a conversa, dizem que em qualquer conversa se observam as seguintes

regras:

(1A troca de falante se repete, ou pelo menos ocorre. (2) Na grande maioria
dos casos, fala um de cada vez. (3) Ocorréncias de mais de um falante por vez
sdo comuns, mas breves. (4) Transi¢des (de um turno para o préximo) sem
intervalos e sem sobreposi¢cdes sdo comuns. Junto com as transi¢des
caracterizadas por breves intervalos ou ligeiras sobreposicdes, elas perfazem
a grande maioria das transi¢des. (5) A ordem dos turnos ndo ¢ fixa, mas
variavel. (6) O tamanho dos turnos ndo ¢ fixo, mas variavel. (7) A extensdo
da conversa ndo ¢ previamente especificada. (8) O que cada um diz ndo ¢
previamente especificado. (9) A distribui¢do relativa dos turnos ndo ¢
previamente especificada. (10) O numero de participantes pode variar. (11) A
fala pode ser continua ou descontinua. (12) Técnicas de alocacao de turno sao
obviamente usadas. Um falante corrente pode selecionar um falante seguinte
(como quando ele dirige uma pergunta a outra parte) ou as partes podem se
auto-selecionar para comecarem a falar. (13) Vérias ‘unidades de construgdo
de turnos’ sdo empregadas; por exemplo, os turnos podem ser projetadamente
a ‘extensdo de uma palavra’ ou podem ter a extensdo de uma sentencga. (14)
Mecanismos de reparo existem para lidar com erros e violagdes da tomada de
turnos; por exemplo, se duas partes encontram-se falando ao mesmo tempo,
uma delas ira parar prematuramente, reparando, assim, o problema (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003 [1974], p. 14-15).

Podemos observar que uma conversa, independentemente do quio desorganizada possa
parecer para quem ndo estd dela participando, na realidade possui regras especificas, as quais
sdo respeitadas para que haja entendimento entre os participantes. Em contraste com as
descri¢des de conversa cotidiana, hé descri¢cdes de fala-em-interagdo institucional, que, apesar
de também serem organizadas, podem possuir regras diferentes em suas organizagdes de
tomadas de turnos. H4 descri¢des de fala-em-interacdo institucional de sala de aula, de
telemarketing, de servico de saude, em delegacia de policia, etc. A descricdo de fala-em-
interagdo institucional de sala de aula € o nosso foco neste artigo.

A fala-em-interacgdo institucional ¢ definida por Drew e Heritage por meio de alguns

pontos:

A interagdo institucional envolve uma orientagao por parte de pelo menos um
dos interagentes para alguma meta, tarefa ou identidade fulcral (ou conjunto
delas) convencionalmente associada com a institui¢do em questdo. Em suma,
a conversa institucional ¢ normalmente informada por orientagdes para metas,
de carater convencional relativamente restrito (DREW; HERITAGE, 1992, p.
22).
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Através da citagdo acima, podemos perceber que comumente a fala-em-interacdo
institucional ¢ guiada por alguém com o intuito de alcancar algum objetivo. Este guia podera
ser o participante responsavel por selecionar o proximo falante e orquestrar as tomadas de turno,
como por exemplo o juiz € o guia na fala-em-interacdo de um tribunal. Na fala-em-interagdo de
sala de aula, essa relagdo entre um guia e os demais participantes pode ser mais ou menos
hierarquica. Sabemos que habitualmente esse guia pode ser o professor, entretanto, nada
impede que algum dos alunos tome para si essa posi¢ao.

Ha uma sequéncia de ac¢des que foi descrita como sendo constituinte tipico da fala-em-
interacdo institucional de sala de aula. Esta sequéncia apresenta uma hierarquia marcada como
o professor sendo o guia, responsavel pela organizacao das tomadas de turnos. A sequéncia de
acdes denominada Iniciacdo-Resposta-Avaliagdo (IRA), descrita inicialmente por Sinclair e
Coulthard (1975) e depois descrita e estudada por diversos pesquisadores (MEHAN, 1985;
CAZDEN, 1991; O'CONNOR; MICHAELS, 1996; WARING, 2008), ¢ um exemplo de
sequéncia guiada pelo professor. A IRA ¢ “uma troca tipica na sala de aula que consiste na
iniciagao pelo professor, seguida por uma resposta do aluno, seguido pela avaliagdo da resposta

do aluno pelo professor™ (SINCLAIR; COULTHARD, 1975, p. 21):

Quadro 1 - Sequéncia IRA

1. | Professor: (Qué hora es? Iniciagao
2. | Aluno: Son las dos Resposta
3. | Professor: Muy bien Avaliacdo

Fonte: elaboragéo propria.

De acordo com o esquema, primeiramente o professor faz uma iniciagdo, que
geralmente ¢ uma pergunta, logo apds, o aluno da uma resposta, e, por fim, o professor faz uma
avalia¢do, que normalmente vem como afirmag¢do positiva do tipo muito bem. Esta avaliagao
final demonstra que o professor ja possuia conhecimento da resposta correta/esperada. Essa
sequéncia IRA dificilmente ocorre na conversa cotidiana. Na fala-em-interagdo institucional de
sala de aula ela ¢ candnica, pois neste contexto ¢ comumente entendido que o professor pode
avaliar. Também, ¢ comumente entendido que ¢ o professor que pode corrigir. Neste artigo,
iremos dar atencao primordial a acdo de corrigir. Esta acdo ¢ marcada pelo professor como guia
da/na organizacdo das tomadas de turnos, isto ¢, levamos em consideragdo que comumente o

professor ¢ o interagente que corrige.

5 No original: “A typical exchange in the classroom consists of an initiation by the teacher, followed by a response
from the pupil, followed by feedback to the pupil’s response from the teacher”.
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Para entender melhor o fendmeno corre¢do, nos baseamos em Sacks, Schegloff e
Jefferson (1977) analistas da conversa etnometodologica que dizem que corregdo € substituicao

de itens. Conforme Loder (2008):

Corregao ¢ aqui entendida como substituicado de um item considerado ‘errado’
por outro considerado ‘correto’, independentemente de ter havido ou ndo uma
interrupg¢do na sequéncia das agdes para a oferta de substituicdo de um item
por outro (LODER, 2008, p. 97).

Os analistas da conversa entendem correcdo como substitui¢do de um item por outro.
Entendemos que quando o professor aponta um item errado no turno do aluno e substitui este
item, ele esté realizando a correc¢ao de aluno.

Dentro da sequéncia IRA pode haver corre¢do. Se o professor fizer uma avaliagdo

negativa, ele pode também fazer a substituicdo de um item por outro. Vejamos:

Excerto 3 - avaliagdo negativa e corregao

01 Olga: quantos litros de &gua que cabe nessa piscina?
02 (0,5)
03 José: [[cento e sessenta ( )]
04 (Rudi): [I( litros)]
A 05 Olga cento e sessenta,
06 (0,4)
07 José lif[tros]
C 08 Olga [me]tros cubicos
09 (0,6)
10 José metros cUbicos ((concordando com a cabeca))

Fonte: Garcez (2012, p. 99).

No excerto apresentado acima, observamos que pode haver ocorréncia de IRA e
corre¢do. O professor faz uma iniciagdo que no exemplo ¢ uma pergunta “quantos litros de 4gua
cabe nessa piscina?” (linha 01), o aluno responde, “cento e sessenta litros” (linhas 03 e 04) e,
em seguida, o professor avalia a resposta do aluno. No referido exemplo, a professora faz a
avaliacdo (linha 05) demonstrando que hé algo errado com a resposta, ou seja, ela ndo estd
totalmente correta. Esta avaliacdo ¢ observada na repeti¢do parcial da resposta com entonagao
ascendente como em uma pergunta: cento e sessenta? (linha 05), buscando que os alunos
completem a frase da forma correta. Logo apos a resposta “litros” do aluno José (linha 07), a
professora realiza a correcdo (linha 08), substituindo “litros” por “metros cubicos”. No
momento em que o professor faz essa avaliagdo/correcao ele esta demonstrando que, apesar da

pergunta se referir a litros, a resposta esperada por ele era cento e sessenta metros ciubicos®.

® Para uma analise mais detalhada do excerto apresentado, recomendamos ver em Garcez (2012).
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No entanto, também € possivel que os interagentes entendam como correcao a sequéncia
de agdes em que o professor aponta o item errado no turno de um aluno e este aluno faz a
substitui¢dao deste item, realiza a autocorrecdo. McHoul (1990), ao analisar corre¢do na fala-
em-intera¢do de sala de aula, afirma que existe uma preferéncia por autocorre¢do, ou seja, o
professor aponta o item errado e espera que o aluno se autocorrija fazendo a substituicao do
item errado pelo correto. McHoul ainda observou que o professor pode, dentro da sequéncia
IRA, fazer nova iniciacdo, hesitar e atrasar a correcao para que a autocorre¢ao ocorra.

No presente trabalho, também nos baseamos nos estudos de Salimen (2009) que, se
baseando em Sacks, Schegloff e Jefferson, definiu corre¢do como substituicdo de um item
considerado errado por outro considerado correto. Ela realizou uma pesquisa em sala de aula
de inglés como lingua estrangeira em uma escola de linguas e mostrou que o fenomeno de
correcdo envolve a negociacdo de um status de quem sabe, quem pode corrigir o outro
(SALIMEN, 2009). Para a autora, quando o professor corrige um aluno, ele estd negociando
um status de quem sabe mais e de quem pode corrigir. Também, a autora aponta que a correcao
pode ocorrer voluntariamente a partir de uma oferta de ajuda por parte de um dos interagentes
(o professor oferta ajuda para os alunos corrigindo-os) ou pode ocorrer através de um pedido
de ajuda (o aluno pede ajuda ao professor e este o corrige). Pedido de ajuda “se caracteriza
como a agdo de um participante direcionar um turno de fala a outro pedindo ajuda para fazer
algo que ndo consegue ou nao quer fazer sozinho” (GARCEZ; SALIMEN, 2012). Baseado no
que vimos, sabemos que pode ocorrer corre¢do a partir de um pedido de ajuda, como por
exemplo quando um dos interagentes possui diividas em relagdo a algo e, entdo, solicita a ajuda

do outro:

Excerto 4 - pedido de ajuda e correcao

30 Luciana: hahahaha how can I say utero,
31 (0.4)
C 32 Séalvia: a:::::h, wol:mb, ]
33 Luciana: [ex]cuse me, you’re not part of my
fa:mily,
34 (0.3)
35 Nivea: a:: [[hahahahahal]
36 7?: [ [hahahahaha]]
37 ?: [ [hahahahahal]]
C 38 Salvia: Wo :mb
39 (0.7)
40 Luciana: &h?,
C 41 Salvia: Wo:mb, U:tero
42 Luciana: womb,

Fonte: Salimen (2009, p. 66).
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No excerto apresentado acima, Luciana faz um pedido de ajuda ao perguntar “como
posso dizer utero?” (linha 30), e Salvia responde “womb”, respondendo a ajuda solicitada por
Luciana e exercendo a correcgdo, ou seja, substituindo “utero” por “womb” (linhas 32, 38 ¢ 41).
Luciana aceita a correcao (linha 42).

A oferta de ajuda, de acordo com a autora (GARCEZ; SALIMEN, 2012, p. 5) é quando
“um participante oferece ajuda a outro, quando faz uma oferta de ajuda sem que a ajuda tenha

sido solicitada”. Nela também pode haver corregao:

Excerto 5 - oferta de ajuda e corregdo
01 Luciana: how do you kno:w tha:t I’'m no:t came from
a:repo:lho,

02 (0.4)
03 Luciana: Hahaha
04 (0.4) =

C 05 Séalvia: ca: :bbage,
Fonte: Salimen (2009, p. 98).

No excerto acima, vemos que Luciana pergunta a outra interagente “Como vocé sabe
que eu ndo sou um repolho” utilizando a palavra repolho em portugués (linha 01). Ap6s Luciana
rir (linha 03), Sélvia faz uma oferta de ajuda e corregdo (linha 05) ao substituir o item “repolho”
dito na linha 01, por “cabbage” que seria a palavra utilizada em inglés. Trata-se, entdo de oferta
de ajuda. Luciana estava direcionando o olhar aos participantes do seu grupo de alunos,
desenvolvendo a atividade da aula. Sélvia, ap6s escutar o turno de Luciana e ouvir a palavra
“repolho” em portugués, ofertou ajuda a aluna fazendo a substitui¢do para o inglés. A oferta de
ajuda ¢ feita por aquele que possui o status de quem sabe mais e pode oferecer sem o outro
pedir.

Na interagdo de sala de aula, frequentemente havera eventos de corre¢do, que podem
estar associados a pedido e oferta de ajuda, a retomada de um exercicio ou, at¢ mesmo, em uma
explicacdo de determinado assunto. Comumente essa correcdo ¢ executada pelo professor.
Todavia, ndo € somente o professor quem pode exercer o ato de corrigir. Qualquer aluno pode

negociar esse status de maior conhecedor, corrigindo o professor (LOPES, 2015), por exemplo.

Excerto 6 - aluno corrige o professor

03 Julio: Josefino ° (****)° ((pronuncia do portugués))

04 (.)

05 Daniela: JO SEFINO. ((prontncia do espanhol))

06 (0,9)

07 Julio: como quieras. Josefino. ((prontncia do espanhol))

08 Daniela: EN ESPANOL PROFE
Fonte: Lopes (2015, p. 126).
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No excerto acima, Daniela corrige o professor ao substituir a palavra “Josefino”
pronunciada no portugués pela mesma palavra pronunciada em espanhol. Apesar de sabermos
que esta acdo € possivel, no presente trabalho focaremos nos eventos em que € o professor que
inicia a agdo de corrigir, apontando um item errado no turno de um aluno, que pode ser levada
a cabo por ele (corre¢cdo de aluno por professor), pode ser levada a cabo pelo aluno autor da
fonte de problema (autocorrecdo) e pode ser levada a cabo por outro aluno (avaliagdo negativa
do professor e corre¢do levada a cabo por outro aluno). Desta forma, entendemos que “uma
correcdo se caracteriza pela substituicdo de um item por outro” (SALIMEN, 2009, p. 23), sendo
iniciada por qualquer um dos interagentes que aponte o item problematico e levada a cabo por
qualquer um dos interagentes que substitua este item.

Outro fendmeno que pode estar relacionado com a correcdo ¢ o reparo, descrito para a
conversa cotidiana por Sacks, Schegloff e Jefferson (1977). Os autores denominaram
organizagdo de reparo a organizacao de problemas de escuta, producdo e entendimento na fala-
em-intera¢do social. Funciona como uma regra que ¢ utilizada para reparar algum problema de
entendimento identificado na interacdo para que a interagdo possa seguir. “O reparo se
caracteriza sobretudo pela identificacdo de um problema e por alguma (tentativa de) resolugao
do mesmo” (LODER, 2008, p. 97). Nesse caso, ha a necessidade de interromper a interacao,
para que esse problema seja solucionado. Reparo pode ser confundido com corre¢do, mas, ha
uma diferenca clara: o reparo acontece quando ha um problema de entendimento, ocorre uma
interrupcao das ag¢des na interagdo que sé ¢ retomada a partir do momento em que hé a resolugao
e o entendimento do problema em questdo (KANITZ, 2010; LODER; GARCEZ; KANITZ,
2021).

Excerto 7 - reparo

01 Milene: 5 dai : : : eu ndo se:i (0,2) é- (0,3) é quarta e
02 domi : ngo né,

03 Camila: quarta e domingo

04 (0,2)

05 Milene: dai : : : eu ndo sei de que dia foi eu sei que era
06 da Ma: : rta

Fonte: Loder (2008, p. 97).

No excerto acima, Milene interrompe o turno para esclarecer quando as cronicas da
colunista foram publicadas (linhas 01 e 02). Somente depois da resolucdo desse problema (linha
03), ou seja, quando hé a confirmacdo de que os dias da semana sdo quarta e domingo, Milene
retoma o turno inicial, marcado pela repeti¢do da expressdo “dai eu ndo sei” (linhas 05 e 06)

dando continuidade a interagdo. O reparo ¢ constituido por duas partes, a primeira, na qual sera
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localizado o problema, e a segunda em que ele ¢ resolvido. Deixamos claro, portanto, que reparo
e corre¢do sdo fendmenos diferentes, apesar de parecidos. Corre¢do como dito ¢ a substitui¢ao
de um item considerado errado por outro item considerado correto, ou seja, para que haja
correcdo, substituicdo de um item por outro, deve haver entendimento do que estd sendo dito
(KANITZ, 2010; LODER; GARCEZ; KANITZ, 2021).

Na fala-em-interacdo de sala de aula, a acdo de corrigir pode ser entendida como uma
acao preferivel, ou seja, dada uma elocug@o de correcdo, os participantes aceitam que aquela
elocucdo pode ser dita naquele contexto. Entdo, em uma conversa cotidiana a corre¢do nao
ocorre com frequéncia. J4 em fala-em-interagdo institucional de sala de aula, a corre¢do pode
ser uma acgao preferivel ou despreferivel. Neste sentido, “elocugdes preferidas sao normalmente
mais breves e produzidas tao logo quanto possivel; e elocucdes despreferidas sdo normalmente
produzidas com atrasos, prefacios, hesitagdes, justificativa” (LODER; SALIMEN; MULLER,
2008, p. 51). Na fala-em-intera¢do de sala de aula a corre¢do ocorre com mais frequéncia e,
comumente, pode ser uma agdo preferivel, justamente porque em geral ¢ aceito pelos
participantes que o professor € aquele que tem maior conhecimento do assunto e pode corrigir

o aluno.

Metodologia

A pesquisa etnografica busca descrever a organizagao social, a pratica cotidiana in loco
de determinados participantes. Assim, o enfoque desta pesquisa ¢ deliberadamente
interpretativo e tem preocupacdo com os significados imediatos e locais das acdes
(ERICKSON, 1989, p. 196). Realizamos geracao de dados audiovisuais e anotagdes de campo
de 3 horas/aulas de Lingua Espanhola em uma escola publica rural do Nucleo Regional de
Educagdo do municipio de Irati. Em um primeiro momento, entramos em contato com a escola
e o professor responsavel pela disciplina de Lingua Espanhola, que consentiram em participar
da pesquisa. A escolha da escola em questao deu-se pelo fato de estar localizada na zona rural
do municipio onde a segunda autora deste artigo concluiu seus estudos de ensino basico.
Também, pelo fato de oferecer aulas de lingua espanhola para seus alunos. A escola esta situada
a uma distancia de 30 km da area urbana e recebe alunos de vérias comunidades proximas.
Outro ponto em relagdo a escolha da escola analisada ¢ a possibilidade de acesso a turmas com
um nuamero reduzido de alunos (em torno de 15 alunos por sala), ja que dispinhamos somente
de uma filmadora. A geracdo de dados foi realizada nas aulas de Lingua Espanhola ministradas
pelo professor André (pseudonimo), as quais foram observadas e filmadas. Ele e o diretor da

escola escolheram a turma na qual se realizou a pesquisa. Nao houve critérios de exclusdo e
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inclusdo de participantes, pois, apds a escolha da turma feita pelo proprio professor, todos os
alunos foram convidados a participar voluntariamente’. A turma na qual se realizou a coleta de
dados ¢ do 2° ano do ensino médio. Todos os alunos participavam ativamente das aulas.
Analisamos os dados com base nos pressupostos da pesquisa etnografia e da ACE, ou
seja, fizemos analise da interagdo por meio de transcri¢do da fala-em-interacdo da sala de aula
com base no sistema Jefferson de transcrigdo (LODER, 2008)8 e nos preocupamos com detalhes
especificos da acdo, j& que a a¢do ¢ mais do que ato fisico, pois contempla interpretacao
(ERICKSON, 1989, p. 214). A principal pergunta de pesquisa da etnografia ¢ “o que estd
acontecendo na ag¢do social deste contexto particular para os proprios interagentes?”’, portanto,
depois de realizar a transcricdo de dados dos eventos do fenomeno de correcdo, buscamos
responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1. Na sala de aula analisada ha corre¢do de aluno
por professor? O professor faz a substitui¢do de um item por outro? 2. Na sala de aula analisada
ha eventos em que o professor aponta um item como errado no turno do aluno, mas nio faz a
substituicdo desse item? Para tal andlise, cada video de aula gravado, foi assistido em torno de
trés a quatro vezes, e foram identificadas quatro ocorréncias, trés delas de pedido de ajuda
seguido de corre¢do de aluno pelo professor e uma delas de sequéncia IRA na qual o professor

nao leva a cabo a corregao.

O professor realiza a correcio na fala-em-interacio de sala de aula com cautela

Através da analise dos dados gerados nas aulas foi possivel constatar que comumente ¢
o professor quem corrige o aluno. Encontramos ocorréncia de corre¢do de aluno por professor
e ocorréncia em que o professor somente aponta um item errado no turno do aluno, conforme

observamos no quadro a seguir:

Quadro 02 - Eventos constatados na geracdo de dados.
Professor faz a correcdo | 1. Excerto 01: Chave é molho? (Video 01 —22:07)
apos pedido de ajuda 2. Excerto 02: Refeitorio ou comedor? (Video 01 - 09:21)
3. Excerto 03: Rodovia é autovia? (Video 01 - 09:06)

Professor aponta wum | 1.Excerto 05: ;Ten cuidado! (Video 03 —07:05)
item errado no turno do
aluno por meio de
avaliacio negativa

Fonte: elaboragao propria.

7 Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética em pesquisa com seres humanos e foi autorizada pelo Nicleo
Regional de Educagao.
8 Anexo 1
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Na fala-em-interacdo da sala de aula analisada, temos trés ocorréncias do fenomeno o
professor corrige os alunos, todas elas estdo envolvidas em pedidos de ajuda por parte dos
alunos ao professor. Ou seja, o aluno faz um pedido de ajuda relacionado com o exercicio
trabalhado em sala e o professor corrige o aluno respondendo ao pedido de ajuda. Em todos
esses excertos, os alunos estavam realizando uma atividade de traducdo com a utilizacao dos
dicionarios, de palavras aleatorias (como carteira, janela, cadeira, giz, cal¢ada, camiseta,
esporte, tesoura, cabelo, carro, refeitorio dentre outras). Durante a realiza¢do da atividade, os
alunos mostraram-se interessados em completar a tradugdo de todas as palavras, consultavam
os minidiciondrios e, quando ndo encontravam as palavras, tiravam suas dividas com o
professor.

O primeiro excerto em que foi possivel constatar o evento o professor corrige o aluno,

se caracteriza por um pedido de ajuda para a traducdo da palavra chave.

Excerto 08 - Chave ¢ molho? (Video 01 —22:07)

01 Joéao: e chave? é molho?
02 (1,6)
C 03 André: Llave!
04 Jodao: Com dois eles?
05 André: ar
06 Jodo: llave?
07 André: ((balanca a cabeca confirmando))

Jodo faz o pedido de ajuda ao perguntar para o professor André se chave em espanhol é
molho (linha 01). Ap6és um tempo relativamente longo de um segundo e seis décimos de
segundos, o professor diz que ¢ “/llave”, (linha 03) fazendo a correcdo, a substituicdo do item
“molho” por “llave”. Vemos que a correcdo acontece apos um tempo consideravel longo para
a fala-em-interag¢do de sala de aula e ¢ precedida por pedido de ajuda. Quando o aluno pede
ajuda em relacdo a tradugdo da palavra, ele espera que o professor o avalie positiva ou
negativamente e que, se o avaliar negativamente, o aluno espera que o professor dé o item tido
como correto. Apesar do pedido de ajuda, o professor toma o turno para corrigir apés 1,6
décimos de segundos, um tempo descrito como longo entre uma pergunta e uma resposta. Nesse
sentido, argumentamos que o professor demonstra ser uma acdo despreferivel e demonstra
cautela ao realizar a agdo de corrigir.

Esta assercdo ¢ verificada nos excertos seguintes. No segundo excerto, André corrige
duas alunas ao substituir o item “refeitorio” por “comedor”, apresentando a traducdo para a

palavra em portugués, ap6s longas pausas.
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Excerto 09 - Refeitorio ou comedor? (Video 01 - 09:21)

01 Maria: como é que é refeitdrio?

02 (2,9)

03 Joana: refeitdério é refeitdrio-

04 0,3 -
C 05 André: refeitdério é comedor,

Maria pergunta ao professor através do direcionamento do olhar como ¢ refeitério em
espanhol (linha 01). Ap6s uma longa pausa de 2 segundos e 9 décimos de segundos (linha 02),
Joana responde ao pedido de ajuda de Maria dizendo que refeitério ¢ refeitdrio (linha 03).
Porém, a resposta de Joana ndo era a resposta correta/esperada pelo professor e, logo apds mais
uma pausa, André toma o turno e exerce a substituicao do item “refeitorio”, por “comedor”,
(linha 05) ou seja, André faz a corre¢do. André ndo faz a correcdo logo na sequéncia do pedido
de ajuda. Ha um tempo longo ap6s o turno de pedido de ajuda de Maria (linha 01), o que permite
que Joana tome o turno para realizar a ajuda (linha 03). André, ao realizar a corre¢do (linha 04),
corrige as duas alunas: Maria e Joana.

No terceiro excerto, vemos que a corre¢do exercida pelo professor mediante um pedido

de ajuda da aluna ocorreu ap6s uma avaliagao positiva do item sugerido pela aluna.

Excerto 10 - Rodovia é autovia? (Video 01 - 09:06)
01 Maria: profeSSO:r,

02 (0,9)
03 Maria professor [roldovia é autovi:a?
04 André: [01?]
C 06 André: autovia ou carretera
07 (0,2)
08 Joana: [ autopistal
09 Maria: [professor ]
C 10 André: [ Mas pode ] colocar carretera que
11 fica melhor

Maria chama o professor com um prolongamento de som (linha 01) e pede ajuda (linha
03) sobre a traducdo da palavra “rodovia”. O professor, por sua vez, a responde logo em seguida
(linha 06) dando duas opgdes de resposta: “autovia’ e “carretera”. A palavra “autovia” foi dita
pela aluna que fez o pedido de ajuda, desta forma, por meio da repeti¢ao da palavra o professor
dé crédito ao turno de Maria. No entanto, o professor da outra op¢do (ndo dita pela aluna)
“carretera” (linha 06). Apds a correcdo do professor, hd novamente uma breve pausa na
interacdo dos participantes, quando Joana, Maria e André falam simultaneamente (linhas 08, 09

e 10): Joana dé outro item “autopista” e ndo ¢ legitimada, Maria chama novamente o professor
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(linha 09) e André, sendo cauteloso, exerce novamente a corre¢do ao dizer “mas pode colocar
carreta que fica melhor” (linhas 10 e 11). André ndo faz a substituicdo logo apos o pedido de
ajuda. Ele primeiramente dé crédito para o turno da aluna ao dizer que a op¢ao que ela deu esta
correta (“autovia”, linha 06) e, apds sobreposi¢cdes de vozes, finaliza a corre¢do dando a
resposta que lhe parece mais adequada, usando o verbo poder para se tratar de uma sugestdo de
resposta “pode colocar carretera” (linhas 10 e 11).

A partir dos excertos analisados, entende-se que os pedidos de ajuda normalmente
precedem os eventos de correcdo. As corregdes foram feitas apos pausas, dando crédito ao aluno
antes de corrigi-lo, apds turnos e tentativas de correg¢des por outros alunos. Diferentemente do
que observamos em Salimen (2009), o professor ndo faz ofertas de ajuda, ele s6 faz correcao se
ha um pedido de ajuda e o faz com atraso, ap6s pausas. Desta forma, observamos que a corre¢ao
¢ realizada com cautela pelo professor, para ndo destacar o ndo-saber do aluno. Ha uma
preferéncia por autocorre¢do. Apesar dos alunos pedirem ajuda e, de certa forma, esperarem
serem corrigidos, demonstrando aceitarem que o professor seja aquele que faz a correcao,
aquele que sabe mais e pode corrigir, percebemos que a corre¢cdo ¢ uma acao despreferivel na
fala-em-interacao de sala de aula analisada.

Na fala-em-interacdo da sala de aula analisada também houve uma ocorréncia de
professor aponta um item errado no turno do aluno, mas ndo realiza a corre¢do. Essa
ocorréncia estd associada a sequéncia IRA. Durante a avaliacdo da resposta do aluno, o
professor exerce avaliagdo negativa, apontando que a resposta do turno do aluno est4 errada.
Entretanto ndo faz a substitui¢do, mas sim uma nova iniciacao até obter a resposta considerada
correta. Ou seja, ele ndo corrige, s6 aponta que estd errado a resposta do aluno e espera que os
alunos digam a resposta correta.

Na aula do excerto a seguir, o tema em questdo era a utilizagdo do gerundio. No inicio
da aula um aluno leu um pequeno texto que falava sobre a utilizacdo adequada do gerundio.
Apos a leitura do texto foi feita uma interpretacao oral a partir de trés perguntas. Logo apos, o
professor fez a leitura de um rétulo, que dizia trazer a utilizagdo do gertindio de forma
equivocada, com a intencdo de que os alunos fossem capazes de identificar onde estava o
equivoco. Neste momento da aula, identificamos o evento em que o professor somente apontou

o0 item errado no turno do aluno.

Excerto 11 - Ten cuidado! (Video 03 —07:05)
01 André: ten cuidado, caliente!
02 (1,6)
03 André: tenga cuidado especialmente sirviendo nifios.
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04 (1,3)
05 André: gente estd correto o emprego do gerundio
06 ali no rétulo ou néo?
07 (3,3)
08 Maria: ndo, ta errado-
09 (0, 06)
10 André: porque estéd errado?
11 (0, 06)
12 Maria: por causa do caliente
13 (4,8)
AN° 14 André: nédo, onde estd o gertndio na frase?
15 Maria: Sirviendo
AP 16 André: sirviendo ((balanca a cabeca confirmando))
10
17 (0,7)
AP 18 André: muito bem.

O professor André 1€ o rotulo (linhas 01 e 03) e faz uma iniciagdo através de uma
pergunta aos alunos: “se o emprego do gerindio estd correto” (linhas 05 e 06). Apds alguns
décimos de segundos, Maria o responde dizendo que est4 errado (linha 08), porém quando o
professor faz novamente uma inicia¢do através da pergunta “porque estd errado?” (linha 10),
ela responde que esté errado por causa da palavra “caliente” (linha 12). Ap6s uma pausa longa
de quatro segundos e oito décimos de segundos, André responde que “ndo” (linha 14) fazendo
a avaliag@o negativa da resposta de Maria sem fazer corre¢do. Logo em seguida faz uma nova
inicia¢do perguntando “onde estd o gerundio na frase” (linha 14), que é respondido prontamente
por Maria com “sirviendo” (linha 15). André repete novamente a resposta de Maria balangando
a cabe¢a em sinal de confirmacao (linha 16), bem como finaliza fazendo mais uma avalia¢ao
positiva com o “muito bem” (linha 18).

Dentro desta sequéncia IRA, o professor aponta um item errado no turno do aluno e faz
nova iniciacao para obter dos alunos a resposta correta, aquela esperada por ele: que o gerindio
ndo esta bem empregado na frase. Desta forma, o excerto analisado, corrobora com a asser¢ao
de que André parece evitar fazer corregdes na fala-em-interacao de sala de aula, demonstrando,

assim, que a corre¢cdo ¢ uma acao despreferivel e que a autocorrecdo ¢ uma acao preferivel.

Consideracoes Finais
Foi possivel constatar que a corre¢do na fala-em-interacao de sala de aula analisada ¢é
exercida com atraso pelo professor, apesar de ser bem recebida pelos alunos. Os alunos fazem

pedido de ajuda e esperam que o professor os corrija, eles identificam o professor como aquele

9 Utilizamos AN para fazer referéncia a avaliagdo negativa.
10 Utilizamos AP para fazer referéncia a avaliagdo positiva.
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que sabe mais. Mesmo quando um outro aluno tenta realizar a acdo de corre¢do, aquele que foi
corrigido precisa da confirmacdo do professor, para aceitar a corre¢do por parte de um aluno.
Por parte do professor, a corre¢do ocorre com atraso, apoés um pedido de ajuda, apds pausas,
aceitando e dando crédito aos alunos. Entendemos, portanto, que o professor realiza a correcao
com cautela para que quem foi corrigido ndo se sinta mal. Entendemos, também, que a avaliagao
negativa dada pelo professor aos alunos corrobora com o entendimento dessa cautela por sua
parte, pois, ao apontar que a resposta dada nao ¢ a correta, ao hesitar em responder, ao atrasar
a resposta e ao fazer uma nova iniciacdo da sequéncia IRA, da-se a oportunidade de que a
resposta correta seja dita pelo autor da fonte de problema, do elocutor do item errado. Por meio
da pesquisa etnografica realizada, buscamos contribuir com os estudos de fala-em-interagao de
sala de aula, bem como com a formacgao do professor. Essa contribui¢ao se d4 na medida que
temos um dado de sala de aula real, com pessoas de carne e osso, fazendo corre¢do com cautela
em um contexto institucional de sala de aula. Essa cautela estd marcada interacionalmente turno
a turno, demonstrando as ac¢des do professor de: dar crédito a resposta dos alunos, oportunizar
que eles proprios se corrijam, e de ndo se colocar hierarquicamente como aquele que sabe mais
e, por isso, deve corrigir um aluno imediatamente. Esse trabalho interacional de mostrar que
corrigir ¢ uma agao despreferivel, permitindo a autocorre¢do, encabecado pelo professor turno
a turno na fala-em-interagdo de sala de aula, ndo descarta as agcdes dos alunos de legitimar o
professor como aquele que sabe e pode corrigir se necessario. O trabalho etnografico realizado
foi fundamental para o entendimento das agdes dos participantes desse cendrio. SO por meio
desse olhar situado para o cotidiano escolar desse contexto, do registro minucioso ¢ da analise
das agdes dos participantes, a partir da perspectiva émica, foi possivel construir conhecimentos

e contribuir com os estudos sobre ensino-aprendizagem de linguas.
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Apéndice
CONVENCOES DE TRANSCRICAO JEFFERSON
Aspectos de produgao da fala
(ponto final) entonagao descendente
? (ponto de interrogagdo) entonagao ascendente
, (virgula) entonagao intermediaria
(dois-pontos) prolongamento do som
1 (flecha para cima) som mais agudo do que os do
entorno
l (flecha para baixo) som mais grave do que os do
entorno
- (hifen) corte abrupto na produgdo vocal
Fala (sublinha) énfase em som
Fala (maiuscula) som em volume mais alto do que
os do entorno
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°fala® (sinais de graus) som em volume mais baixo do
que os do entorno
°°fala®° (sinais de graus duplos) som em volume destacadamente
mais baixo do que os do entorno
>fala< (sinais de maior do que e menor do | fala acelerada
que)
<fala> (sinais de menor do que e maior do | fala desacelerada
que)
[ 1 (colchetes) fala sobreposta
= (sinais de igual) elocugodes contiguas
( ) (parénteses vazios) segmento de fala que ndo pode
ser transcrito
(fala) (segmento de fala entre parénteses) | transcri¢do duvidosa
((levanta da cadeira)) (parénteses duplos) descricdo de atividade nio vocal

Inspiragdes/expiragdes/risos

.hh (série de h precedida de ponto) inspiracao audivel

Hh/ haha (série de h) expiragao ou riso

Lapsos de tempo

24 (mimeros entre parénteses) medida de siléncio (em segundos
e décimos de segundos)

) (ponto entre parénteses) siléncia de menos de 2 décimos
de segundo
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