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Problemas globais e discursos locais:
uma reflexdo a partir da cobertura dos refugiados na midia digital brasileira
Discours and foreign affairs:

a reflexion since the the refugees coverage in Brazilian digital media
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Resumo: Este artigo busca analisar o tratamento dado aos refugiados venezuelanos nos
meios digitais de comunicacéo brasileiros e, com isso, discutir as contribuicdes da Analise do
Discurso para as solu¢des de questBes internacionais. Para isso, estudaremos o noticiario
relativo aos fatos de agosto de 2018, quando, durante a campanha para as eleicbes
presidenciais — que tiveram como um marco a polarizagéo politica —, ac6es de xenofobia em
Roraima colocaram os refugiados venezuelanos no centro das discussdes. Nesse periodo,
chegou-se a aventar o fechamento da fronteira do Brasil com aquele pais, em Roraima. O
estudo terd como base a Andlise Critica do Discurso, do pesquisador sociocognitivista Teun
Van Dijk, que considera, em suas analises do discurso, o contexto composto por aspectos
sociais (inclusive ideoldgicos) e cognitivos (sua analise baseia-se em modelos mentais e em
como eles impactam na formulag&o e na compreensao de discursos). Van Dijk se dedicou a
estudar como a midia reforca as relagbes de poder, inclusive no que diz respeito as
desigualdades.

Palavras-chave: Refugiados. Analise do Discurso. Andlise Critica do Discurso. Midia Digital.
Jornalismo.

Abstract: This article seeks to analyze the treatment given to Venezuelan refugees in Brazilian
digital media and, then, to discuss the contributions of Discourse Analysis to the solution of
international issues. To do this, we will study the news relating to the events of August 2018,
when, during the campaign for the presidential elections — which had political polarization as
a milestone —, xenophobic actions in Roraima placed Venezuelan refugees at the center of
discussions. During this period, it was even suggested that Brazil's border with that country
would be closed, in Roraima. The study will be based on Critical Discourse Analysis, by socio-
cognitivist researcher Teun Van Dijk, who considers, in his discourse analyses, the context
composed of social (including ideological) and cognitive aspects (his analysis is based on
mental models and how they impact the formulation and understanding of speeches). Van Dijk
dedicated himself to studying how the media reinforces power relations, including with regard
to inequalities.
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Introducéo

Nesta pesquisa, busca-se analisar o discurso relativo aos refugiados venezuelanos
nos meios digitais de comunicacdo brasileiros. O namero de refugiados no mundo tem
crescido de forma vertiginosa, atingindo, majoritariamente, paises em desenvolvimento, que
recebem 76% do total dessa populacdo. No Brasil, 0 numero de refugiados também voltou a
crescer em 2022 (Junger da Silva et al., 2023), com um aumento de 73% em relacdo ao ano
anterior, tanto por ser um pais referéncia no acolhimento, quanto, mais recentemente, pelo
fato de um pais vizinho, a Venezuela, ter uma populacédo que busca reflgio, devido a crise
em seu pais.

Segundo o Acnur (Agéncia das Nac¢des Unidas para os Refugiados), o Brasil sempre
foi um protagonista em sua regiao em relacdo aos refugiados.

O Brasil sempre teve um papel pioneiro e de lideranca na protecao
internacional dos refugiados. Foi o primeiro pais do Cone Sul a ratificar a
Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, no ano de 1960. Foi
ainda um dos primeiros paises integrantes do Comité Executivo do Acnur,
responsavel pela aprovacao dos programas e orgamentos anuais da agéncia
(Acnur, [20197)).

A intensa onda de imigragfes — especialmente de parte dos venezuelanos — levou a
um contexto de crise que culminou, em agosto de 2018, com uma série de posicionamentos
de parte de entes do Estado e da sociedade brasileira, que incluiram pedido de fechamento
da fronteira e a¢des governamentais para redistribuir os imigrantes em outros estados, que
levaram a criacdo da Operacéo Acolhida (Pereira, 2023). Este projeto se prop0e a analisar de
que forma o tratamento dado a esse tema nos meios digitais noticiosos reflete a visdo sobre
este grupo na sociedade.

O recorte localizado no Brasil possibilita o aprofundamento em relacdo a uma
realidade especifica, porém referente e integrada a um amplo conjunto de fenémenos globais.
Tal escolha esta orientada pelo que Santos apresenta em seu paradigma emergente das

ciéncias, quando destaca o aspecto local/total do conhecimento.

No paradigma emergente o conhecimento é total [...]. Mas sendo total, é
também local. Constitui-se em redor de temas que em dado momento sao
adoptados por grupos sociais concretos como projectos de vida locais [...]
(Santos, 2008, p. 76).

Nessa linha de raciocinio, concordamos com o autor no entendimento de que refletir
sobre os refugiados no Brasil pode contribuir para uma visao “total” sobre o tema no mundo.

Santos aponta ainda que o paradigma emergente de conhecimento visa a produzir senso
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comum (2008, p. 80) — ou seja, ensejar a sua aplicacao no cotidiano, para além do ambito
restrito da discussdo académica e cientifica.

Nas relacbes internacionais, muitas das questbes perpassam ou se refletem na
linguagem. A partir de uma reflexdo sobre este tema e a andlise que traremos a seguir,
esperamos contribuir para contribuicdes interdisciplinares nesse campo e, na prética, para a
inclusdo de refugiados.

Santos também indica, em seu paradigma, que o0 conhecimento é um
autoconhecimento, assim como outros autores apontam a influéncia das histérias de vida para
definicdo de tema de pesquisa, entre 0os quais citamos Vidich e Lyman (2005, p. 51). Busca-
se, assim, contribuir com a solucéo para a questdo das migracdes e da xenofobia, crescente
no Brasil, figurando entre os crimes cibernéticos mais praticados no pais (Intervozes, 2019, p.
21).

A partir de uma discussao sobre 0s pontos de contato entre as Relag¢des Internacionais
e os Estudos Linguisticos, sobre a qual amadurecemos na nossa trajetéria académica,
(Neves, 2003; Neves, 2005; Neves-Hora, 2019), apresentamos a Andlise Critica dos
Discursos midiaticos sobre refugiados no periodo de discussdo sobre o fechamento da
fronteira com a Venezuela, baseando-nos em Van Dijk (2005; 2008; 2012; 2016; 2021).
Apresentamos, a seguir, uma reflexao sobre os estudos discursivos no contexto internacional,
a qual se segue uma secéo sobre a metodologia de pesquisa, a analise em si e algumas

consideragoes.

A linguagem e o discurso na solugdo de problemas internacionais

Nas relacfes internacionais, seja entre pessoas ou Estados/nagfes, muitos aspectos
passam pela lingua e pela linguagem. Entre os desafios postos, estéo a tarefa de nomear: em
estudo anterior, analisamos a questdo do terrorismo na midia brasileira (Neves, 2005).
Naquele trabalho, foi possivel debater o quanto a escolha de um termo pode impactar um
grupo. Tal situacéo leva, em alguns casos, 0s organismos internacionais a regulamentarem
determinados tipos de atuacgédo, no dificil desafio de unificar compreensdes, desafio este que
envolve interesses politicos, bem como diferencgas de lingua e cultura (Marthoz, 2018; Neves-
Hora, 2019).

No caso de analises dos meios de comunicacdo, esses trabalhos nos permitem
observar, ainda, a correlacédo de forcas entre os paises, identificando relagdes coloniais — na
forma como discursos de paises do Norte global sdo reproduzidos, com influéncia das
estruturas de poder, inclusive as agéncias de noticias — e decoloniais, com aproximacdes
entre paises do Sul. Tal situagdo nao se restringe aos meios de comunicacdo e pode ser
identificada em todo tipo de discurso, em seus diversos géneros, como o discurso politico, o

juridico, o das redes sociais, dentre outros.
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Um exemplo, proximo ao que se analisa neste trabalho, é discutido por Monte e
Anastasia (2017) e por Pereira (2023) em relacdo a compreensao do conceito de democracia
entre os paises do Mercosul: a decisdo do bloco de suspender a Venezuela em 2017, o que
impactou a migracao de cidadaos daquele pais com visto de residéncia temporaria no Brasil,
foi justamente por ndo cumprir a obrigacdo de aderir ao Protocolo de Ushuaia sobre o
Compromisso Democratico no Mercosul, Bolivia e Chile, o que foi considerado pelos Estados-
membros como uma infragéo, sem, no entanto, definir um conceito de democracia em comum.
Essa indefinicdo, de acordo com as primeiras autoras, foi estratégica para utilizar a norma
conforme “os interesses politicos e econémicos dos diferentes atores, sob determinadas
condigdes do contexto institucional e politico” (Monte; Anastasia, 2017, p. 31).

Em relacdo aos refugiados, a questdo fundante parte de sua denominacédo: ser
considerado refugiado tem algumas implicagbes em termos politicos, juridicos, de
documentacéo e de condi¢cdes de migracao. Isso porque o refugiado € um migrante que nao
tem condicdo de retornar ao seu pais, o que lhe coloca em uma situacdo de necessitar
determinados cuidados da parte do Estado que o acolhe, no sentido de possibilitar se
estabelecer no novo pais. Assim, o processo de facilitar, por um lado, a permanéncia de
refugiados venezuelanos, haitianos ou afegédos no Brasil por meio de visto de residéncia
temporaria, coloca, por outro lado, essas pessoas fora da situacao de refugio e das garantias
gue ela poderia Ihe proporcionar, por outro, concentra em prover a condi¢do de refugiado a
guem mais precisa dessa protec¢do (Silva; Abrah&o, 2019, p. 273).

Em analise do discurso, uma das questdes presentes é a possibilidade de eles serem
analisados de formas diferentes ou mesmo opostas, devido a diferentes ideologias ou
compreensfes de mundo compartilhadas. Ainda em relagéo as migracdes, o termo "migracéo
segura” € um destes que possibilitam mais de uma interpretacdo, em sentidos divergentes ou
mesmo opostos, que "pode ser compreendido por uns como seguranga nacional e por outros
como seguranca humana" (Pereira, 2023, p. 28). As duas possibilidades indicam, por um lado,
politicas de reforco militar e controle rigido ou, na outra interpretagdo, um acolhimento mais
humanitario.

Nos interessa, aqui, olhar para aspectos mais discursivos, do conjunto de textos que
transmitem ideias e ideologias, impactando nas relacGes de poder. Esse tipo de andlise é
cabido ndo s6 na Linguistica, como também em estudos académicos de Relacdes
Internacionais, Comunicacédo, Ciéncias Sociais e outras areas do conhecimento, que tém se
debrucado sobre os discursos como forma de aprofundar essas questdes existentes na
sociedade (Rodrigues; Kalil Filho, 2018). Em relacdo aos refugiados, algumas das questbes
presentes sdo a sua insercdo na sociedade, as vulnerabilidades, o protagonismo desse grupo
em relacdo a construcdo de sua cidadania e direitos, a solidariedade da sociedade para com

eles, ou, ao contrario, a presenca de discursos de odio e xenofobia.
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A linguagem esté no principio dessa insercédo na sociedade, uma vez que, ao mudar
de pais, é necessario conhecer a lingua para acessar direitos, trabalhar e desenvolver varios
aspectos da vida. Ao chegar a um pais, muitas vezes o refugiado (ou o migrante em geral) se
insere em grupos de compatriotas nas redes sociais. Nessas plataformas, € onde costumam
ter um primeiro contato com o idioma e onde buscam o caminho para se inserir legalmente no
pais (Acnur, 2021). Depois da adaptacao especial, também se tornam espaco de interacéo e
oferta de servigos (Sanzovo, 2021, p. 85; Seimoha, 2022, p. 39). Além disso, as redes sociais
cumprem um papel importante para a organizacao e manifestacéo de diversos grupos sociais
(Castells, 2013), o que € valido também para os refugiados. Moreira (2014) destaca a
importancia do protagonismo cidaddo dos refugiados para que as politicas publicas
direcionadas a eles sejam efetivas no processo de integracao, o que é respaldado por Silva
et al. (2021, p. 46), ressaltando também o papel das organizacbes que os apoiam e da
sociedade em geral. No entanto, o desafio para dar visibilidade as vozes de refugiadas e
refugiados passa pelo proprio acesso a internet, uma vez que muitos nao tém aparelho
telefonico proprio, nem familiaridade com a tecnologia, 0 que se soma a dificuldade de
conhecimento do idioma local (Acnur, 2021; Parise; Carvalho; Pereira, 2020).

Em relacdo aos discursos, os proprios refugiados, em levantamento realizado pelo
Acnur, apontaram diversas necessidades, das quais as redes sociais podem ser importantes
para pelo menos duas: a de sensibilizacdo da sociedade em geral, para que entenda que 0s
refugiados ndo se mudam de pais para competir por emprego, mas sim por uma necessidade
humanitaria; e a de combater visbes xenofdbicas, inclusive no ambiente escolar, ensejando
uma comunidade acolhedora (Acnur, 2021, p. 15).

No Brasil, os ataques de xenofobia na internet correspondem ao quinto maior volume
de denuncias a Central Nacional de Dendncias de Crimes Cibernéticos, durante o periodo
entre 2007 e 2019: foram 150.367 dendncias de xenofobia, o que resulta em uma média de
11.566 casos anuais (Intervozes, 2019, p. 21). Ao observar os dados dos principais tipos de
conteudo denunciados, além do crime de xenofobia, aparecem outros que poderiam se
sobrepor a este, aumentando a vulnerabilidade de migrantes e refugiados — notadamente, o
racismo (567 mil denuncias), a intolerancia religiosa (268 mil), o neonazismo (235 mil) e a
LGBTfobia (137 mil), contra pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais/transgéneros/
travestis — e, atualizando a sigla, queer, intersexuais, assexuais e pansexuais (LGBTQIAP+).
O volume de denuncias de xenofobia é ainda maior do que de LGBTfobia, o que ressalta a
importancia de tratar sobre este tema.

A xenofobia e a violéncia contra estrangeiros continuaram crescendo no pais, segundo
levantamento do Safernet, com aumento de 821% em 2022 (Safernet, 2023). Tais
intolerancias voltam a aparecer em levantamento realizado durante as elei¢cbes de 2022 e

entre os discursos de 6dio mais frequentes apontados no Relatorio de recomendacgdes para
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o enfrentamento ao discurso de 6dio e 0 extremismo no Brasil (Espindula, 2023, p. 28). O
relatério aponta a vinculacdo dos discursos de 6dio xenéfobos ao racismo, direcionado
principalmente aos estrangeiros de paises que tém migrado mais intensamente para o Brasil
nos tempos recentes, como Bolivia, Venezuela, Haiti, Angola, Nigéria e Senegal. Durante e
apos a pandemia de covid-19, notou-se um aumento da xenofobia direcionada a populacbes
asiaticas, principalmente aos chineses. Além da sobreposicdo com o racismo, o relatério
aponta a sobreposicdo desse preconceito a aporofobia (aversdo a pobres) e a intolerancia
religiosa.

A xenofobia esta incluida entre os discursos de édio que, junto com a desinformacéo,
produzem a "desordem de informacéao" nos tempos atuais (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 4).
Estudiosos do campo das migracdes ressaltam a desinformacdo que ocorre nas imigracdes
terrestres em Roraima, a partir do uso do numero de migrantes como uma forma de
superdimensionar o problema (Pereira, 2022, p. 96). Segundo Oliveira, "desde 2016 ja se
propalava que mais de 500 venezuelanos chegavam por dia a Roraima. A rigor, levando-se
em consideracao os 365 dias do ano, em média, eram cerca de 240 entradas. Contudo, as
saidas diarias do pais eram 220" (Oliveira, 2019, p. 233). Tais numeros foram utilizados para
declarar emergéncia de saude publica em Boa Vista e Pacaraima e pedir intervencao federal.

A "politica dos numeros" é debatida por Aguiar (2020), que aponta esta como uma
forma global de reforgar a presencga de migrantes e refugiados como um problema. A autora
também destaca o papel das imagens para reforcar determinados discursos sobre essas
populacdes, seja de uma maior necessidade de controle, seja de mais solidariedade, o que
influencia a opinido publica e, consequentemente, as politicas e acdes governamentais
(Aguiar, 2019, p. 23; 35).

Esse tipo de discursos e imagens ocorre a partir de politicos, a partir da populagéo,
mas no caso do Norte do pais, também ocorre nos meios de comunicagéo, com forte presenca
de sites que "ndo séo jornalisticos e sim hiperpartidarios, e divulgam apenas informacdes que
favorecem certo partido, viés politico ou candidato, geralmente disfarcados de 'noticias’,
porém enviesadas" (Intervozes, 2023, p. 16). Os contetidos xenofébicos aparecem entre 0s
que geraram maior engajamento nos sites analisados.

Nathansohn e Brisola (2020, p. 9) discutem as formas e os efeitos dessa
desinformacao, que inclui a "hiperinformacgéo”, com um "grande volume de informacédo em
que o que realmente importa ndo aparece, por causa de um apagamento pelo excesso" e a
condugdo da opinido publica para determinadas leituras ideolégicas. Os autores apontam,
ainda, também destacam as relacdes de poder, que envolvem ndo sé os governos, mas
também as plataformas e suas tecnologias (algoritmos e ferramentas de vigilancia, entre
outras), que podem contribuir ou dificultar o acesso a informacgdes (tanto pela opinido publica

como pelos refugiados e imigrantes).

374


https://periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos/
https://www.zotero.org/google-docs/?TWZlUD
https://www.zotero.org/google-docs/?yjupsI
https://www.zotero.org/google-docs/?4lJcjO
https://www.zotero.org/google-docs/?jBq08E
https://www.zotero.org/google-docs/?ffQs8I

Revista (Con)Textos Linguisticos, Vitéria, v. 18, n. 39, 2024 | e-ISSN 1982-291X
Periédico do Programa de P6s-Graduacédo em Linguistica da Ufes | periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos

A estigmatizacdo de determinados grupos, seja por meio de textos ou imagens, e 0
consequente racismo e xenofobia, vém sendo apontados por diversos autores como motivo
de preocupacéo, reforcando a importancia de se estabelecer ndo s6 marcos juridicos para as
migracdes, mas também discursivos, de modo a evitar a estigmatizacdo desses grupos
populacionais (Nathansohn; Brisola, 2020, p. 14; Pereira, 2022, p. 167; Ramirez, 2018, p.
20). Nos Estudos Criticos do Discurso, Van Dijk (2023) tem se dedicado ao tema, debrucando-
se sobre a importancia dos discursos de solidariedade dos movimentos sociais, no sentido de
fortalecer o acolhimento aos refugiados.

Além disso, os discursos, especialmente os digitais, se apresentam, assim, com um
forte potencial de ser parte da solucdo para uma melhor integracdo dos refugiados,
contribuindo para o dialogo entre os diferentes atores que fazem parte ndo s6 da elaboracéo
de politicas publicas, mas também de todo o processo de acolhimento. Dessa forma, a analise
do discurso se torna um campo privilegiado para verificar as relagdes sécio-politicas.

Metodologia

A investigacdo a ser realizada se inclui no campo da pesquisa qualitativa. O corpus
desta pesquisa consistird de noticias de jornais e sites relativas aos refugiados venezuelanos
no Brasil, com recorte nos fatos que se sucederam em agosto de 2018. Esse periodo foi
guando se notou a manifestacao de rejeicdo desta populagdo por parte de brasileiros, o que
levou a proposta de fechamento da fronteira. Pretende-se estudar cinco noticias de diferentes
veiculos, tendo como primeiro critério de sele¢cdo aquelas que mais se destacam nos motores
de busca da internet. Em segundo lugar, sera observada a relagédo do fato noticiado com o
Brasil. Por fim, serdo descartadas aquelas matérias cujo acesso nao esteja disponivel, devido
a mecanismos de restricdo para captagéo de assinantes, como paywall ou outros.

Conforme prop8e Van Dijk, serd analisada primeiramente a semantica textual. Em
seguida se estudara a coeréncia global e local. Em relagdo a coeréncia global, seréo
observados a proposicao principal, os significados do texto e as implicagfes para 0s usuarios
da linguagem. Essa analise global inclui, além de elementos que estao no texto e seu script —
Ou seja, o roteiro do texto —, conhecimentos sociais compartilhados. “O nosso conhecimento
social partilhado desses scripts fornece os numerosos 'elos de ligacdo que faltam' entre os
conceitos e a proposi¢cao do texto” (Van Dijk, 2005, p. 65). Em seguida, sera observada a
coeréncia local: como se relacionam as proposi¢cdes subsequentes do texto, incluindo-se
aspectos relacionados a tempo, condi¢cdo, causa e consequéncia?

Um préximo item a ser analisado sao as implicacfes, ou seja, as ideias que estéao
implicitas no texto e que podem ser inferidas por palavras, frases ou outras expressoes. “Esse
traco do discurso e da comunicacdo tem importantes dimensdes ideoldgicas. A analise do

'ndo-dito’' é por vezes mais reveladora do que o estudo daquilo que € realmente expresso num
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texto” (Van Dijk, 2005, p. 66). Também sdo incluidas nessa parte as observacfes de aspectos
irrelevantes para uma noticia que sdo abordados no texto e tém implicacfes ideoldgicas.

A estrutura das noticias também serd estudada. Van Dijk faz referéncia a organizacéo
dos topicos em um esquema abstrato, denominado superestrutura, “composto por categorias
convencionais como titulo, lead (formando em conjunto 0 sumario), acontecimentos principais,
contexto, histéria (que formam em conjunto a categoria condicdes), reacbes verbais e
comentarios (Van Dijk, 2005, p. 67).

Sera observado ainda o estilo, a escolha de palavras e estruturas sintaticas. Segundo
0 autor, essas escolhas tém implicacGes sociais e ideoldgicas (Van Dijk, 2005, p. 68). Elas
refletem as opinides do reporter, e ainda o veiculo em que ele trabalha e seus leitores.

Teun Van Dijk propde, entdo, uma analise dos significados subjacentes ao texto, por
meio de uma “analise do contexto cognitivo, social, politico e cultural” (2005, p. 69). Esta
analise inclui a representagéo do texto na memoria, denominada modelo, que se refere ao
que o usuario da linguagem compreendeu do texto, incluindo outras informacdes de contexto,
bem como associacbes pessoais e avaliagbes do leitor. Também é observado o modelo
contextual, que contém informagdes sobre “os objetivos do discurso, os seus atos
comunicativos e as caracteristicas da audiéncia”. Esses modelos sdo baseados nas
representacdes sociais que séo partilhadas por um grupo — quando sdo compatrtilhadas por

diferentes grupos, pode-se dizer gue eles seguem uma mesma ideologia.

Anélise

Apresentamos, a seguir, as reportagens analisadas neste trabalho. Van Dijk considera,
como caracteristica contextual da analise do corpus, categorias como ambiente, participantes,
Eu-mesmo, verificando seus papéis comunicativos e sociais, as relacdes entre o0s
participantes, as crencas e conhecimentos compartilhados e as agfes e eventos (2012, p.
113-114).

Em relacdo ao contexto, apontamos que todos os textos analisados pertencem ao
género noticia e adotam o uso da linguagem formal. O Eu-mesmo, no caso, quem tem voz
nesses textos, sao jornalistas que trabalham no meio de comunicacao que publica a matéria,
com atuacao limitada por seus editores e pelos donos do veiculo para o qual trabalham. Em
dois casos, trata-se de reproducédo de matéria de agéncia de noticias, entdo esses jornalistas
desse outro veiculo também fazem parte do Eu-mesmo. Também sao participantes as fontes
entrevistadas nessas reportagens, que no caso, restringem-se a autoridades.

Faz parte desse contexto também o conhecimento de mundo compartilhado sobre a
Venezuela, sobre Roraima, sobre as fronteiras do Brasil, sobre refagio e refugiados. Para o
autor, o discurso proferido é aquele que nédo é considerado comum a toda a sociedade ou ao

grupo a quem se destina, ou seja, ndo pertence a base comum (Van Dijk, 2008, p. 203).
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A seguir, a cada texto analisado, apresentaremos primeiramente a analise global das
estratégias discursivas, incluindo o titulo e o lead, as ideias ressaltadas e as respectivas
escolhas lexicais dos participantes, destacadas entre aspas. A continuacao, sera apresentada
a analise local, que se segue no decorrer do texto. Segundo Van Dijk, as estratégias
discursivas buscam apresentar o Eu-mesmo (e seu grupo) de forma positiva e 0 outro de
maneira negativa.

A noticia “ONU se diz preocupada com violéncia no Brasil contra Venezuelanos”, de
O Estado de S. Paulo (Chade, 2018), aponta a preocupac¢do da Organizacdo das Nacbes
Unidas em relacdo ao contexto do refagio na América do Sul, ndo sé no Brasil, mas também
na Colémbia, Peru e Equador. Faz referéncia a fato prévio, de violéncia contra esses
estrangeiros em Roraima, que foram consideradas “sinal de alerta” em uma situacéo que
“pode rapidamente transformar-se em uma crise”. O porta-voz da Organizagao Internacional
de Migragcbes afirma que o numero de imigrantes venezuelanos no Brasil é baixo, se
comparado aos que foram para os outros paises. No entanto, aponta que entende o que as
comunidades que os recebem “estdo enfrentando” e que a “tensdo” pode indicar que a
paciéncia esta acabando.

A mesma reportagem indica o risco de a tensao gerar “proliferagdo de barreiras e uma
maior confrontagdo entre as comunidades locais e os estrangeiros”. Aborda também a
necessidade de “relocalizacdo” dos venezuelanos em outro continente, com vistas a
“desafogar os paises que fazem fronteira com a Venezuela”. Os 6rgdos da ONU afirmam
ainda que “reconhecem os esforgos” desses paises, mas “admitem que estao ‘preocupados’™
com politicas como novos passaportes e mais exigéncias para cruzar a fronteira. E buscam
garantir, junto a esses paises, 0 “acesso a seguranga e o pedido de asilo”.

Em seguida, o texto faz referéncia ao pedido do entéo lider do Senado e presidente
do MDB, Romero Juca (RR), para o presidente Michel Temer bloquear temporariamente a
fronteira com a Venezuela em Roraima. E citado também um pedido semelhante de parte da
governadora do estado, Suely Campos (PP), ao Supremo Tribunal Federal.

A segunda noticia que aparece em destaque, “ONU pede apoio internacional a paises
que recebem venezuelanos”, foi publicada no site do jornal Metro. Tem como fonte a Agéncia
Brasil e aborda também as declaracbes de autoridades da ONU, pedindo apoio aos paises
que recebem venezuelanos (Agéncia Brasil, 2018). Apresenta a estimativa de que 2,3 milhdes
de cidadaos da Venezuela vivam no exterior, sendo que 1,6 milhdo deixaram o pais desde
2015. Desses, 90% vivem em paises da América do Sul.

O alto comissario da ONU para Refugiados, Filippo Grandi, e o diretor-geral da
Organizacao Internacional para as Migragdes, Wiliam Lacy Swing, “elogiaram nacbes da
regido por receberem ‘generosamente’ cidadaos venezuelanos”. Por outro lado, expressaram

preocupacdo com acontecimentos relacionados com imigrantes vindos daquele pais, tais
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como as exigéncias de passaporte e mudancas nas regras de entrada no Peru e no Equador.
Grandi diz reconhecer os “desafios crescentes associados a chegada em larga escala dos
venezuelanos” e alerta para que novas medidas “continuem a permitir que aqueles que
necessitem de protecao internacional tenham acesso seguro e procurem asilo”. Ele também
elogiou os esforcos dos paises receptores e suas “demonstragdes de solidariedade” e
apresentou preocupacao com as populacdes mais vulneraveis, como adolescentes, mulheres
e criancas desacompanhadas.

Uma terceira reportagem em destaque no site de buscas foi publicada no Portal UOL,
em seu site de Elei¢cdes 2018, com o titulo “Bolsonaro propde que Brasil procure ONU para
criar campos de refugiados” (Maia, 2018). O texto aborda declaracdo do entdo deputado
federal e candidato a presidéncia da Republica pelo PSL, Jair Bolsonaro, propondo que o
espaco seja construido pela ONU em territorio nacional, perto da fronteira com a Venezuela,
para abrigar cidad&os do pais vizinho. No entendimento do entdo candidato, eleito dois meses
depois, esta seria a forma de nao deixar a solugdo desse “problema” nas maos do governo
do estado de Roraima.

Nesse caso, o texto faz referéncia a uma citagdo da mesma proposta de Bolsonaro
feita meses antes, que, no entanto, ndo fazia referéncia a ONU. Por outro lado, aponta que o
entdo candidato havia manifestado a intengéo de o Brasil sair da Organizacéo e, depois, voltou
atras e afirmou que havia sido um ato falho. Outro aspecto criticado por Bolsonaro foi a Lei de
Migragdo, de autoria do entdo ministro das RelagBes Exteriores, Aloysio Nunes Ferreira
(PSDB), que foi aprovada no periodo, ainda durante o governo do presidente Michel Temer.

Também sao citados na matéria os “conflitos entre brasileiros e venezuelanos” na
cidade fronteirica de Pacaraima (RR), ocorridos uma semana antes, “com pedradas, ataques
com bombas de gas improvisadas, incineragdo de pertences de refugiados e vandalizacdo de
carros dos moradores locais”, salienta a reportagem. Em seguida, € publicada uma fala do
entdo candidato: "ndo acho que deve haver nada de violéncia Ia, mas foi uma reag&o do povo.
E o governo continua de costas para esse problema”, comenta, divergindo dos fatos
noticiados pelo veiculo e, assim, promovendo desinformacao.

Outro elemento que compde esse contexto é uma leitura, por parte do candidato, de
gue a Venezuela — e seu regime politico — € um exemplo a ser rejeitado. Essa perspectiva
permeou nao s6 a reportagem analisada, mas também todo o processo eleitoral que culminou
na eleicao de Jair Bolsonaro para a presidéncia da Republica. Para ele, o Brasil manter
proximidade com o regime de “fome e ditadura” da Venezuela seria uma forma de “flertar com
0 perigo”.

A quarta reportagem analisada, do jornal O Estado de S. Paulo, tem como titulo “27
venezuelanos chegam ao Rio em agao de interiorizagdo de refugiados”. Aponta a

transferéncia de venezuelanos que deixam Boa Vista, capital do estado de Roraima (Grellet;
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Haubert, 2018). O fato é retratado como parte do “processo de interiorizagdo” promovido pelo
governo brasileiro, posteriormente consolidado na Operacdo Acolhida, em um contexto de
gquestionamentos, como citado na primeira matéria (Maia, 2018). O texto faz referéncia ao
total de 1098 venezuelanos transferidos para oito localidades, em diversos estados. A noticia
também aponta procedimentos tomados pelo governo federal em relacéo a esses imigrantes,
tais como exames médicos, vacina e documentacdo. A interiorizacdo busca, segundo a
noticia, “ajudar venezuelanos em situagao de extrema vulnerabilidade”.

Ao final, um intertitulo trata da situacdo de uma familia de refugiados que foi levada a
Brasilia e esta instalada em um abrigo. O mesmo paragrafo aponta que 20 adultos levados
para o mesmo local em um grupo anterior ja estao trabalhando e alguns ja deixaram o abrigo.

Por fim, no site da revista Exame, noticia distribuida pelo Estadao Conteludo aponta
no titulo que “Numero de venezuelanos que pedem asilo é 5,5 vezes maior que o de sirios”
(Estadao Conteudo, 2018). O subtitulo detalha que a comparacéo se da entre os pedidos de
asilo de venezuelanos a paises da regidao naquele ano e o de sirios na Europa. Apés
apresentar os dados de 2017 (137 mil pedidos de venezuelanos e 24,7 mil sirios), a noticia
indica, ainda, outros nimeros que representam uma maior gravidade da situacdo de refagio
na Siria, motivada por uma guerra que levou a mais de 5 milhées de deslocamentos for¢ados,
ao mesmo tempo em que indica que o nimero de venezuelanos nao corresponde ao fluxo
total de migrantes, jA que houve quem conseguiu outros tipos de vistos.

A noticia apresenta os critérios para obter a “prote¢ao legal com status de refugiado”,
gue envolve o risco de perseguicao politica, tortura, represséo ou outras violagdes de direitos
humanos em seu pais de origem. Em seguida, aponta os dados que indicam o crescimento
de solicitacdes desse tipo por parte de venezuelanos em relagdo aos dois anos anteriores —
apesar de o nimero total de pedidos de sirios ainda ser maior. Outro aspecto abordado no
texto é que o crescimento de pedidos de asilos de venezuelanos foi tal, “a ponto de criar
tensdo na regiao”. O Peru lidera a lista de solicitagbes, seguido dos Estados Unidos e do
Brasil.

A Analise Critica do Discurso, em Van Dijk, propde que seja analisado nédo sé o texto,
mas também as implicagcbes dos discursos proferidos. “Esse trago do discurso e da
comunicac¢ao tem importantes dimensdes ideoldgicas. A analise do 'ndo-dito’ € por vezes mais
reveladora do que o estudo daquilo que é realmente expresso num texto” (Van Dijk, 2005, p.
66). Também séo analisadas, como implicacfes, as observacdes de aspectos irrelevantes
para uma noticia que sédo abordados no texto e tém implicac6es ideolégicas.

Pelos textos analisados, é possivel notar um grande foco no nimero de refugiados
gue chegam ao Brasil, sem, no entanto, fazer referéncia aos que o deixam. Como ja visto em
lugares onde a questao migratéria € um problema social de maior gravidade, numeros inflados

contribuem para a compreensao equivocada de que os refugiados se mudam de pais para
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retirar oportunidades dos cidadaos de outro pais, sendo que eles migram por necessidade,
muitas vezes sem possibilidade de retornar ao seu pais de origem.

Em relacdo aos atores com vozes e posicionamentos ideolégicos em relacdo aos
refugiados, em primeiro lugar, nota-se o protagonismo da ONU e seus porta-vozes,
apresentando uma visao ideologica em defesa do direito ao reflugio e solicitando aos paises
que apresentem essa possibilidade aos venezuelanos que os procurarem. Com esses
discursos, a ONU atua no sentido de reduzir o clima de tenséo, sem deixar de compreender
a dificuldade dos paises, ajudando-os a buscar solu¢des relacionadas ao refagio.

Nas noticias analisadas, a ONU teve de afirmar a necessidade de que os paises
vizinhos recebam esses imigrantes, ao mesmo tempo em que reconhece a dificuldade que
pode significar abriga-los. Incluir estes aspectos no discurso, segundo Van Dijk, indica que
esses entendimentos ndo pertencem a base comum da sociedade. Da mesma forma, pode
ser analisada a necessidade de declarar sua preocupa¢ao com novas politicas propostas por
paises sul-americanos. O convite ao acolhimento vem acompanhado de uma avaliacdo de
que héa outras crises humanitarias ao redor do pais mobilizando necessidades de ajuda.

Em segundo lugar, estdo as autoridades brasileiras, que podem ser subdivididas em
trés grupos: os representantes politicos locais, o governo federal e o entdo candidato de
extrema-direita a Presidéncia da Republica. Os politicos de Roraima (senador e governadora)
sao citados de forma contextual, apontados como quem sofre a sobrecarga por receber um
grande volume de refugiados e como quem propde o fechamento das fronteiras — no entanto,
suas colocagfes ndo aparecem em destaque principal entre as matérias daquele més no site
de buscas. Além disso, € necessério notar uma auséncia das problematizac¢des locais, como
corrupcéo e falta de investimento em equipamentos publicos, como visto em Pereira (2023),
na contextualizagdo das noticias — provavelmente relacionado a um jornalismo feito a
distancia, pouco envolvido com a solu¢éo local dos problemas.

O governo federal, a época presidido por Michel Temer, aparece em noticias sem ter
voz, como fonte; no entanto, tem o papel de definir e construir politicas para solucionar os
problemas causados pelo grande volume de refugiados. O governo é apontado como o
responsavel pela deciséo de néo fechar a fronteira e pelas solu¢des para reduzir a sobrecarga
do estado de Roraima, redistribuindo a populagéo por outros estados. Além do transporte, 0
governo é citado como provedor de saude e documentacdo. Sua postura 0 aproxima da
proposta da ONU para o tratamento aos refugiados e ndo se nota, nos textos, uma
problematizagdo da escolha de montar uma estrutura militar para solucionar a questao do
refagio.

Por fim, o entdo candidato e hoje presidente Jair Bolsonaro profere um discurso que
se opde a politica da ONU de refugiados, propondo um isolamento dos mesmos em territério

especifico, sem ser atendidos pelo Estado brasileiro e integrados ao pais. Importante destacar
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que a fala se deu dentro do contexto eleitoral, antes do primeiro turno, em que diversos
aspectos ideolégicos estavam em debate e em disputa — entre eles, a politica externa, na qual
0 grupo de Bolsonaro se afirma antiglobalista, com forte oposi¢do a varias politicas globais
estabelecidas (Vilela, 2019).

Ressalta-se ainda que, ao afirmar que “nao deve haver nada de violéncia 18" e que o
governo ndo estd tomando atitudes, Bolsonaro profere um discurso dissonante dos fatos
narrados pelo repérter dessa matéria especifica e também dos discursos analisados como um
todo. Como aponta Van Dijk, ha discursos que ndo sdo comuns a toda a sociedade, mas sdo
tidos como “verdade” apenas para um conjunto de pessoas que compartilham de crencas ou
opinides, seja motivados por conhecimento ou por uma ideologia em comum (Van Dijk, 2008,
p. 203). Nesse caso, ao divergir do conhecimento compartilhado produzido pelo discurso
midiatico, inclusive com desinformacao, Bolsonaro buscava dialogar com aqueles que tém
crencas e ideologias préximas as suas e, considerando o contexto politico, seriam
potencialmente seus eleitores.

Pelo que foi indicado nos textos noticiosos analisados aqui, é possivel apreender que
alguns dos refugiados sao agressivos, que eles causam preocupacdo — seja pela quantidade
de pessoas a serem abrigadas, pela necessidade de trabalho (em um contexto de
desemprego), por motivos de salude ou outros relacionados a cidadania — e que ha visdes
divergentes sobre o quanto eles devem ou precisam ser incluidos nos paises que os recebem.
Tal apresentacdo contribui para uma rejeicdo do outro, em um contexto de um pais com
bastantes problemas sociais, inclusive de violéncia, o que pode reforcar as ideologias
xenofobicas.

Por outro lado, é apresentado, ao final de uma das noticias, o fato de que alguns
refugiados ja conseguiram se inserir na sociedade, obter um emprego e deixar o abrigo em
gue foram recebidos inicialmente. A apresentagcdo dos refugiados a partir de suas
necessidades e das contribuigcbes que podem dar ao local e ao pais onde vivem, bem como
as demonstra¢des de solidariedade a eles, seriam formas de reforcar atitudes solidarias e
acolhedoras.

Por fim, colocamos em evidéncia que, entre os textos selecionados, 0s que mais se
destacam nas pesquisas feitas no motor de busca, nenhum deles da voz aos refugiados, o
gue reforca o apontamento de Van Dijk de que os veiculos costumam dar mais voz aos
integrantes da elite simbdlica. A auséncia da voz dos refugiados aponta para uma
invisibilizagdo dos mesmos como atores, com suas necessidades e potencialidades
especificas. Assim, eles sdo notados nos discursos apenas pelas perspectivas de outros,
detentores do poder.

Outra auséncia nas noticias € a dos atores da sociedade civil que se mobilizaram para

acolher os refugiados. Diante da inexisténcia de estruturas publicas locais no estado de
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Roraima e em seus municipios, foram instituicdes sociais, religiosas ou ndo, que abriram suas
portas para receber aos venezuelanos que precisavam de casa, comida, documentos e
atendimento a satde em um momento inicial. A auséncia dos refugiados e dos que Ihes foram
solidarios deve servir de reflexdo sobre a necessidade de té-los como protagonistas de sua
prépria cidadania.

Tal situacdo tem semelhanca com o que identificamos nas redes sociais em outros
estudos, no sentido de ter as organizacfes internacionais e governos como principais
protagonistas (Neves-Hora, 2022; Neves-Hora; Cavalcanti; Malini, 2023; Neves-Hora;
Coutinho; Malini, 2024). No entanto, devido a profusdo de vozes que ali se encontram, nas
redes sociais € possivel encontrar discursos de refugiados e de instituicdes solidarias, ainda

gue com um alcance menor.

Consideracdes finais

A cobertura analisada apontou visdes ideologicamente diversas em relacdo aos
refugiados, que vao desde o acolhimento e a efetiva integracdo deles no pais até a proposta
de manter esse publico apartado da populacdo brasileira. Nessa discussdo, nota-se a
ampliagcéo de divergéncias e a polarizagéo de discursos na sociedade brasileira, no entanto,
com um ponto em comum que favorece a xenofobia: a auséncia de vozes refugiadas e de
pessoas que estdo manifestando solidariedade a eles. A presenca dessas vozes teria
contribuido para uma compreensao da questéo do reflgio de forma mais humana e solidaria
por parte da sociedade brasileira, e quica ter evitado a elevacdo de tensées em ambito
nacional e regional e de preocupag¢fes na esfera global.

Os discursos aqui analisados foram identificados no contexto de uma virada histérica
no Brasil, em que deixa-se de tratar os refugiados como uma questdo distante ou pontual e
passa-se a ter a necessidade de reflgio chegando de forma constante a fronteira terrestre do
pais. Tal fato, que coincidiu no tempo com o discurso eleitoral, reforgou 0 uso da questédo do
refugio de venezuelanos com finalidade ideolégica, contribuindo com o discurso politico de
Jair Bolsonaro de apresentar a Venezuela como um exemplo a ser rejeitado. Chama a atencao
que Bolsonaro tenha chegado a propor a construcdo de campos de refugiados, medida
considerada extrema.

O presente estudo mostrou, ainda, a necessidade de se debrucar sobre problemas
internacionais ou globais desde uma perspectiva nacional e local, uma vez que os fatos, os
discursos e as relacdes de poder também se dao nessa esfera. Ainda que os discursos da
midia possam e devam se amplificar, de modo a contemplar outras vozes, é necessario que
0s atores e 0s analistas do discurso considerem outras possibilidades para reforcar discursos

de acolhimento, solidariedade e combate a xenofobia.
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