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Uma investigacao das relagoes intertextuais de alusao estrita e ampla em
postagens publicitarias compartilhadas no Instagram a luz da Linguistica
Textual

An investigation of the intertextual relations of strict and broad allusions in advertising
posts shared on Instagram from a Text Linguistics’ perspective
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Resumo: Nas décadas mais recentes, em uma perspectiva sociocognitiva
interacional, tedricos da Linguistica Textual ttm desenvolvido estudos voltados para
estratégias textual-discursivas em textos multimodais. Nessa perspectiva, este artigo
investigou os fendmenos intertextuais da alusdo estrita e ampla em anuncios
publicitarios compartilhados como postagens do Instagram. Para isso,
fundamentamo-nos em teorias sobre o texto, em especial sobre a intertextualidade
(Faria, 2014; Carvalho, 2018; Cavalcante e coautores, 2022) e a publicidade no
Instagram (Piza, 2012; Sousa e coautores, 2020; Pinto; Batista, 2021; Machado,
2024). Com uma metodologia qualitativa, documental e descritiva, selecionamos
quatro anuncios publicados na conta da empresa Hershey’s Brasil. Em seguida,
descrevemos seus conteudos e composi¢cdes semidticas para verificar como as
alusdes estritas e amplas se manifestam neles. Os resultados evidenciam que os
anuncios utilizam tanto processos amplos quanto estritos para construir mensagens
publicitarias da empresa — inclusive com ocorréncia simultdnea de ambos os
fendmenos em um mesmo texto — de maneira que modos como imagens, cores e
tipografia também exercem ambas as fungdes alusivas. Cumpre notar a relevancia
das pesquisas voltadas para esse e outros fenbmenos em textos multimodais, com
vistas a expandir as analises a outras categorias analiticas e outros géneros textuais
e empreender reflexdes sobre os novos modos de textualizar, potencializados pelas
tecnologias digitais.

Palavras-chave: Intertextualidade. Alusbées amplas e estritas. Postagens
publicitarias.

Abstract: In recent decades, in an interactional sociocognitive perspective, Textual
Linguistics theorists have developed studies focused on textual-discursive strategies
in multimodal texts. Adopting this perspective, this article investigated the intertextual
phenomena of strict and broad allusion in advertisements shared as Instagram posts.
To do so, we based it on theories about the text, especially about intertextuality (Faria,
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2014; Carvalho, 2018; Cavalcante and coauthors, 2022) and advertising on Instagram
(Piza, 2012; Sousa and coauthors, 2020; Pinto; Batista, 2021; Machado, 2024). Using
a qualitative, documentary and descriptive methodology, we selected four
advertisements published on the Hershey’'s Brasil company account. Next, we
described their contents and semiotic compositions to verify how strict and broad
allusions manifest in them. The results demonstrate that the posts use both broad and
strict processes to construct the company's advertising messages — including the
simultaneous occurrence of both phenomena in the same text — so that modes such
as images, colors and typography also perform both allusive functions. It is important
to note the relevance of studies focused on this and other phenomena in multimodal
texts, in order to expand other analytical categories and textual genres and to
undertake reflections on new ways of textualizing, enhanced by digital technologies.

Keywords: Intertextuality. Broad and strict allusions. Advertising posts.

Introducgao

Ao longo dos ultimos anos, o conceito de texto passou por diversas evolugoes.
Dentre os avangos, no ambito da Linguistica Textual, muitos trabalhos dedicaram-se
a considerar a aplicagdo de categorias analiticas aos textos multimodais — ou seja,
aqueles constituidos pela integragao de recursos semiéticos como imagens, cores,
tipografia, layout, entre outros. Apenas para mencionar alguns, podemos apontar
Cavalcante e Custodio Filho (2011); Mozdzenski (2013); Nobre (2014); Faria (2014);
Capistrano-Junior e coautores (2017) e Carvalho (2018).

Essa reflexdo acerca do conceito de texto segue vigorosa, especialmente
quando se discute o espaco digital e sua relagdo com os modos de textualizar.
Inseridos neste cenario, estudiosos como Cavalcante e coautores (2022) vém
construindo um robusto aparato tedérico-metodoldgico, a fim de descrever e analisar
as estratégias textual-discursivas em textos diversos, sobretudo os que acontecem no
ambiente digital. Baseados nisso, focalizamos aqui em como os fendmenos
intertextuais da alusdo estrita e ampla se manifestam como estratégia textual-
discursiva em postagens publicitarias da empresa Hershey’s no Instagram. Tal
investigacédo se faz relevante pois, através da observacdo de um texto multimodal
comumente presente no meio midiatico, buscamos contribuir para a expansao de
estudos acerca da fungao dos recursos semiéticos no dialogo entre textos.

Sendo assim, o objetivo principal deste artigo € investigar os fendbmenos
intertextuais da alusao estrita e ampla em anuncios publicitarios compartilhados em
forma de postagens no Instagram da empresa Hershey’s. Defendemos aqui, a luz da

proposta de Carvalho (2018), que os dois processos podem coexistir em um mesmo
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texto, dado que observamos tal fenbmeno interativo na pratica. Mais especificamente,
buscamos (1) identificar as maneiras pelas quais processos alusivos de carater estrito
e amplo se manifestam nesses anuncios; assim como (2) descrever o papel dos
recursos semioticos em tais processos.

Para esses fins, este estudo é classificado como qualitativo, descritivo e
documental. No intuito de desenvolvé-lo, a partir dos critérios mencionados na
metodologia, selecionamos quatro postagens publicitarias compartilhadas no
Instagram da Hershey’s Brasil. Em seguida, descrevemos seu conteudo tematico e
sua composi¢do multimodal. Averiguamos, entdo, a ocorréncia da alusao estrita e
ampla nos anuncios e a funcado exercida pelos recursos semiéticos no processo de
(re)construcao dos sentidos previstos para esses textos.

Nos préoximos topicos, primeiramente discutimos os estudos que
fundamentaram esta pesquisa. Logo apés, apresentamos os dados metodoldgicos,
compartilhamos e discutimos os resultados. Por fim, na ultima sec¢do, destacamos

algumas consideragdes finais.

Concepcoes de texto na Linguistica Textual: a virada sociocognitiva interacional
e a multimodalidade

Desde seu surgimento na década de 60, a Linguistica Textual (LT) tem passado
por diversas transformagdes. Como ressalta Koch (2013, p. 169), “[...] de uma
disciplina de inclinagdo primeiramente gramatical (analise transfrastica, gramaticas
textuais), depois pragmatico-discursiva, ela se transformou em disciplina com forte
tendéncia sociocognitivista e interacional”. Em outras palavras, ao longo dos tempos,
os estudos desenvolvidos nessa area passaram a abranger ndo apenas fatores
linguisticos, como também aspectos contextuais, sociais e cognitivos estabelecidos
na producao e leitura dos textos que circulam na sociedade.

No ambito da LT, todas essas transformacdes tedricas influenciaram na propria
definigdo de texto. Por exemplo, ainda de acordo com Koch (2013), pesquisadores de
base gramatical o concebiam como uma frase complexa; estudiosos da perspectiva
pragmatica o designavam como um ato de fala complexo; investigadores com uma
concepgao cognitivista o consideravam como um processo que influencia operagdes
e procedimentos cognitivos, entre outros. Dessa forma, o texto era (e ainda é)
caracterizado a partir da visao teérica de cada campo de estudo.
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Sendo assim, neste artigo, adotamos a perspectiva praticada no ambito do
grupo de pesquisa Protexto, que compreende o texto como “...] um evento
(acontecimento na interag&do) delimitado como unidade comunicativa de coeréncia em
contexto (Cavalcante e coautores, 2022). Sob esse prisma, para Carvalho (2018), isso
sugere que o texto ndo se resume a um elemento material, mas a um evento
comunicativo que resulta da integragdo entre componentes materiais e fatores
situacionais, cognitivos, socioculturais e interacionais. Portanto, trata-se de uma
ocorréncia que engloba, além da sua materialidade, diferentes aspectos ativados por
seus produtores e leitores ao cria-los e consumi-los.

No que diz respeito especificamente aos elementos materiais que podem
compor um texto, Capistrano-Junior e coautores (2017) afirmam que, por muito tempo,
as investigagdes da LT tiveram como foco principal o texto verbal. Porém, de acordo
com os autores, tal cenario mudou no inicio deste século, visto que os estudiosos vém
focando naqueles ndo mais exclusivamente verbais. Essa ampliagao é consequéncia
da ideia de que “a natureza multifacetada do texto comporta em sua constituicdo a
possibilidade de a comunicagao ser estabelecida n&o apenas pelo uso da linguagem
verbal, mas pela utilizagdo de outros recursos semioticos” (Cavalcante e Custédio-
Filho, 2010, p. 64). Desse modo, com a virada sociocognitiva interacional, a LT passa
a reconhecer que recursos que compdem textos multimodais — tais como a imagem,
as cores, a tipografia e o layout — também possuem potencial de significagéo.

Por essa razdo, nog¢des advindas da multimodalidade ganham destaque nas
investigacdes da LT. De maneira geral, essa abordagem explora como os significados
podem ser produzidos através da integragdo de modos semidticos (Van Leeuwen,
2017). Barbosa (2017) menciona o espago, os gestos, a postura e movimento
corporal, 0 som, a voz e a musica, o simbolismo matematico, a lingua falada, a lingua
escrita, os objetos tridimensionais e o layout como exemplos de modos semidticos.
Dentro da perspectiva multimodal, esses recursos podem se integrar para expressar
diferentes ideias e informacoes.

No &mbito da LT, pesquisadores como Cavalcante e Custédio Filho (2010),
Mozdzenski (2013), Nobre (2014), Faria (2014), Carvalho (2018), entre outros,
trataram propriamente dessas questbes e desenvolveram estudos voltados para
textos multimodais — ou seja, para textos “[...] cujos significados sdo expressos por
mais de um codigo semittico” (Kress; van Leeuwen, 2006, p. 177). Segundo

Cavalcante e Custddio Filho (2010, p. 65), os estudos que envolvem esses tipos de
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texto investigam o carater multimodal a que podem se submeter as estratégias textual-
discursivas. Em outras palavras, exploram como elas sao produzidas e manifestadas
em composi¢cdes que utilizam mais de um modo semidtico para expressar sentidos.
Quanto a isso, de maneira mais especifica, ha que se considerar que a
construgéo dos sentidos do texto também é tributaria da tecnologia digital, que afeta
de modo radical os modos e estratégias de textualizacdo. Trataremos, como
anunciado, de uma estratégia textual muito frequente e proficua nas produgdes
textuais: a intertextualidade. Trata-se de um fendmeno que se constitui como
produtivo expediente de (re)construcdo de sentidos e estratégia argumentativa
valiosa, uma vez que da a ver posicionamentos e ideias, inclusive para reafirma-las.
No proximo topico, abordamos mais detidamente o fenémeno da intertextualidade, a

partir do qual analisaremos os anuncios selecionados.

Intertextualidade: os fendmenos de alusao estrita e de alusdao ampla

Os avangos tecnologicos digitais tém facilitado a produgédo e a circulagéo
textual. Nesse contexto, eles facilitam a construcéo de textos multimodais e promovem
o dialogo entre diversos tipos de texto. Segundo Faria (2014, p. 113), tal didlogo é
chamado de intertextualidade, caracterizada pela ideia de que “[...] toda obra &, em
sentido amplo, um texto tecido de outros textos, € uma recontextualizagdo, em que o
texto ou trecho retomado se ressignifica em uma nova situagdo comunicativa”. Em
outras palavras, € um fendmeno que abrange as relagbes estabelecidas entre textos
anteriores e novos, de maneira que os ultimos sao (re)produzidos com base em
propdsito(s) especifico(s).

De acordo com Carvalho (2018), a intertextualidade € um tema amplamente
pesquisado nos estudos linguisticos. Como demonstra Cavalcante e coautores
(2022), tal nogao estabelece relagdes diretas com o dialogismo de Mikhail Bakhtin —
que ja reconhecia a existéncia do fendmeno, mas nao definiu um termo especifico
para ele. Os autores mencionam que isso foi realizado posteriormente por Kristeva
(1974, p. 440), para quem “todo texto é a absorgao e transformag&o de um outro texto”.
Apesar de seu pioneirismo, Faria (2014) afirma que essa definicao € muito geral para
dar conta das regularidades intertextuais. Por essa razao, nos ultimos tempos, outras
perspectivas vém surgindo no ambito da LT.

Neste artigo, adotamos o conceito desenvolvido por Carvalho (2018), segundo

o0 qual temos o conceito de intertextualidade para tratar do processo relacional
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comprovavel que se da estritamente, isto é, entre textos especificos, ou
amplamente, entre padrdes de praticas de géneros, entre estilos autorais ou entre
um texto e um conjunto inespecifico de texto. Carvalho (2018) define intertextualidade
como fendmeno textual-discursivo pontual, em geral planejado — ou seja, como efeitos
previstos a partir da intencionalidade do locutor, em fungéo de um projeto de dizer —e
sempre mais ou menos indiciado cotextualmente. Trata-se de uma estratégia textual
com fins argumentativos, isto €, que colabora para a (re)construgcdo de sentidos em
um texto.

Partindo das citacbes mais marcadas até as alusbées amplas, a nogao de
intertextualidade tomada no trabalho de Carvalho (2018) se diversifica numa escala
que vai do dialogo entre textos especificos as imitagbes de géneros e de estilos. O
parametro para que se ateste o fendmeno € que existam marcas de algum tipo de
“repeticdo” textuais. Quanto menos comprovaveis, mais as intertextualidades se
diluem no carater dialégico e interdiscursivo constitutivo de todos os usos linguageiros.

Sao estritas as relagdes intertextuais dadas por copresenca, isto €, insercdes
de parte(s) de um texto em outro, como ocorre nas citagdes, parafrases e alusdes,
bem como por transformacdes de um texto em outro, realizadas por parddias e
transposicoes. Também sao estritas as metatextualidades, ou seja, as relagdes
estabelecidas por “comentarios” a um texto-fonte especifico. Cumpre notar que esses
processos se manifestam em complementaridade. No caso das transformagdes,
assim como nos de metatextualidade, sempre teremos ocorréncias de copresencas
(Faria, 2014).

No grupo das intertextualidades amplas, estdo: a) as alusées amplas, casos
em que ndo ha a retomada de um conjunto de textos, mas a uma referéncia difusa a
fatos, conteudos ou situagdes que, embora ndo retomem texto(s) especifico(s),
estabelecem uma relagdo ainda tangivel entre um texto e diversos outros; e b) a
imitacdo de parametros composicionais, tematicos ou estilisticos de determinado
género de estilo de autor, abstraida pela remissdo a um conjunto inespecifico de
textos.

As ocorréncias amplas, apesar de mais difusas, podem ser indiciadas por
elementos textuais como a redundancia de (sub)tépicos, a referenciacéo, a repeticéo
de aspectos formais ou composicionais, dentre outros. Merece destaque o fato de que
a compreensdo de Carvalho (2018) acerca das intertextualidades amplia a visédo
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cristalizada de que o fendbmeno se limita aos casos em que se dao relacdes entre
textos especificos e recuperaveis.

Feitas essas consideragdes, convém, para os fins deste estudo, focalizar mais
detidamente o fendmeno das alusdes. Aludir € evocar, de forma tdo sutil quanto
possivel, palavras “do exterior” (Authier Revuz, 2000), que fazem retomar algo sem
que se faca mencao declarada. Trata-se de retomada indireta, de apontamento. Em
Carvalho (2018), sdo designados como alusdes os casos de recuperagéo de um texto-
fonte especifico, por um jogo insinuagdes pontuadas no fio cotextual, mas também as
situagdes de referéncia indireta a objetos de discurso ndo de um unico texto e de
varios outros que tematizaram sobre eles. O estudo das alusbes amplas permitiu
considerar as ocorréncias em que, embora popularmente se reconhecesse uma
relacdo tangivel entre textos, a literatura especializada ndo descrevia como de
natureza intertextual, tratando mais comumente como fenbmeno de carater apenas
discursivo.

Cumpre acentuar, mais uma vez, que alusao estrita e alusdo ampla podem
coexistir em um mesmo texto (Carvalho (2018); Cavalcante e coautores, 2022). A
alusao estrita ocorre por insinuagdes e mencodes indiretas a um texto recuperavel —
ou seja, o texto-fonte é apontado de maneira mais vaga e implicita. Cavalcante e
coautores (2022) destacam que “[...] € como uma referéncia que se faz a partes de
outro texto, sem repeti-lo, mas apenas sugerindo pistas que fagam o interlocutor
lembrar-se dele”. Assim, o fendbmeno demanda a observacdo de marcas textuais
especificas para identifica-lo em determinada composi¢éo. Entre elas, Faria (2014) e
Carvalho (2018) mencionam que € possivel verificar modificagbes formais no texto
aludido, observar expressdes referenciais, e até mesmo encontrar ideias, titulos,
personagens e nomes de autores que se relacionam com um texto-fonte, o qual “sera
mais facilmente reconhecido se for mais classico ou conhecido” (Carvalho, 2018, p.
86). H4, ainda que se mencionar o apelo a elementos nao-verbais de diversas
semioses, que ndo apenas a verbal, que podem também constituir evidéncias de um

apelo intertextual.
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Um exemplo* de alusdo estrita pode ser visto na campanha publicitaria da
marca McDonald’s®. Para promover a venda do produto, o anuncio alude estritamente
a data Black Friday, a qual ocorre anualmente na ultima sexta-feira de novembro e
difunde promogdes em diversos tipos de produto ao redor do mundo. Nesse anuncio
especifico, a palavra ‘Fry’ substitui a silaba ‘Fri’, indicando que as famosas batatas
fritas do McDonald's estao com descontos especiais como consequéncia da Black
Friday. Além disso, a tipica cor vermelha presente nos produtos e anuncios da marca
€ substituida pela cor preta, a qual compde o fundo da imagem e a embalagem das
batatas. Isso também contribui para a construgdo de uma alusao estrita a Black Friday,
visto que o termo possui uma traducao equivalente a ‘Sexta-Feira Preta’.

A alusao ampla, por sua vez, “...] se refere a mencdo ndo a um texto
especifico, mas a um conjunto de textos, ou a uma situagao partilhada coletivamente
em uma dada cultura, manifestavel por textos diversos” (Carvalho (2018), p. 109). Em
outros termos, ela envolve a referéncia a nogdes ja estabelecidas e compartilhadas
em determinada sociedade. Desse modo, pode ser identificada “[...] pela repeticao de
objetos de discurso, de (sub)topico(s), de tragos peritextuais, de aspectos
composicionais, de tragos representacionais ou simbdlicos, etc” (Carvalho, 2018, p.
109) — elementos que vao além da reproducéo indireta de partes de um texto anterior.

No anuncio publicitario® postado no Facebook da marca Hellmann 's, um
processo de alusdo ampla pode ser identificado. Nele, a integracdo dos modos
semidticos faz alusdo ampla ao Papai Noel, um personagem simbdlico do Natal. Por
exemplo, a forma e a cor da maionese presente na colher constroem uma barba
branca, a qual corresponde a uma caracteristica do personagem. Junto a isso, a cor
vermelha no fundo do anuncio remete a cor de sua roupa. Dessa forma, modos
semidticos como a ilustragao e a cor expressam contribuem para a construgao de uma
alusdo ampla ao remeter a elementos distribuidos em textos que circulam na
sociedade. Afinal, em diversas culturas, a figura do Papai Noel é representada com

um senhor barbudo que veste roupas vermelhas na noite de Natal.

4 Em razdo das limitagdes de direitos autorais, todas as imagens analisadas neste artigo estarédo
acessiveis apenas por meio de seus links originais.

5 https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil/photos/vem-a%C3%AD-a-blackfryday-mais-deliciosa-
do-mundo-prepare-se/1642429809128896/? rdr

8 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10162860993040595&id=244075915594&set=a.277192
665594
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Devido a impossibilidade de retomar textos especificos, a alusdo ampla nao
havia sido reconhecida como um fenémeno intertextual até o trabalho de Carvalho
(2018). No entanto, em concordancia com a autora, a perspectiva adotada por
Cavalcante e coautores (2022, p. 396) também “[...] admite chamar de intertextuais os
casos que sugerem aspectos compartilhados de textos varios pelos participantes do
circuito comunicativo”. Desse modo, temos descrito fendbmenos que evidenciam
modos de os textos se repetirem em outros textos, o que configura uma estratégia
muito valiosa para o estabelecimento e/ou reafirmac¢ao de pontos de vista e, em ultima
instancia, para agir sobre o outro, de modo a influenciar seus modos de pensar, sentir
e agir.

Em relagc&o a esse ultimo aspecto, Cavalcante e coautores (2020) afirma que
as intertextualidades sao um critério para a analise da argumentacgéo, visto que as
repeticdes ndo sdo neutras. Segundo os autores, isso ocorre porque “aos textos
sempre subjaz algum investimento quanto as crencgas e valores do(s) interlocutor(es),
de sorte que, em ultima instancia, este(s) seja (m) induzido(s) a algum
comportamento” (Cavalcante e coautores, 2020, p. 102). Dessa forma, o produtor de
um texto utiliza estratégias intertextuais em um texto com o objetivo de influenciar o
leitor de determinada forma, seja motivando-o a realizar uma agao ou até mesmo a
adotar um ponto de vista. Considerando que as categorias propostas por Carvalho
(2018, p. 84), como a aluséo estrita e a ampla, sdo aplicaveis “[...] a ocorréncias
concretas diversas, inclusive em textos multissemiéticos”, discutimos a seguir as
postagens publicitarias do Instagram, especificamente no formato de anuncios, os

quais se constituem como multimodais.

Um exemplo de texto multimodal: as postagens publicitarias no Instagram

Ao longo das ultimas décadas, a Internet vem possibilitando o acesso a
diferentes midias sociais. Dentre elas, o Instagram — desenvolvido em 2010 por Kevin
Systrom e Mike Krieger — € uma plataforma virtual que permite a captura, a criagao e
o compartilhamento de fotos e videos por meio de recursos como o Feed, os Stories,
0s Reels e as transmissdes ao vivo. Como destaca Piza (2012, p. 11), sua base de
relacionamentos “[...] se mantém em torno de ter amigos ou seguidores, ou seja,
individuos que estao vinculados a conta de usuarios, com o intuito de acompanhar

continuamente as atualiza¢gdes do outro na rede”.
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De acordo com um levantamento do site Statista, com uma média de 113, 5
milhdes de usuarios, o Brasil é o terceiro pais mais conectado ao Instagram. Devido
a esse alcance, ele “[...] se tornou uma excelente ferramenta para publicidade de
diversas marcas para atingir um amplo e diversificado publico, tornando-se um grande
conglomerado de midia publicitaria” (Pinto, Barbosa, 2021, p. 73). Assim, tal midia
social € amplamente utilizada na divulgacao de produtos e/ou servigos assim como
na interagdo com possiveis clientes.

Segundo Machado (2024) essas novas possibilidades publicitarias no
Instagram resultam das mudangas tecnolégicas trazidas pela Internet, que agora
facilitam o surgimento e até mesmo modificagdes de géneros textuais. Alguns podem
mudar tanto que dao origem a novos géneros, fendmeno ao qual Lima-Neto (2023)
chama de emergéncia de género. Outros, por sua vez, mudam, mas néo a ponto de
fazerem emergir um género novo. Interessa-nos aqui pensar acerca do anuncio
publicitario, que, embora ndo seja novo, agora aparece também nas plataformas
digitais.

Nesse contexto especifico, “[...] os produtores conseguem alcangar os mesmos
objetivos (persuadir e vender), mas acompanhado de novas estratégias de contato e
aproximacao. O cenario das redes sociais possibilita um fluxo maior de interagcao na
comunicagado” (Machado, 2024, p. 29). Logo, o propdésito do anuncio de divulgar e
persuadir as pessoas a comprarem um produto se mantém, mas seu alcance é
ampliado devido as possibilidades interativas da rede social Instagram, que incluem
as curtidas, os comentarios € o compartilhamento dos usuarios. Através disso, a
interacdo entre marca e consumidor se torna mais direta, pessoal e tecnoldgica.

De acordo com Sousa e coautores (2020), o Instagram agora fornece quatro
formatos publicitarios, que podem ser classificados como anuncios de foto, anuncios
de video, anuncios em carrossel e anuncios em stories. De acordo com os autores,
(1) os de foto sdo compostos por imagens criativas onde a empresa compartilha sua
historia; (2) os de video fazem uso da interagdo entre visdo, som e movimento para
divulgar algo; (3) os dispostos em carrossel compartiiham um conjunto de até 10
imagens interconectadas; (4) e os postados em stories podem ser tanto fotos quanto
videos (Sousa e coautores, 2020). Essa categorizagao indica que as empresas podem
dispor de variados estilos de anuncios para se comunicar com os usuarios. Conhecer
essas possibilidades no ambito do artigo permitiu a familiarizagdo com os formatos e

consequentemente a posterior definicdo do corpus, caracterizado no tépico 5.
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Cabe ainda destacar que, como afirmam Pinto e Barbosa (2021), tais anuncios
fazem uso de diversos recursos semiéticos para legitimar seu discurso e atingir seus
objetivos. Mais especificamente, eles apresentam um “[...] layout com participantes
heterogéneos (verbais e visuais) em que até mesmo os aspectos verbais sao unidos
por meios semidticos, em uma estrutura semantica coerente e sempre visual” (Paes;
Oliveira, 2018). Assim, se constituem como textos multimodais extremamente visuais
gue demandam a leitura de todos os elementos que o compdem para garantir o efetivo
entendimento da mensagem, o que inclui também a identificagdo das possiveis
estratégias textual-discursivas — tais como a intertextualidade — |a presentes.

Com base em toda essa fundamentagao teérica, compartilhamos a seguir a

metodologia adotada neste estudo.

Metodologia

Como mencionado anteriormente, o objetivo deste artigo é investigar os
fendbmenos intertextuais da alusdo estrita e/ou ampla em anuncios publicitarios
compartilhados em forma de postagens no Instagram da empresa Hershey’s. Por essa
razao, este estudo pode ser classificado como qualitativo, documental e descritivo,
afinal, foi a partir de nocdes qualitativas que pudemos analisar os documentos
multimodais e descrever criticamente como a alusido estrita e/ou alusdo ampla se
manifestam neles.

Dentre a enorme variedade de paginas comerciais presentes no Instagram, as
quais tém como propdsito principal divulgar seus produtos para venda, elegemos
como fonte a rede social da empresa de chocolates Hershey’s. Essa escolha se deu
porque seu Instagram comercial € seguido por mais de 300 mil pessoas e conta com
postagens criativas que frequentemente utilizam estratégias intertextuais. Portanto, o
amplo acesso a pagina e o habitual uso da intertextualidade motivaram essa definigao.
Cabe destacar que, até o momento de producao final deste artigo, o Instagram da
Hershey’s Brasil possuia 232 publicagdes.

Logo, definimos alguns critérios para a selegdo do corpus de analise e
procuramos por anuncios que: (1) tivessem sido publicados ao longo de 2023, por
serem os mais atuais na época de produgao do artigo; (2) fossem classificados como
anuncio de foto, por serem estaticos e ficarem disponiveis no feed da empresa (Sousa
e coautores, 2020); e (3) fizessem alusao a algum texto ou a algum estilo, ou situagéo

cultural, visto que esse € o fendbmeno intertextual que mais nos interessa. Através
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disso, selecionamos quatro anuncios de foto especificos, os quais foram
compartilhados respectivamente nos meses de fevereiro, maio, julho e outubro.

Para analisa-las, seguimos alguns procedimentos de investigacdo, apods
termos selecionado quatro anuncios no Instagram da marca Hershey’s. Realizamos
uma descricdo geral da imagem e do conteudo, observando sua composi¢cao
multimodal e identificando os recursos semidticos mais significativos para a
intertextualidade. Em seguida, finalmente descrevemos a ocorréncia dos processos
de alusao estrita e/ou de alusdo ampla. Por fim, refletimos acerca dos achados e
destacamos nossas consideragdes finais. Na proxima secdo, apresentamos o0s

principais resultados deste estudo.

Resultados

Ao longo deste topico, apresentamos os resultados da investigagcao realizada
neste estudo. Para iniciar, analisamos a postagem’ compartilhada no Instagram da
marca de chocolates Hershey's, no dia 23 de margo de 2023. Com uma tematica
voltada para a Pascoa, o anuncio de foto divulga a campanha “Cacga as Barras”, que
tem como intuito fornecer descontos aos clientes durante a data comemorativa.
Abaixo dele, a legenda convida o usuario a dar zoom e procurar os trés cupons
presentes na imagem.

O anuncio de foto é constituido por um fundo rosa-claro repleto de desenhos
de coelhos e barras de chocolate. Sobre ele, o titulo da campanha esta disposto no
topo do lado esquerdo e em uma embalagem marrom. Logo abaixo, o texto verbal —
composto por tipografias marrons e cinzas — incita o leitor a procurar pelos cupons no
desenho do lado direito, o qual denota alguns carros circulando na avenida de um
bairro urbanizado. Em seguida, novamente a esquerda, a fotografia de dois pedagos
retirados de uma barra de chocolate Hershey’s podem ser vistos.

No que diz respeito aos processos de alusdo, encontramos nele tanto a ampla
quanto a estrita. Primeiramente, através da troca estrita de palavras-chave, “Caca as
Barras” faz uma alusdo ampla ao mencionar n&do um texto especifico, mas um objeto
do discurso (Carvalho, 2018) compartiihado através de diversos textos,
especificamente a “Caga aos Ovos” — um costume pascal internacional no qual os

adultos escondem ovos pelo jardim e as criangas divertem-se procurando por eles.

7 https://www.instagram.com/p/CqYW2YzO Wn/?hl=pt-br&img_index=1
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De modo similar, o anuncio propde uma brincadeira na qual os usuarios devem
encontrar os cupons no formato de barras de chocolates que estdo escondidos
naquela parte da cidade e que dardo acesso a bons descontos na posterior compra
de barras reais. Portanto, entendemos que ela possivelmente foi utilizada para motivar
a aquisicao da mercadoria através do engajamento em uma pratica que, apesar de
nao ser tdo comum no Brasil, € bastante conhecida devido a sua divulgagéo em filmes
internacionais.

Outros processos de alusdo ampla também podem ser vistos no fundo da
imagem. No contexto brasileiro, tanto o “coelhinho” quanto o ovo da Pascoa sao
elementos costumeiramente associados a data comemorativa. Considerando que
processos alusivos de carater amplo podem aparecer através de tracos simbolicos
(Carvalho, 2018), a presenga de coelhos no fundo da imagem se relaciona com a
tematica pascal ao representar o animal que simboliza tal festividade. Ao mesmo
tempo, o famoso ovo da Pascoa é substituido pela barra da marca Hershey’s. No
nosso ponto de vista, isso alude amplamente ao habito de comer chocolates durante
a data, tdo amplamente propagado em textos diversos, e visa a destacar que tal ato
nao precisa ser baseado apenas em um unico formato, sendo possivel consumir
também as barras vendidas pela empresa. Ou seja, ao propor um novo formato e
conferindo descontos, abrem-se, a partir dos modelos ja estabelecidos, novas
possibilidades. Cumpre notar também que barras de chocolates costumam ser bem
mais baratas que ovos de Pascoa. Esse apelo, por si s, ja se configura como motivo
atraente para que os consumidores se permitam uma nova experiéncia que pode,
inclusive, ser menos custosa financeiramente. Entendemos que, ao elaborar seu
projeto de dizer, o locutor - assumindo um dado papel social - (re)cria a imagem e os
papeéis sociais do interlocutor previsto e também daqueles que indiretamente podem
acessar o texto, buscando ajustar um outro modo de consumo durante a Pascoa.

Por fim, considerando que a alusao estrita se refere a outro texto sem repeti-lo
— utilizando, para tanto, pistas que influenciam o leitor a se lembrar dele — notamos
que ela também se faz presente no anuncio. Tal situagdo ocorre visualmente na
tipografia de “Caga as Barras”, que possui a mesma organizagao tipografica utilizada
pela Hershey’s em suportes como logotipos, embalagens de produtos e outros
anuncios publicitarios. Desse modo, acreditamos que processos alusivos de carater

estrito se manifestam através dessa modificagdo grafico-semiotica, sugerindo que a
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iniciativa de promover descontos nao apenas foi idealizada e promovida pela marca
como também diz respeito a uma acéo estimada pela empresa.

Apesar de nao ser o foco principal deste estudo, é possivel notar que o uso de
fendmenos intertextuais amplos e estritos favorecem os objetivos argumentativos de
promover a venda das barras de chocolate. No caso do anuncio analisado nos
paragrafos anteriores, isso foi feito através do apelo a memodria afetiva dos
consumidores, os quais foram expostos a adaptagao digital de uma brincadeira
classica que, além de ser divertida, também oferece 6timos descontos através dos
cupons. Dessa forma, o anuncio ‘Caca as Barras’ é bastante perspicaz porque
promove o divertimento do consumidor, que pode se sentir motivado para comprar as
barras apds achar os cupons e perceber que pode economizar bastante com eles.

A segunda postagem? foi compartilhada no Instagram da Hershey’s Brasil, no
dia 11 de maio de 2023. Buscando divulgar um dos seus produtos, especificamente o
famoso chocolate Reese’s, a legenda promove a interagédo direta com os usuarios ao
convida-los para explicar os motivos pelo qual o doce é tao irresistivel. Visualmente,
o anuncio de foto € composto por um fundo laranja. Logo acima dele, ha uma fotografia
de um chocolate recheado, redondo e mordido dos dois lados. No meio dela, o texto
verbal “Reese’s é tao ireesestivel porque...” é disposto em duas tipografias diferentes:
a primeira corresponde a mesma utilizada na logomarca do produto, sendo inclinada
e amarela com a borda preta; enquanto a segunda é composta por fontes maiusculas
e completamente amarelas. Por ultimo, a legenda da postagem explica o que o usuario
deve fazer a partir daquele anuncio, explicando por que aquele produto é tao
irresistivel.

Em relacdo aos processos de alusdo, diferente da analise anterior,
encontramos apenas casos estritos. A primeira delas pode ser vista especificamente
no texto verbal “é tao ireesestivel porque”, em que a parte verbal ‘reese’s’ substitui
partes da palavra ‘irresistivel’. Com sonoridades parecidas e através de uma alusao
estrita, & sugerido que tal atributo de irresistibilidade € uma caracteristica especifica e
marcante do chocolate Reese’s, 0 qual € saboroso ao ponto de ser impossivel ndo o
comer. De forma complementar, tal ideia é atestada pela fotografia do doce, que se

encontra mordido em dois lugares diferentes.

8 https://www.instagram.com/hersheysbr/p/CsGuwdnQOjJp/?hl=pt-br
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Além disso, acreditamos que as cores utilizadas no anuncio também realizam
funcdes alusivas de carater estrito. Por exemplo, a cor laranja presente no fundo da
composi¢céo remete a mesma cor da embalagem original do produto. Além disso, o
amarelo usado na tipografia de “é tao ireesestivel porque” possui 0 mesmo tom que
constréi a logomarca do doce. Portanto, em nossa perspectiva, a construgéao
cromatica do anuncio alude estritamente a identidade visual do chocolate Reese’s,
permitindo associagdes diretas com o produto.

Assim como o anuncio anterior, 0 anuncio do chocolate Reese’s também tinha
propésitos argumentativos de motivar o leitor a comprar o produto. Nesse caso
especifico, isso foi realizado através da ativagdo de memarias do consumidor, que foi
estimulado a relembrar experiéncias anteriores com aquele produto. Ao recordar, €
possivel que algumas pessoas tenham comprado aquele chocolate por terem sentido
vontade de consumi-lo novamente. Logo, apelar para a lembranga do produto foi uma
estratégia argumentativa para vendé-lo de uma forma mais singela.

Além disso, visto que a postagem solicita que usuarios do Instagram realizem
comentarios falando da irresistibilidade do produto, também ¢é possivel que outros
seguidores da conta o tenham adquirido exatamente por essa caracteristica. Assim, é
possivel observar o cenario apontado por Machado (2024) de que, no Instagram, os
produtores podem alcangar os mesmos objetivos tipicos do género anuncio, mas
acompanhado de novas estratégias de contato e aproximagéo. Dessa forma, escolher
motivar antigos consumidores a compartilhar suas opinides sobre o chocolate é
também uma forma de causar curiosidade sobre o produto e consequentemente
conseguir novos clientes.

A terceira postagem investigada® neste estudo foi compartilhnada no dia 19 de
julho de 2023 através da conta da Hershey’s Brasil. O foco da divulgagdo sao
chocolates Special Dark, os quais possuem sabor amargo. Mais uma vez visando a
interacdo direta, a legenda da postagem utiliza uma linguagem mistica e estimula os
seguidores a escolherem uma das trés cartas para que possam receber, em outra
postagem, um conselho. A parte verbal “Special Date” aparece no topo do anuncio de
foto com fontes vermelhas e maiusculas. Em seguida, em uma tipografia menor e
branca, outra porg¢ao verbal sugere que o leitor selecione um dos chocolates dispostos

logo abaixo, dentro de cartas que s&o roxas como o fundo da imagem.

% https://www.instagram.com/p/Cu4W-VxtJPD/?hl=pt-br
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A partir disso, constatamos a presenca de uma alusdo ampla e uma estrita no
anuncio. A primeira se manifesta em “escolha um Special Dark e descubra o que
temos para vocé”, a qual ndo alude um texto especifico, mas a uma construcao
dispersa em um conjunto inespecifico de textos (Carvalho, 2018) largamente
compartilhado em outros textos orais e/ou escritos que abordam a leitura espiritual de
cartas. Em tais casos, determinado individuo é instruido a observar um conjunto de
cartas, seguir sua intuigdo e escolher aquela que mais chama sua atengao no intuito
de receber um conselho em troca. O anuncio da Hershey’s segue essa mesma
proposta; no entanto, por possuir o objetivo de vender um produto da empresa, ele
utiliza o produto Special Dark para desenvolvé-la.

A alusao estrita, por sua vez, ocorre através de uma modificagdo formal
(Carvalho, 2018) do aspecto visual das cartas. Tomando como base as cartas de tarot,
por exemplo, tem-se que elas tipicamente possuem a imagem de um elemento mitico
no centro e a nomeagao dele logo abaixo. Aludindo a isso, 0 anuncio apresenta cartas
constituidas pela fotografia de trés tipos de chocolate Dark seguido por numeros — 60,
73 e 8 — que representam seus niveis de amargura. Assim, ao invés de seguir sua
intuigdo como na situagao original, o observador provavelmente deve escolher a carta
com o produto que mais gosta ou aquele que tem mais interesse em experimentar.
Em nossa perspectiva, tudo isso resulta em uma pratica alusiva bastante ludica. E, é
claro, o novo contexto se pauta na apropriagao bem-sucedida dos elementos tomados
de empréstimo.

Naturalmente, ha no texto o propdsito de promover as vendas e isso é feito,
nesse caso, pelo apelo a memdria de uma agdo muito difundida em algumas culturas
e a utilizaram para persuadir os consumidores a comprar aqueles chocolates amargos
especificos. A unido dessas estratégias intertextuais com fins argumentativos pode ter
agucado a curiosidade do leitor do texto, motivando-o a realizar uma agao, assim
como ocorre apos uma sessao de leitura espiritual convencional. No ambito da
postagem, tal agdo corresponde a compra do produto que o leitor escolheu
intuitivamente.

Por fim, a Ultima postagem analisada'® foi publicada no Instagram da Hershey’s
Brasil no dia 4 de outubro. Voltada para o Halloween, ela mostra alguns produtos da

marca voltados para a data comunicativa. A legenda, por sua vez, comunica a

10 hitps://www.instagram.com/p/Cx_OfvwP8R8/?hl=pt-br
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chegada da comemoragao e motiva os usuarios a ficarem atentos as proximas
postagens sobre isso. Em relagédo as caracteristicas visuais do anuncio de foto, seu
topo é composto por baldes roxos e alguns enfeites nos formatos de morcego,
abobora, esqueleto e aranha. Logo abaixo, um texto verbal organizado com fontes
pretas, roxas e grandes informa o nome da campanha de Halloween da Hershey’s.
Em seguida, um caldeirdo laranja repleto de doces da marca encontra-se disposto no
lado esquerdo. Depois, uma familia fantasiada de multiplos personagens aparece a
direita.

Com base nisso, identificamos alusdées amplas na configuragdo do anuncio.
Assim como na Figura 1, o texto verbal Hersheyween remete a um objeto do discurso
compartilhado através de diversos textos (Carvalho, 2018). Nesse caso, o termo alude
aos textos imageéticos que circulam no Halloween, uma data festiva tipica de paises
anglofonos que também vem se popularizando no Brasil nas ultimas décadas. Na
postagem, a alusao sugere que os ideais gerais da festividade continuam os mesmos,
com a diferenca de que ali eles s&o promovidos por aquela empresa e com base em
iniciativas proprias. Por exemplo, a embalagem de todos os doces presentes no
caldeirao é composta por pequenos desenhos que remetem a data, indicando que
elas foram adaptadas especialmente para a ocasiao difundida, naquele contexto, pela
Hershey'’s.

Outra manifestagdo de alusdo ampla pode ser vista na presencga de objetos
simbdlicos (Carvalho, 2018) e tipicamente associados ao Halloween. Por exemplo, o
desenho dos enfeites de morcegos, abdboras, esqueletos e aranhas no topo da
imagem sdo elementos assustadores comumente empregados para amedrontar
pessoas durante a ocasido, sendo inclusive bastante utilizados na decoracdo das
famosas festas de Halloween. Além disso, a parte roxa da tipografia de Hersheyween
€ composta por floreios que fazem remissdo a presas de vampiros, criaturas
medonhas que se relacionam com os propositos da festividade. Por ultimo, o desenho
da familia remete a um costume largamente difundido no Halloween, ou seja, a agéo
de se fantasiar como determinado personagem ou figura. Portanto, nessa postagem,
processos alusivos amplos se manifestam através da referéncia a aspectos e
situagcbes culturalmente difundidas durante tal data comemorativa. Convém,
oportunamente, assinalar que o dialogo intertextual estrito ou amplo resultam ndo em
uma repeticdo despretensiosa ou apenas decorativa. Ocorre que os elementos

retomados do “velho” imprimem valor a novas e dindmicas construcdes de sentido que
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se estabelecem, para fungdes diversas, todas, em ultima instancia, com fins de
“convencer” e atrair os consumidores.

Nesse anuncio especifico, o objetivo argumentativo era motivar os
consumidores a comprarem produtos vendidos pela marca e voltados especificamente
para o Halloween. Para tal fim, os produtores do texto construiram um anuncio
composto por elementos tipicos daquela data em interacdo com caracteristicas da
propria Hershey’s. Através disso, apelando para os conhecimentos de textos
anteriores dos leitores, a iniciativa e os produtos da marca foram promovidos. A partir
de todos esses resultados, apresentamos na proxima secdo nossas consideragoes

finais.

Consideragoes Finais

Ao longo deste artigo, investigamos os fendbmenos intertextuais da alusao
estrita e ampla em anuncios publicitarios compartilhados em forma de postagens no
Instagram da empresa Hershey'’s. Para tal fim, a partir da proposta de Carvalho (2018),
analisamos quatro anuncios de foto compartilhados na rede social da empresa
Hershey’s Brasil, especificamente aquelas postadas ao longo de 2023.

Os resultados evidenciam que os anuncios da empresa fazem uso de multiplos
processos alusivos para construir suas mensagens publicitarias. De fato, como
demonstrado na analise, em cada material verifica-se mais de uma alus&o a textos
anteriores ou a situagdes/objetos de discurso ja estabelecidos em outros textos.
Acreditamos que esses fendbmenos intertextuais também se configuram como um dos
elementos utilizados para convencer o publico a comprar determinado produto,
funcionando, assim, como elementos que constroem o ambito argumentativo do texto.

Em relacdo aos processos, observamos a presenga conjunta de alusbes
estritas e amplas em trés dos quatro anuncios investigados — corroborando, assim, a
ideia proposta por Carvalho (2018) de que elas, n&o raro, coexistem em um mesmo
texto. Nas interagdes exemplificadas pelas Figuras 1 e 3, a alusdo ampla fazia
remissdes a elementos simbdlicos e ja estabelecidos socioculturalmente, enquanto a
estrita realizava mencoes indiretas a textos especificos daquele mesmo contexto.

Junto a isso, verificamos que tanto a alusao estrita quanto a ampla podem se
manifestar através de recursos semioticos além do texto verbal. Dentre varios
exemplos, é possivel mencionar os desenhos de coelhos aludindo a Pascoa na Figura

1; as cores fazendo referéncia a embalagem do produto Reese’s na Figura 2; a
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imagem de cartas com chocolates Special Dark remetendo a cartas espirituais na
Figura 3; e a tipografia de “Ween” no formato de presas de vampiro na Figura 4. Dessa
forma, os recursos la presentes ndo apenas possuem o potencial de significagéo,
como também permitem a construcédo de processos alusivos.

Portanto, acreditamos que é importante desenvolver cada vez mais pesquisas
voltadas para o fendmeno intertextual em textos multimodais, notadamente os que
circulam em ambientes digitais, de modo a abranger também outras categorias
analiticas e géneros textuais. Ao fazer isso, sera possivel ndo apenas compreender
sobre a ocorréncia da intertextualidade, como também explorar o potencial semiotico
de recursos que, por vezes, podem ser relegados ou subestimados em praticas de
leitura. Conforme acreditamos, todos os elementos que constituem o texto cooperam

estrategicamente para a (re)construgcéo de sentidos.
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