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Comunicacgao crucial: retérica dialdégica aplicada a pratica comunicativa

Crucial communication: a dialogical rhetorical approach to communicative practice

Lucas Nascimento'

Resumo: Este artigo propde o conceito de Comunicagao Crucial, com base nos trabalhos de
Grenny et al. (2023), definido como interagbes em que duas ou mais pessoas discutem temas
sensiveis ou polémicos, com perspectivas divergentes, interesses significativos e intensa
carga emocional. Buscou responder quais elementos permitem definir um conceito capaz de
integrar discurso, argumentacao retdrica e polémica, fortalecendo a pratica discursiva. Parte-
se da hipdétese de que a comunicagao crucial pode constituir um conceito integrador,
articulando teoria e pratica de forma dialdgica e acessivel. A discurssao tem por base uma
pesquisa de poés-doutorado (2024-2025), realizada no Programa de Pdés-Graduagdao em
Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sao Paulo, sob supervisdo da Professora
Dr2. Maria Inés Batista Campos Noel Ribeiro. Os objetivos incluiram a proposi¢ao do conceito,
a construcio de sua fundamentagao tedrica e a reflexao sobre uma ética discursiva voltada
para interagdes de alta relevancia e risco. A metodologia foi exploratéria, tedrica e qualitativa,
apoiando-se na revisado de literatura e na sistematizagdo de sentencas conceituais que
sustentam a viabilidade do conceito. A configuragao tedrica parte da perspectiva de analise
dialégica da argumentacgéao (retdrica dialdgica, cf. Nascimento [2018; 2024a; 2024b]), fruto do
encontro entre o dialogismo de Bakhtin (2010; 2011; 2013) e Voléchinov (2017a; 2017b), a
nova retérica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), e estudos discursivos como o de
Paveau (2017) e Charaudeau (2008). Aponta-se que a comunicagao crucial ndo se restringe
a técnicas de mediagéo, mas corresponde a uma pratica discursiva situada, capaz de orientar
interlocutores em contextos de tensao, relevancia e emogao, promovendo negociagoes éticas
de sentidos, valores e interpretacdes.

Palavras-Chave: comunicacao crucial; argumentacéao; dialogismo; comunicagao.

Abstract: This article proposes the concept of Crucial Communication, drawing on the work
of Grenny et al. (2023), and defines it as interactions in which two or more individuals engage
with sensitive or polemical issues, characterized by divergent perspectives, significant
interests, and intense emotional involvement. The study seeks to identify the elements that
allow for the formulation of a concept capable of integrating discourse studies, rhetorical
argumentation, and polemics, thereby strengthening discursive practice. It is based on the
hypothesis that crucial communication may function as an integrative concept, articulating
theory and practice in a dialogical and accessible manner. The discussion is grounded in
postdoctoral research (2024-2025) conducted within the Graduate Program in Philology and
Portuguese Language at the University of Sdo Paulo, under the supervision of Professor Dr.
Maria Inés Batista Campos Noel Ribeiro. The objectives included proposing the concept of
crucial communication, constructing its theoretical foundation, and reflecting on a discursive
ethics oriented toward interactions marked by high relevance and risk. The methodology is
exploratory, theoretical, and qualitative, relying on a literature review and on the
systematization of conceptual statements that support the viability of the proposed concept.
The theoretical framework is anchored in the perspective of dialogical rhetorical analysis,
resulting from the intersection of Bakhtin’s dialogism (2010; 2011; 2013) and Voldchinov’s
contributions (2017a; 2017b), the New Rhetoric of Perelman and Olbrechts-Tyteca (2005), and

1 Universidade Estadual de Feira de Santana. Departamento de Letras e Artes. Programa de Poés-
Graduagdo em Estudos Linguisticos, Feira de Santana, Bahia, Brasil. Endereco Eletronico:
Insilva2@uefs.br

216



Revista (Con)Textos Linguisticos, Vitoria, v. 19, n. 43, 2025 | e-ISSN 1982-291X
Periddico do Programa de Pés-Graduagao em Linguistica da Ufes | periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos

discursive approaches developed by Paveau (2017) and Charaudeau (2008), as well as by
Nascimento (2018; 2024a; 2024b). The article argues that crucial communication cannot be
reduced to mediation techniques, but should be understood as a situated discursive practice
capable of guiding interlocutors in contexts of tension, relevance, and emotional involvement,
fostering ethical negotiations of meanings, values, and interpretations.

Keywords: crucial communication; argumentation; dialogism; communication.

Introducao

Quais elementos poderiam sustentar um conceito capaz de unificar discurso,
argumentacao retorica e polémica, de modo a fortalecer a pratica discursiva e aprimorar as
interacbes em diferentes situacbes comunicativas? Embora determinadas pesquisas
dispensem a formulagéo de hipéteses, neste caso a hipotese foi suscitada pela propria pratica:
um conceito que integre de forma dialdgica e acessivel as nogdes de discurso, argumentagao
retérica e polémica pode ser elaborado a partir da nogao de “Comunicacgao Crucial”.

Este artigo resulta do estagio pds-doutoral desenvolvido entre 2024 e 2025, cuja
versao integral foi apresentada em relatério a Universidade de S&o Paulo em fevereiro de
20252, Esse periodo constituiu um momento privilegiado de aprofundamento investigativo,
orientado pela busca de novos insights e pela tentativa de oferecer respostas a questdes
emergentes da pratica discursivo-argumentativa. A realizagdo de uma pesquisa tedrica e
metodologicamente consistente mostrou-se condigdo fundamental para sustentar reflexdes e
abrir caminhos a partir de problemas que nos desafiam.

A partir dessa problematizacao e da hipotese formulada, estabeleceu-se como objetivo
central propor e desenvolver o conceito de comunicacgao crucial como fruto da interface entre
discurso, argumentacao retdrica e polémica, de modo a promover uma abordagem dialdgica,
acessivel, produtiva e ética para o fortalecimento da pratica discursiva em diferentes géneros
e situacdes comunicativas. Para sustentar esse propdsito, busquei ainda propor um conceito
que definisse a comunicagao crucial, construir sua fundamentacao tedrica articulando as
abordagens em uma perspectiva dialégica e acessivel e discutir a possibilidade de uma ética
discursiva aplicavel a esse tipo de interagao.

A metodologia adotada caracteriza-se como exploratéria, tedrica e qualitativa,
orientada pelo objetivo de mapear os conceitos que sustentam a proposta da comunicagao
crucial e examinar suas intersecgbes em diferentes contextos discursivos. Ndo se trata de
uma pesquisa voltada para analise de corpus ou relato de experiéncias, mas de uma
construgao conceitual que busca delinear um arcabouco teérico capaz de articular nogoes

existentes com a nova proposicao. Parte central da fundamentacao é desenvolvida em

2 Este artigo resulta do estagio pos-doutoral realizado na Universidade de Sado Paulo, sob supervisao
da Professora Dr?. Maria Inés Campos Noel Ribeiro e apresenta uma versao adaptada do relatério final
submetido em 2025 com ajustes subsequentes.
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sentencgas conceituais, de modo a evidenciar a viabilidade da nogao proposta. A investigagao
se concentra, portanto, na revisdo de autores fundamentais, como Bakhtin (2010; 2011; 2013),
Voléchinov (2017a; 2017b), Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), Paveau (2017),
Charaudeau (2008), Nascimento (2018; 2024a; 2024b) e Grenny et al. (2023), oferecendo
uma compreensao robusta da comunicagao crucial em situa¢des de argumentagdo marcadas
por alta tenséo e interesses em jogo.

A investigacgéo, iniciada em abril de 2024, foi conduzida por meio de estudos tedricos,
didlogos em eventos académicos e elaboragdo de textos, tendo produzido resultados
apresentados em conferéncias e consolidados em capitulos de livros. Entre eles, destaca-se
um capitulo originado de palestra ministrada na PUC-SP, na qual discuti a actio como
performance retorica, propondo cinco modalidades de performance que dialogam diretamente

com a nogao de comunicacao crucial.

Actio retérica como pratica comunicativa

Estou desenvolvendo a nogdo de comunicagdo crucial e, para isso, sustento a
coeréncia tedrica que integra perspectivas da comunicagao discursiva, da argumentacgao, da
polémica e da ética das virtudes discursivas, de modo a direcionar essa articulagéo para a
pratica comunicativa. Nessa linha, defendo que a comunicacgao crucial acontece quando duas
ou mais pessoas em torno de temas sensiveis ou polémicos, quando ha visées divergentes,
interesses importantes em jogo e emogdes intensamente envolvidas, o que torna
indispensavel uma conducgao estratégica e sabia da interagao.

O percurso tedrico da retorica, especialmente no que concerne a invengao (inventio)
e a disposigao (dispositio), forneceu bases relevantes para os estudos discursivos, permitindo
uma compreensao mais ampla dos fendmenos linguisticos e sociais. Todavia, tal foco, embora
produtivo, cobre apenas parte do campo retorico, ja que a dimensdo da acado discursiva
concreta, ou seja, a pratica retorico-argumentativa, é frequentemente secundarizada, quando,
na verdade, constitui o fim ultimo da retérica e, por consequéncia, da propria comunicagao.
Neste trabalho, essa dimensdo assume um papel central na caracterizacdo da comunicagao
crucial.

Se aretérica ndo pode permanecer restrita ao exame analitico ou tedrico, tampouco a
comunicacgao crucial deve se limitar a esse plano, ja que se propde como pratica. Isso significa
compreendé-la como atividade viva que se realiza plenamente na actio, entendida como a
performance retorica do discurso. A actio nao € apenas ornamento ou recurso técnico, mas a
materialidade que encarna a argumentacdo, dando eficacia ao discurso, sobretudo em
cenarios marcados por tensao e conflito.

Ao longo da histéria, distintas épocas ressaltaram elementos diversos do sistema

retérico. Enquanto na Grécia Antiga a invencéao e a disposi¢cdo ocupavam lugar de destaque,
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no Renascimento a memdria (memoria) e o estilo (elocutio) ganharam relevo (Barthes, 2001;
Meyer, 2007; Reboul, 1998). O risco de se privilegiar apenas uma dessas partes é a
fragmentacao do conjunto. A retdrica, como processo dindmico e interdependente, encontra
na actio a sintese de seus elementos, especialmente quando vinculada a proposta da
comunicagao crucial.

Conta-se que, questionado sobre as virtudes essenciais do orador, Demdstenes teria
respondido trés vezes a mesma palavra: agao. Essa insisténcia revela um principio
fundamental - sem acdo, o discurso perde vitalidade. E a actio que mobiliza o ouvinte n&o
apenas pela via racional, mas também emocional e ética. No a&mbito da comunicagao crucial,
isso significa a habilidade de lidar com interacbes de forte intensidade emocional e
argumentativa, viabilizando um dialogo empatico, produtivo e transformador.

Na contemporaneidade, em que os debates publicos, as disputas politicas e as
interacdes digitais exigem performances cada vez mais sofisticadas, a actio adquire
relevancia incontornavel. A comunicagao crucial requer, portanto, uma abordagem dialogica
capaz ndo apenas de convencer ou transmitir informagdes, mas de criar espagos
intersubjetivos que articulem escuta ativa e resposta argumentativa responsavel.

Para consolidar um modelo da comunicagao crucial que seja tedrico e pratico ao
mesmo tempo, € indispensavel romper a dicotomia entre reflexdo e acao, reconhecendo a
mutua dependéncia entre discurso, retérica e polémica. A investigacao conceitual deve
conectar-se a pratica discursiva, de modo que a comunicagao crucial ultrapasse a condicao
de categoria descritiva e se afirme como instrumento de transformagao. Nesse ponto, dialogo
com Gracio (2022), quando retoma a inquietacao de um de seus alunos: “Professor, quando
€ que comegamos a argumentar?”.

Com esse horizonte, retomo a proposta desenvolvida em “Actio como performance
retérica para ja” (Nascimento, 2024a), na qual formulei cinco principios performaticos
destinados a potencializar a comunicagdo crucial, ao articular a actio com estratégias
argumentativas e dialdgicas. Mais do que uma técnica, trata-se de um compromisso ético e
politico com a palavra e com a coletividade, voltado ao fortalecimento da democracia, da
cidadania e das relacdes interpessoais em tempos de polarizagao exacerbada.

Ao recentrar a actio no campo da retérica e articula-la a nogdo de comunicagao crucial,
este estudo pretende colaborar para uma pratica comunicativa mais consciente, responsavel
e engajada. Com isso, ela contribui para expandir as possibilidades de compreenséo e
transformacgéo discursiva em multiplos contextos sociais.

A actio, também denominada hypocrisis, corresponde a dimensao da oratéria que se
expressa na materialidade vocal e corporal do discurso. Seu peso é decisivo, uma vez que a

forma como uma mensagem é transmitida interfere diretamente em sua recepcgao e eficacia.
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Hoje, o conceito se desdobra além da tradigao classica, adaptando-se a contextos diversos e
multiplos objetivos.

Nesse sentido, no artigo mencionado, propus cinco modalidades performaticas
derivadas da actio: a Persuasiva, a Hermenéutica, a Pedagdgica, a Cidada e a Heuristica
(Resolutiva). Cada uma evidencia angulos distintos de manifestagao retdérica no presente e
ilumina sua relevancia para a comunicagao crucial.

A chamada performance persuasiva se ancora na utilizacdo estratégica da
expressividade como meio de convencer e influenciar auditérios. Desde a Antiguidade, a
retérica esteve ligada a persuaséo nos ambitos politico, juridico ou midiatico. Hoje, manifesta-
se em discursos de campanha, em pecas publicitarias ou em debates publicos, quando
oradores modulam voz, gestos e postura para estabelecer vinculo emocional e reforgar
argumentos, buscando ndo apenas transmitir informagdes, mas gerar impacto e mobilizagao.

Ja a performance pedagdgica articula-se ao ensino e a difusdo do conhecimento, pois
a actio pode transformar conteudos complexos em discursos acessiveis e instigantes.
Educadores, palestrantes e comunicadores recorrem a variagao vocal, as pausas calculadas
e a expressividade corporal para captar atencdao e facilitar compreensado. Essa funcao
extrapola o espaco escolar, alcangcando também iniciativas comunitarias e plataformas
digitais, nas quais praticas pedagdgicas sdo continuamente ressignificadas.

A performance cidada manifesta-se no engajamento em espagos democraticos, nos
quais a actio estimula o debate publico e a exposi¢ao de ideias. Assembleias, manifestagdes
e audiéncias exemplificam tais contextos. A forca dessa dimensao reside em sua capacidade
de sustentar credibilidade e visibilidade por meio de gestos seguros, tom assertivo e postura
confiante, assegurando a inclusao de multiplas vozes na esfera publica.

A performance heuristica ou resolutiva, por sua vez, associa-se a exploragao
argumentativa de problemas complexos. Amossy (2017), em Apologia da Polémica, mostra
como a polémica, em vez de obstaculo, pode favorecer a administracdo democratica do
dissenso. Projetos como o Debates Publicos nas Escolas, promovido pela Ashoka Brasil,
exemplificam essa pratica ao envolver jovens na busca de solugbes para desafios locais.
Michael Sandel, filésofo norte-americano, também ilustra essa dimensao ao mobilizar debates
sobre justica, moralidade e mérito (2012; 2019), desafiando o publico a reconsiderar
convicgdes e a elaborar respostas coletivas mais justas.

Essas diferentes modalidades de performance retérica podem ser exercitadas isolada
ou conjuntamente, mas em qualquer circunstancia precisam ser compreendidas como partes
de um sistema persuasivo integrado. A actio, nesse quadro, reafirma-se como elemento
constitutivo da argumentacdo, assegurando que esta nao permanega como mero exercicio

conceitual, mas se realize como pratica concreta e transformadora.
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De qual comunicag¢ao estamos falando?

A nogao de comunicagido crucial ndo se confunde com a tradicional ideia de
competéncia comunicativa, definida como a habilidade individual de se expressar de modo
claro, coerente e eficaz. Essa concepg¢ao, consolidada por Hymes (1972) e ampliada pela
pragmatica e pela linguistica aplicada, valoriza o dominio de normas culturais e discursivas,
mas permanece centrada no desempenho individual e na eficacia da transmissdo. Tal
perspectiva, embora relevante, é insuficiente para dar conta de interagdes atravessadas por
tensdes, disputas de valores e dilemas éticos.

A proposta aqui apresentada adota um olhar dialégico-discursivo, em que o sentido é
coproduzido no encontro entre sujeitos situados, marcados por historicidade, relagdes de
poder e envolvimento emocional. Nessas circunstancias, o desafio néo é apenas falar bem ou
argumentar com eficacia, mas enfrentar divergéncias profundas e interesses em conflito com
discernimento ético e estratégia retorica. Trata-se, antes, de negociar sentidos, exercitar a
empatia ativa e construir espacgos discursivos capazes de gerar novas compreensodes e até
transformacgdes reciprocas.

Abordagens como a comunicagdo assertiva (Lange; Champaign, 1976) ou a
comunicacgao nao violenta (Rosenberg, 2012) oferecem aportes valiosos a gestao de conflitos,
promovendo escuta e conexdes empaticas. Contudo, permanecem voltadas sobretudo a
regulacao interpessoal e a redugao de tensdes. A comunicagao crucial, ao contrario, insere-
se numa matriz dialégico-argumentativa que admite o dissenso e o conflito como constitutivos
da interagao, entendendo-os como oportunidades para construgdo de sentidos e ndo apenas
como obstaculos a harmonia.

Isso implica deslocar-se do paradigma técnico da comunicagdo, consolidado no
modelo emissor-mensagem-receptor, que, desde Jakobson, buscou sofisticar fungdes mas
manteve a linguagem como mero canal transmissivo. Essa metafora comunicacional é
limitada, pois ignora o carater constitutivo da linguagem na producédo de realidades sociais e
subjetivas. A comunicagéo nao se restringe a transportar informacgdes: ela institui relagdes,
organiza experiéncias e constroi subjetividades.

O equivoco central do modelo transmissivo esta em reduzir a linguagem a cdédigo,
como se o sentido fosse estavel e deslocavel entre emissor e receptor. Na realidade, o sentido
emerge da interlocugdo, € situado, negociado e atravessado por contextos histéricos e
disputas discursivas. Assim, longe de fluxo linear, a comunicagao constitui um processo
dindmico de produgdo e reorganizacdo dos sentidos, inviabilizando sua redugdo a um

esquema técnico.
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Comunicagao como pratica discursiva

A comunicacéo, portanto, deve ser reconhecida como pratica discursiva, atravessada
por regras, contratos e formagdes que condicionam o que pode ser dito e como pode ser dito.
O Dicionario de analise do discurso (Charaudeau; Maingueneau, 2016) ajuda a romper com
a concepgao mecanicista, reinscrevendo a comunicagcdo como fendmeno situado nas
condigbes sociais, ideoldgicas e institucionais de sua producao.

Patrick Charaudeau (2013; 2014), ao formular a teoria do contrato comunicativo,
evidencia que cada ato discursivo supde acordos tacitos, moldados por papéis sociais,
expectativas e intencionalidades. Discursos politicos, por exemplo, operam sob contrato de
persuasdo e convencimento, enquanto os cientificos repousam na objetividade e na
autoridade epistémica. Em cada caso, ha regras de legitimacdo do que € enunciavel.

Dominique Maingueneau (2015), por sua vez, enfatiza a interdiscursividade,
lembrando que nenhum enunciado é isolado, pois sempre dialoga com o ja-dito que o precede.
Essa dimensédo se torna particularmente visivel em situacdes de disputa discursiva, quando
discursos institucionais e contrainstitucionais se confrontam, mostrando que a comunicagao &
espaco de negociagéo de sentidos.

Outro aspecto decisivo ¢é a situagdo comunicativa. Nao basta considerar os enunciados
em si, mas também os lugares de fala, os destinatarios pressupostos e as condigbes materiais
da interacdo. As redes digitais, por exemplo, transformam contratos comunicativos,
desfazendo fronteiras entre emissor e receptor e instaurando novas polifonias.

Assim, compreender a comunicagcao sob o prisma da analise do discurso significa
reconhecer que ela ndo é neutra nem transparente, mas campo de construcao e circulagao
de sentidos. Mais do que informar, falar & posicionar-se, negociar e disputar lugares
discursivos em meio a praticas sociais situadas.

E nessa linha que situo a proposta de comunicag&o crucial no encontro entre a filosofia
dialégica de Bakhtin e a nova retdrica de Perelman e Olbrechts-Tyteca, o que denominei de
andlise dialégica da argumentacdo (Nascimento, 2018) e, em outro momento, de retdrica
dialégica. Nesse espirito, em dialogo com Bakhtin e Perelman, tomo também a nog&o de
virtudes discursivas de Marie-Anne Paveau (2015), que acrescenta a essa perspectiva uma

dimenséo ética imprescindivel para pensar a pratica comunicativa (Nascimento, 2024b).

Elementos da comunicag¢ao crucial

Para delinear de maneira clara a no¢gao de comunicagao crucial, parto de sua prépria
constituicdo conceitual, destacando em fragmentos os fundamentos que a sustentam em uma
perspectiva de uma retdrica dialégica. Antes, porém, convém explicar a origem do termo
“crucial” e a inspiracdo que conduziu a formulacédo dessa proposta. O ponto de partida foi a

busca por uma forma pratica de aproximar ao publico mais amplo as pesquisas em
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argumentacao, analise do discurso e polémica, momento em que encontrei a obra Conversas
Cruciais: habilidades para se comunicar quando ha altos interesses em jogo, a qual fruto de
investigagdes conduzidas em dezenas de organizag¢des por Joseph Grenny, Kerry Patterson,
Ron McMillan, Al Switzler e Emily Gregory, autores de perfil ndo académico, mas que
estruturaram suas reflexdes com notavel rigor metodoldgico.

Essa obra examina os desafios comunicativos em situagcbes de elevada importancia,
marcadas por divergéncias de interesse entre as partes envolvidas e por emogodes
intensificadas. Os autores observam como a gestédo inadequada de tais dialogos pode gerar
impasses improdutivos e comprometer tanto vinculos pessoais quanto institucionais. Para
eles, a eficacia comunicativa exige a criagdo de um ambiente de seguranga, no qual as vozes
possam se expressar sem temor de represalias ou incompreensdes, possibilitando um fluxo
de ideias sustentado pelo dialogo.

O livro apresenta estratégias para conduzir tais conversas de modo construtivo,
enfatizando a relevancia da escuta ativa, da clareza argumentativa e do controle das préprias
emocgdes. Indica, ainda, instrumentos para reconhecer quando um dialogo se torna crucial e
técnicas para preservar o foco nos objetivos, mesmo em meio a tensdes. Outro aspecto
valorizado ¢ a influéncia das narrativas individuais na forma como os fatos sdo compreendidos
e o potencial de sua ressignificacao para fomentar solugées colaborativas.

Ao me deparar com a definicdo de conversas cruciais como “dialogo entre duas ou
mais pessoas em que elas tém opinides divergentes sobre uma questao delicada, que envolve
altos interesses e emocgdes afloradas” (Grenny et al., 2023), percebi a pertinéncia de ampliar
essa nogao e reenquadra-la, tanto teoricamente quanto metodologicamente, para torna-la
pratica e acessivel no campo de pesquisa que desenvolvo. Essa aproximagao se mostrou
produtiva em palestras, oficinas, treinamentos e exposicbes para diferentes publicos,
abrangendo desde estudantes universitarios e profissionais de setores variados até
seguidores em redes sociais.

Um exemplo verossimil ajuda a elucidar o conceito. Imagine-se um casal discutindo a
possibilidade de mudar de cidade em fungdo de uma proposta de emprego recebida por um
dos parceiros. Para um, a mudanca representa uma oportunidade de crescimento profissional,
para o outro, desperta receios quanto ao impacto na vida familiar e social. Evidenciam-se ai
opinides divergentes, de natureza argumentativa, a respeito de um tema delicado, cujo
desfecho tem grande repercussao sobre moradia, trabalho e relagdes pessoais. A situagéao
mobiliza emogdes intensas, como ansiedade, inseguranga ou frustragao, perceptiveis tanto
na linguagem quanto nos comportamentos, o que demanda uma condugio cuidadosa da
conversa.

Dessa forma, uma conversa crucial se define, primeiramente, pela existéncia de

pontos de vista divergentes, que tornam o dialogo potencialmente conflituoso; em seguida,
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pela presenca de um tema sensivel, cujos desdobramentos afetam significativamente os
envolvidos; e, por ultimo, pelo forte componente emocional, que pode interferir na escuta e na
negociacao, exigindo estratégias comunicativas que atenuem impulsos reativos e favorecam
decisdes mais equilibradas.

A partir dessa concepcgéo, em vez de tratar apenas de um género discursivo - ou
mesmo de um metagénero, como a “conversa” -, proponho ampliar tais elementos para uma
forma de comunicagao identificavel em diferentes contextos: palestras, debates, postagens,
comentarios em redes sociais, sermdes, feedbacks corporativos, relatérios ou seminarios
académicos, dentre outros. Assim, a comunicagao crucial pode ser tomada como conceito
agregador, aplicavel a argumentagéao (polémica), a discursividade (analise e pratica) e a ética
discursiva.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a comunicagdo crucial corresponde a uma
interacao entre duas ou mais pessoas em torno de [1] um tema sensivel ou polémico, marcado
por perspectivas divergentes [2], na qual estdo em questao [3] interesses importantes e ha [4]
intenso implicagcdo emocional, o que demanda uma abordagem comunicativa sabia e
estratégica. Mas em que se fundamenta essa formulagao?

[1] Um tema sensivel ou controverso diz respeito ao fato de que o conteudo abordado
toca valores, crengas, experiéncias ou decisées com forte carga simbdlica. Pode ser um
feedback delicado, uma denuncia publica, uma critica a lideranga, a defesa de um grupo
vulneravel ou a exposi¢do de uma ferida histérica. Mesmo quando a fala parece neutra, sua
recepcao revela tensdo. O tema “importa demais” para ser tratado de qualquer maneira.

No que diz respeito [2] a interacdo entre pontos de vista distintos, recorro a teoria
dialégica da interacdo discursiva, formulada por Bakhtin (2010; 2011; 2016; 2017) e
Voloshinov (2017a; 2017b), mas também ao percurso que venho desenvolvendo
academicamente sobre retérica dialdégica. Essa teoria concebe a palavra como um ato
bilateral (Voloshinov, 2017) e entende a interagdo verbal como realidade essencial da
linguagem. Assim, a comunicacdo ndo € uma transmissdo linear, mas um processo de
construgao de sentidos entre sujeitos posicionados, em que falante e ouvinte participam de
uma negociagdo permanente de significados. Nessa linha, tenho defendido (Nascimento,
2018) que esse sujeito deve ser pensado como sujeito argumentante, pois toda enunciagao é
resposta a outro enunciado.

Em Géneros do Discurso, Bakhtin (2011; 2016) ressalta que os enunciados nao séao
fendbmenos isolados nem apenas técnicos, mas atos de interacao social inscritos em esferas
especificas de atividade. Cada enunciado mobiliza significados historicamente acumulados,
construidos em relagdo com outros enunciados passados e futuros, num processo social,
cultural e ideolégico. Nesse quadro, a linguagem é compreendida como campo de embates,

tensdes e confrontos, mais do que como simples instrumento neutro de transmisséo.
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Contudo, o sentido de interagdao que adoto na definicdo de comunicacgao crucial nao
corresponde a uma concepgao ampla de dimensdo argumentativa em que toda linguagem
pode concebida como argumentativa. O que estd em foco sdo situagdes concretas de
argumentacdo, nas quais ha uma intencido explicita de persuadir, diferindo, portanto, da
orientagdo difusa que toda linguagem pode carregar (Amossy, 2010). Nesse caso, a
argumentacao se insere em um continuum que vai da construgao colaborativa de ideias até a
polémica, reconhecendo, ao contrario da retérica classica, a legitimidade dos conflitos
discursivos (Nascimento, 2018; Amossy, 2014; 2017).

Em relacao a [3] interesses importantes em questéo, todo discurso carrega interesses,
mas aqui destaco aqueles vinculados a temas sensiveis ou polémicos. Compreendo “tema
sensivel” para além dos temas socialmente sensiveis®, como, por exemplo, os que giram em
torno de aborto, porte de armas, descriminalizagdo da maconha etc. Se o tema sensivel é a
proposta de emprego recebida por um dos cdnjuges, o que esta em questdo é algo crucial
para o futuro do casal. Do mesmo modo, quando o presidente Lula opina sobre a guerra entre
Israel e Hamas, sua fala integra uma polémica publica que repercute internacionalmente,
evidenciando interesses politicos, religiosos, geograficos e humanitarios. Em declaragao
amplamente repercutida, afirmou que “o que esta acontecendo na Faixa de Gaza nao existe
em nenhum outro momento histdrico, alias, existiu quando Hitler resolveu matar os judeus”,
provocando forte reagcao midiatica e diplomatica.

Nessa perspectiva, defino polémica como um desacordo profundo de valores, marcado
pela antipatia aos valores do outro e expresso de forma argumentativa. Trata-se de um conflito
valorativo de relevancia para uma comunidade (Nascimento, 2024b). Por isso, o que é
sensivel sempre depende da situagao e dos sujeitos envolvidos, enquanto o polémico envolve
necessariamente antagonismos valorativos situados em contextos especificos.

No que concerne ao [4] forte envolvimento emocional, a tradi¢cdo retorica reconhece
as emogdes (pathos) como parte constitutiva da argumentagéao. Raiva, amor, medo, coragem,
vergonha, culpa, desprezo, alegria ou tristeza moldam a forma de falar e ouvir. E nesse
turbilhdo que precisamos encontrar sustentagéo para o dialogo.

Perelman (1993, p. 172) observa que todo discurso que busca orientar pensamentos,
despertar ou apaziguar emog¢des e direcionar agdes se inscreve no dominio da retérica. Em
uma perspectiva dialégica, defendi que é preciso recolocar a argumentacao na légica dos
valores, reconhecendo com Pascal que “o coragao tem suas razbes, que a razdo nao
conhece” (Pascal, 2005, p. 164 [423]). Nessa linha, Bakhtin (2010) prop6s a nogao de empatia

ativa (vzhivanie), entendida como a capacidade de se colocar no lugar do outro sem perder a

3 Quem discute temas sociais sensiveis € Emediato, 2023.
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propria posicdo de exterioridade (exofopia), o0 que torna possivel responder
argumentativamente de modo ético e responsavel.

Assim, se a argumentacao se apoia também na dimensao emocional, nas interacdes
cruciais essa dimensao se manifesta tanto pela divergéncia de pontos de vista quanto pelos
interesses em disputa. Emogdes emergem nao sé pela linguagem verbal, mas também por
elementos multissemioticos - gestos, expressdes faciais, entonagao, imagens e até emojis.
Por isso, a comunicagao crucial deve integrar também a responsabilidade ética, como ja
sugeri em Analise Dialégica da Argumentagdo (Nascimento, 2018), ampliando a nogéao de
dialogicidade presente na Nova Retorica.

Por fim, destaco um quinto elemento, [5] a abordagem sabia e estratégica, que
corresponde menos a definicdo estrutural e mais a uma orientagcdo ética da comunicagao
crucial. Essa dimensao pode ser vinculada as virtudes discursivas, ligadas a uma ética dos
valores. Inspirado em Aristételes, especialmente em sua Etica a Nicémaco (1973), proponho
compreender essa abordagem como expressao de moderagdo e discernimento no agir
comunicativo. Paveau (2015), ao propor a nogao de virtudes discursivas, mostra que a
sabedoria comunicativa se ajusta aos valores de um ambiente, considerando agentes
humanos e ndo humanos, e quando se desvia dessas referéncias pode gerar “acontecimentos
discursivos morais”.

Nessa perspectiva, o discurso ndo € apenas resultado de operag¢des mentais internas,
mas emerge da interagcado com o ambiente, entendido como “ambiente cognitivo” (Paveau,
2015). Isso inclui ndo apenas sujeitos, mas também tecnologias e dispositivos que organizam
a produgéo discursiva. A sabedoria, portanto, deve ser entendida como virtude discursiva
capaz de moderar a comunicagao em episédios cruciais, privilegiando valores e promovendo
interacdo construtiva em vez de imposicao unilateral. Essa leitura se aproxima da ética das
virtudes, pois desloca o foco de regras fixas para o discernimento situado sobre como falar e
ouvir em contextos de impacto social e emocional.

Aristételes, tanto na Etica a Nicbmaco quanto na Retdrica, associa a virtude ao que é
bom e justo. Esse horizonte, ao ser retomado, afasta a comunicagéo crucial de uma légica
meramente instrumental ou utilitaria e a inscreve em uma ética comunicativa fundamentada

no valor do justo.

Conclusao

A hipotese de que a comunicagdo crucial pode integrar, de maneira dialoégica e
acessivel, elementos do discurso, da argumentacao retérica e da polémica, penso ser
corroborada com o que até aqui discuti e como também mostrei como resultado da pesquisa
de pds-doutorado. O objetivo de formular e desenvolver esse conceito foi alcangado com base

em estudos tedricos, abrindo caminho para sua aplicagao em diversos contextos.
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No centro da nogédo esteve a negociacdo de sentidos e valores, revelando-se um
recurso ndao apenas para analisar interacbes permeadas por conflitos de pontos de vista,
interesses relevantes e alta carga emocional, mas também para tornar mais inteligivel a
pratica que ja orienta o ensino e o estudo de discurso, argumentacido e polémica. Embora
sistematizada agora, a comunicagao crucial ja vinha sendo utilizada intuitivamente em
atividades de formacao e divulgagido, com bons resultados praticos. A expectativa € que o
ensino dessa abordagem contribua para que aprendizes saibam reconhecer e administrar
emocdes proprias e alheias, evitando tanto o siléncio passivo quanto a explosio reativa, em
favor de uma comunicagao mais ética e equilibrada em diferentes situagbes comunicativas,
géneros discursivos e instituiges.

A investigagao mostrou, ainda, que ensinar comunicagao crucial implica formar leitores
atentos ao discurso, a argumentacao e a polémica em si mesmos, nos outros e nos contextos.
Em tempos de exacerbagéao de conflitos e confrontos usados para deslegitimar o interlocutor,
a sabedoria comunicativa se mostra ndo apenas competéncia, mas virtude necessaria.
Fundamentada na dialogicidade bakhtiniana e na Nova Retdrica de Perelman e Olbrechts-
Tyteca, a proposta se firma como processo dindmico de negociagdo e reconstrugdo de
sentidos. O confronto de ideias, longe de ser mero choque, pode se tornar oportunidade de
transformacéo da compreensao e das relagdes.

A proposta também dialogou com reflexdes sobre a actio como performance retdrica,
ja exploradas em conferéncias e publicacdes, nas quais propus cinco tipos de performances
comunicativas. Neste ensaio e no relatério de pés-doutorado, essa perspectiva foi aproximada
da comunicacgao crucial, mostrando o potencial do conceito ndo apenas para analise, mas
também para capacitar sujeitos a uma atuagao comunicativa ética e transformadora.

Esse percurso confirma a hipdtese inicial e abre novas frentes para aprofundamentos
futuros, tanto tedricos quanto metodoldgicos. A proposta aqui sistematizada constitui um

passo inicial de um caminho que se mostra promissor para investigagdes posteriores.
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