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Resumo: O objetivo deste trabalho é descrever a primeira chamada de um curso de formacgéo
continuada de professores para a utilizacdo de TICs no ensino presencial da UFES. Essa
etapa teve duracdo de 06 meses, com 5 mddulos, a saber: 1) Ambientacdo de plataforma
Moodle e conferéncia Web; 2) Recursos de mediagdo em educacdo online; 3) Integracéo de
midias na educacdo I; 4) Integracdo de midias na educacdo Il e 5) Fundamentos em Educacéo
a Distancia. Um total de 176 alunos distribuidos entre 119 servidores técnico-administrativos
e 57 professores da UFES participaram do curso. O presente estudo reporta resultados
preliminares do uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo no ensino presencial por
parte de professores que integraram o curso. Para tanto, a analise se baseou em dados obtidos
nas respostas a um questionario aplicado a professores que fizeram o curso. Em geral, 0s
resultados sugerem que a formacdo continuada é essencial na utilizacdo das TICs no ensino
presencial por possibilitar a incorporagéo de novas metodologias de ensino e ressignificaces
dos papeis de professores e de alunos em contextos de ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e Comunicacdo. Formacdo Continuada de
Professores. TICs no ensino presencial.

Abstract: The objective of this paper is to describe the first call of a continuing education
online course whose aim was to train university teachers at UFES to use ICTs in their
teaching practice. The paper describes the first stage of the course which lasted six months
and was divided into five modules, namely: 1) Setting of Moodle and Web conferencing; 2)
Resources mediation in online education, 3) Integration of media in education I; 4) Integration
of media in education Il and 5) Foundations in Distance Education. A total of 176 students
distributed between 119 technical and administrative staff and 57 university teachers took the
course provided by UFES. The paper reports preliminary results of the use of ICTs in the
practice of teachers who joined the course. The analysis is based on qualitative data from
interviews with the teachers who took the course. Overall, results of the study suggest that
continuing education courses are essential for the use of ICTs since they enable the
incorporation of new teaching methodologies and the transformation of teachers’ role.
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Introducéo

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) estdo presentes na grande
maioria das escolas publicas brasileiras da Educacdo Basica ao Ensino Superior. Professores,
alunos e gestores convivem com essas tecnologias em seus espacos pedagogicos e, também,
com uma profusdo de metodologias indicadas para seu uso, sempre com 0 objetivo de
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem e/ou de inseri-la no contexto atual que
pode ser identificado com sociedade do conhecimento, sociedade informacional, pos-
modernidade, modernidade liquida, cibercultura para citar apenas algumas denominacoes.

Os espacos educacionais formais se tornaram repositorios das caracteristicas que
compdem cada uma dessas denominacfes e se veem na condi¢do de, em tempos e espacos
construidos e/ou adaptados, promover a apropriacdo de novas linguagens, interacbes e
contextos hipertextualizados que, até entdo, ndo estavam presentes no cenario pensado para 0
seu funcionamento. Essa adaptacdo cria uma tensdo entre a educacgdo dita tradicional e o que
se entende por educacdo em contextos que utilizam tecnologias digitais. Finardi, Prebianca &
Momm (2013) afirmam que a internet € uma porta de acesso a informacéo e inclusdo social de
alunos na aldeia global em que vivemos. Porém, as autoras alertam para o fato de que nem
todos os professores estdo abertos a pensar em novas metodologias de ensino que incluam as
TICs de forma a possibilitar a apropriacao dessa informacao disponivel na rede.

Alguns numeros divulgados em dezembro de 2011 na Pesquisa TIC Educacdo 2010,
pelo Comité Gestor da Internet (CGI) no Brasil® revelam que praticamente todas as escolas
publicas dispdem de televisor, impressora e leitor de videocassete/DVD. A cobertura de
telefone fixo € a infraestrutura tecnologica que apresenta a maior disparidade regional: 81%
das escolas brasileiras estdo cobertas por essa tecnologia, sendo que essa proporgao na regido
Norte/Centro-Oeste é de 73%, e no Nordeste, 55%. Por outro lado, as escolas comegam a se
aparelhar para agdes voltadas a producdo de conteudo multimidia. Cameras fotograficas
digitais e filmadoras, que poderdo estimular a producdo desse tipo de conteudo, estdo
presentes em 78% e 42% das escolas, respectivamente. Cada estabelecimento de ensino
publico conta, em média, com 23 computadores; no Nordeste, a média cai para 19; ja o Sul

apresenta um numero superior a média brasileira, 27 computadores por escola. A quantidade

! Disponivel em www. cgi.br
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de equipamentos é mais confortavel nas escolas que oferecem o Ensino Médio, onde ha, em
média, 27 computadores. Escolas que oferecem somente o Ensino Fundamental | dispdem, em

média, de 20 computadores, e as que oferecem o Ensino Fundamental 11, 23.

Outra pesquisa divulgada pelo Centro de Estudos sobre Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagdo — CETIC?, do ano de 2011, revela alguns niimeros interessantes sobre a relagdo
professores das escolas publicas brasileiras e TICs: 94% dos professores possuem um
computador; 98% utilizaram a internet nos Gltimos 03 meses; 89% tem acesso a internet em
casa e acessam uma vez por semana. Os professores manifestaram também ter pouca ou
nenhuma dificuldade para: copiar e mover arquivos (65%); usar editor de texto (78%); usar
editor de apresentacdo (78%); usar planilha de calculo (26%); usar multimidia (42%); fazer
buscas na internet (87%); usar e-mails (83%); enviar mensagens instantaneas (70%);
participar de foruns de discussdo (47%); participar de sites de relacionamentos (60%); usar
blogs e atualizar paginas na internet (25%); postar filmes e videos na internet (32%); usar a
internet para ligacdes telefénicas (22%); baixar e instalar programas (35%); fazer compras
pela internet (50%); participar de EAD (47%).

E importante observar, que se, de acordo com o demonstrado pelos dados da pesquisa
do CGI e CETIC os equipamentos digitais estdo hoje nas escolas e ao alcance de alunos e
professores, ndo se trata aqui do simples acesso fisico a equipamentos e, principalmente, a
internet. De fato, a tese que se imp@e € que o simples acesso a equipamentos e tecnologias ndo
garante por si s6 o ingresso a sociedade da informacdo e ao aumento do capital social
(WARSCHAUER, 2003).

Ao tratar da relagcdo entre o acesso a informacdo e a producdo de capital social,
definido pelo autor como a capacidade dos individuos de produzir beneficios através de sua
atuacdo em grupos sociais, Warschauer (2003) diferencia dois tipos de acesso a tecnologia
que podem ou néo levar a informagdo com consequente aumento do capital social. O primeiro
tipo descrito pelo autor é o restrito que se refere ao acesso a maquinas e tecnologias, como € o
caso, por exemplo, das duas pesquisas relatadas anteriormente. O segundo tipo descrito pelo
autor é o acesso amplo que garante 0 uso desses equipamentos e tecnologias com o objetivo
de gerar capital social e, assim, atuar efetivamente na sociedade da informag&o. Segundo
Warschauer (2003), as TICs sdo a ligacdo entre a sociedade da informacdo e a producdo do

capital social.

2 Fonte: https://cetic.br/educacao/2011, acessado em 10 de marco de 2013.
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Este estudo foi motivado pela crenga de que é necessério que a escola va além do
acesso restrito e utilize as TICs em processos de ensino e de aprendizagem que
vislumbrem/contemplem a chegada da cultura digital a escola. A concretizacdo desse ato de
aculturacdo esta atrelada a apropriacéo critica pelos agentes educacionais das propriedades
intrinsecas da tecnologia digital, ou acesso amplo a ela, como descreve Warschauer (2003).

A complexidade do tempo presente pavimenta esse caminho uma vez que vivemos em
constante conexdo com outros. As midias sociodigitais estdo fortemente presentes no
cotidiano das pessoas. A hipertextualidade potencializa percursos ndo-lineares para a leitura e
a escrita. Os equipamentos moveis em contextos de ensino e aprendizagem também imp&em
novos formatos de producdo para os contetidos e possibilidade de acesso a eles em qualquer
lugar.

Entretanto, a escola, 6cus privilegiado da producdo do conhecimento, ainda que
possua espacos de acesso a tecnologia digital e que professores e alunos os utilizem em
processos comunicacionais, permanece com suas fontes de informacdo, na grande maioria dos
casos, fundamentadas em textos escritos e estaticos, sem alia-los a convergéncia de midias, a
dinamicidade, a autoria de professores e de alunos, suportada por ferramentas disponiveis na
web. Os tempos e 0s espagos escolares também sdo estaticos, permanentes, burocraticos e
indutores do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem ancorado na fixagao por
cumprimento de programas e conteudos. Ainda h4, portanto, a visdo de escola em que 0
professor é a Unica fonte de informacéo e de conhecimento (KENSKI, 2007; MORAES, 2008;
CERISIER, 2008).

Sabe-se, ainda, que, no ensino superior, a utilizacdo efetiva das TICs em contextos
presencias é marcada pela distancia entre a quantidade de equipamentos a disposicéo e a
qualidade do uso feito por professores em processos de ensino e de aprendizagem. O que
sobressai, normalmente, é a potencializacéo da face técnica dos equipamentos, sem que haja a
problematizacdo do uso dos equipamentos, tendo por base as trés questdes basilares na
relagdo conteudos, alunos e tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem: Como
fazer? Por que fazer? Para quem fazer? (CERISIER, 2008). Essa aparente contradigéo
fortalece a convicgdo de que h& a necessidade de se institucionalizar processos de formacéo
continuada, em todas as instancias educacionais, que promovam conhecimentos técnicos,
pedagdgicos e o aprofundamento do debate e reflexdes sobre a apropriacdo das TICs em

contextos educacionais.
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Com base no exposto, este artigo descreve e reflete sobre os resultados da anélise
qualitativa de dados coletados junto a alguns professores que participaram da primeira
chamada do curso de extensdo Formacdo Continuada para a Utilizacdo das TICs no Ensino
Presencial da UFES.

A questdo que fundamenta a anélise dos dados foi encaminhada no sentido de saber o
que dizem os docentes concludentes sobre as reflexdes desencadeadas no desenrolar do curso,
tendo em vista a apropriacdo critica da utilizacdo das tecnologias digitais em contextos
presenciais de ensino e aprendizagem.

Para atingir o objetivo acima descrito, 0 artigo se apresenta em cinco partes, assim
denominadas: 1) O curso e sua contextualizacdo; 2) metodologia; 3) ambiente virtual,

maodulos e atividades; 4) analise dos dados; 5) consideracdes finais.

O curso e sua contextualizacéo

O curso de extensdo “Formacdo Continuada para a Utilizacdo das TICs no Ensino
Presencial da UFES” teve sua efetivacdo assegurada ao vencer o Edital N° 15 de 23 de margo
de 2010 do MEC/SESuU/CAPES, que contemplou projetos das Instituices Publicas de Ensino
Superior (IES), federais e estaduais, participantes do Sistema UAB, contendo propostas para o
fomento ao uso de tecnologias de comunicacdo e informacdo nos cursos de graduagdo, com
vistas a incentivar o desenvolvimento de praticas de ensino a distancia em contextos
presenciais.

Cabe destacar que a motivacdo para que o projeto do curso concorresse ao referido
edital foi a constatacdo, junto ao DRH de que a Universidade Federal do Espirito Santo
contava, em 2010, com um total de 1.246 (mil duzentos e quarenta e seis) professores e 2.245
(dois mil duzentos e quarenta e cinco) servidores do quadro permanente distribuidos nos
seguintes centros: Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de
Educacdo Fisica e Desporto, Centro de Artes, Centro de Ciéncias Exatas, Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais, Centro de Educacdo, Centro Tecnoldgico, Centro Universitario Norte e
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas.

Outro ponto que ensejou a proposta do curso foi a existéncia na UFES do Projeto
AVA, desenvolvido pelo Nucleo de Processamento de Dados — NPD, cuja proposta consiste

em incentivar a convergéncia entre ambiente virtual e ensino presencial. Uma breve pesquisa
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exploratoria no site do projeto, ava.ufes.br , possibilitou a verificacdo de que todos os campi
da Universidade, seus Departamentos e, consequentemente, todos os professores, tinham um
ambiente virtual de aprendizagem a disposicdo, para ser integrado ao ensino presencial. A
utilizacdo da plataforma Moodle pelos docentes, no entanto, chegava a um percentual de 3%
do total da comunidade a que se destinava.

E importante observar que o NPD enviou comunicado a todos os docentes da
universidade informando sobre usuario, senha e a possibilidade de utilizacdo de ambiente
virtual pelo docente que assim o quisesse. Eliminada, portanto, a hipotese de pouca
divulgacdo do projeto entre os interessados, o olhar para o distanciamento entre a existéncia
do recurso tecnoldgico e a sua pouca ou nenhuma utilizagdo se voltou para a necessidade da
formacgdo continuada que possibilitasse ndo apenas a instrumentalizacdo dos participantes,
com recursos das TICs, mas que os auxiliasse na compreensdo de que a virtualizacdo do
presencial exige outras praticas pedagogicas, com inclusdo de estratégias pedagdgicas
pautadas, em sintese, por transformac6es nos papéis designados habitualmente a professores e
alunos, na reconfiguracdo da transmissdo e apresentacdo de conteddos e na presenca da
hipertextualidade (CERISIER, 2008; MORAES, 2008; VALENTE, 2003).

Assim, ap6s cumpridas as etapas administrativas nas instancias internas e externas a
Universidade e com o financiamento previsto pelo Edital N° 15 de 23 de marco de 2010 do
MEC/SESU/CAPES, o curso, na modalidade a distancia, carga horaria total de 160h, teve a
primeira chamada realizada no periodo de junho a dezembro de 2012. As inscri¢des dos
participantes foram feitas via Edital divulgado nos Centros e Departamentos da UFES. Um
total de 176 alunos distribuidos entre 119 servidores técnico-administrativos e 57 professores
da UFES participaram dessa primeira chamada, cujos objetivos podem ser assim resumidos:

a) Disseminar entre a comunidade da UFES, constituida por professores, e servidores
técnico-administrativos, 0s conhecimentos tedricos e metodoldgicos necessarios para a
utilizacdo das Novas tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo e dos pressupostos da
Educagéo a Distancia em contextos educacionais presenciais;

b) Produzir e publicar conteudos utilizando tecnologias digitais;

c) Incentivar a inser¢do de praticas de ensino-aprendizagem em plataformas virtuais de
aprendizagem no ensino presencial.

Atuaram no curso 08 (oito) tutores, previamente selecionados pela coordenacéo geral

do curso e coordenacdo de tutoria. Todos participaram de um curso de 40h sobre ambientagéo
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da plataforma Moodle, conferéncia Web e sobre a natureza das funcGes identificadas como

inerentes a acao de tutoria em cursos a distancia.

Ambiente virtual, modulos e atividades

O curso foi oferecido na Plataforma Moodle, na modalidade a distancia, com
coordenacdo e articulacdo pedagdgica e metodoldgica do Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia - ne@ad/UFES.

A plataforma Moodle foi escolhida ndo s6 por ser a eleita pelo projeto AVA, mas
também por possuir interface amigavel que reduz as barreiras de comunicacao impostas pelas
limitacGes no manuseio de grande volume de mensagens, por usar o perfil dindmico dos
cursistas e dos docentes (em varios niveis), por facilitar a troca das mensagens

(perguntas/respostas/ noticias) aos interlocutores de modo célere e mais apropriado.

Das usabilidades da plataforma, destacam-se:

a) criacdo e gerenciamento de grupos de estudo;

b) criacdo de foruns;

C) perfis de usuarios e/ou grupos configuraveis;

d) utilizacdo de ferramentas tais como: Chat, Férum, bibliotecas virtuais, para
disponibilizacdo de material de estudo ou entrega de trabalhos, quadro de
avisos, trocas de mensagens, correspondéncia para 0 grupo e outros;

e) possibilidade de interacdo entre 0s usuarios.

A estrutura curricular foi composta pelas seguintes disciplinas: a) Ambientacdo da
Plataforma Moodle e Conferéncia Web; b) Recursos de Media¢do em Educagéo a Distancia;
c) Integracdo de Midias na Educacdo I; d) Integracdo de Midias na Educacdo II; e)
Fundamentos em Educacéo a Distancia.

No desenvolvimento curricular do curso é importante considerar a utilizacdo da
Conferéncia Web que propiciou interacdo sincrona entre a equipe de professores formadores,
tutores e grupos de cursistas.

No que se refere a organizacdo do processo de formacdo, a utilizacdo da plataforma

Moodle, da Conferéncia Web e do material didatico elaborado pelos professores do curso,
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pode-se dizer que esses recursos possibilitaram a coexisténcia de multiplas comunidades
colaborativas de aprendizagem. Para cada atividade académica, foi possivel reconfigurar essas
comunidades e até mesmo inserir novos atores. Esse fato ensejou a possibilidade de também
haver uma reconfiguracdo do ensino e aprendizagem presenciais, ao trazer para o cotidiano
pedagogico de professores e alunos novas formas de producéo e publicacdo de conteldos,
além de contribuir para o acesso sistematizado as ferramentas de difusdo da informacéo e da
comunicacéo.

Cada disciplina teve a liberdade para definir a arquitetura pedagdgica mais adequada
ao desenvolvimento das atividades programadas e a dinamicidade dos contetdos. A atuacao
do suporte técnico do Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia - ne@ad- foi fundamental,
para que isso fosse possivel. Dessa forma, a cada disciplina iniciada, os participantes
entravam em contato com novas possibilidades de adequacdo da plataforma as suas

necessidades de aprendizagem.

Metodologia

Este estudo exploratério é de cunho qualitativo (DORNYEI, 2007), uma vez que
analisa dados coletados em uma entrevista com os professores que fizeram o curso de
formacdo continuada e a distancia para o uso de TICs no ensino presencial, em sua primeira
chamada. Como mencionado anteriormente no texto, o curso foi ofertado durante o segundo
semestre de 2012 na UFES. Um total de 176 participantes se inscreveram e, desses, 119 eram
servidores técnico-administrativos e 57 professores da UFES. A analise tem como objetivo
identificar a percepcdo dos professores em relagdo ao curso e a influéncia deste em sua
experiéncia com as TICs no ensino presencial.

Para que os dados fossem coletados, foi enviado e-mail a todos os professores
inscritos, em cujo texto, em sintese, foi explicitada a importancia da investigacdo, tendo em
vista a possivel oferta futura de cursos com a mesma natureza. Em anexo, foi encaminhado
instrumento, em formato de questionario, para que fosse respondido e retornado por e-mail a
coordenacdo do curso. Ao resultado dos questionarios respondidos foi agregado, também,
para efeito de suporte a analise, o desenvolvimento geral do curso observado na plataforma
Moodle.
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Analise dos dados

Conforme exposto na secdo de Metodologia deste estudo, a andlise dos dados
qualitativos teve por objetivo identificar as percepcdes de professores sobre a utilizacdo das
TICs na préatica docente reportada por eles, ap6s o término do curso. Antes, porém, de
analisarmos percepcOes de professores sobre o curso de formacéo para o uso de TICs no
ensino presencial descrito neste estudo € importante observar um dado que chama atencéo,
guando se atenta para numeros absolutos envolvidos na acdo aqui descrita. Um total de 1075
(um mil e setenta e cinco) vagas foram ofertadas em um periodo de 06 (seis) meses na UFES
com ampla divulgacao interna. O curso foi gratuito e o Unico requisito para se inscrever foi
preencher um formulario online e apresentar documento funcional que atestasse a condi¢édo de
funcionario (a) do quadro permanente da instituicdo. Houve a adesdo de 176 (cento e setenta e
seis) inscritos. Desses, 57 (cinqlenta e sete) eram professores. Os outros 119 participantes
eram servidores técnico-administrativos.

Ainda que se considere baixa a adesdo de docentes em relacdo a totalidade de vagas
existentes, é essencial que esse universo seja caracterizado por 02 (dois) aspectos: a) o
pioneirismo do curso na instituicdo que trouxe a baila o tema da incorporacdo de recursos
virtuais no ensino presencial, com a abordagem pedagdgica centrada na reflexdo de que nédo é
o simples acesso a tecnologia que pode trazer beneficios ao processo de ensino e
aprendizagem, mas sim o uso que se fizer delas; b) o carater de extensdo do curso que nao
proporciona, em si, mobilidades acentuadas de cargos e salarios aos docentes. Esses aspectos
fortalecem a configuracdo do grupo de docentes inscritos nessa primeira chamada como
representativo, para estudos e pesquisas que abordem o tema da convergéncia entre o ensino
virtual e o presencial na UFES.

Os dados relativos & percepcdo dos professores sobre o curso e a relacdo com sua
pratica docente foram coletados por intermédio de um questionario enviado por e-mail a
todos os professores que fizeram o curso. Dos 57 (cinquenta e sete) questionarios enviados,
apenas 04 (quatro) foram respondidos e re-enviados & coordenacdo do curso. Assim, a analise
sobre a percepcdo dos professores sera dentro dessa amostra de 04 (quatro) questionarios
respondidos num universo de 57 (cinglienta e sete) professores cursistas. E importante
destacar que, para 0 envio do instrumento, foram utilizados os enderecos eletrdnicos
institucionais do provedor da UFES. Em conversas com professores, apds o término do
periodo para as respostas, houve a constatacdo de que o e-mail institucional ndo era usado
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pelos docentes, que preferiam enderecos eletronicos de provedores como Yahoo, Gmail,
UOL, Terra e equivalentes.

O questionario enviado teve como fonte um dos instrumentos utilizados na
investigacdo MIMETIC, desenvolvida na UFES em parceria com a Universidade de Poitiers,
da Franca, cujo principal objeto é a formacdo de professores para a utilizacdo das TICs no
ensino presencial. O instrumento descreve 27 (vinte e sete) atividades relacionadas a
utilizacdo das TICs. Para cada uma delas ha quatro possibilidades de resposta: 1) nenhum, no
caso de o professor ndo se sentir capaz de realizar a atividade, 2) dependente, no caso de o
professor depender da ajuda de outras pessoas para realizar a atividade, 3) autbnomo, no caso
de poder realizar a atividade de maneira autbnoma resolvendo as davidas por conta propria e
4) especialista no caso de poder ajudar outras pessoas a resolver problemas relacionados a
essa atividade.

No referido instrumento, a sequéncia das atividades sdo dispostas em dois grupos,
identificados como A e B. No primeiro, estdo aquelas relacionadas as a¢es com as TICs que
dizem respeito ao acesso a gestdo tecnoldgica na producdo do conhecimento de carater
individual/coletivo, a equipamentos tecnoldgicos e a redes digitais disponiveis no espaco
educacional/profissional em que o docente atua. O segundo grupo, relaciona as atividades
com as TICs diretamente ligadas ao ensino e a aprendizagem.

O resultado se apresentou da seguinte forma:
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Grupo A

Atividades

Nivel de Dominio

nenhum

dependente | autbnomo

especialista

A. 1. 1. Identificar as pessoas
encarregadas de apoiar a utilizacéo das
TICs e suas funcdes especificas, dentro
e fora da instituigéo (regido, académico,

nivel nacional...).

2

2

A. 1. 2. Familiarizar-se com 0s
diferentes elementos informaticos
(recursos, programas, ferramentas) do

seu ambiente profissional.

A. 1. 3. Selecionar e utilizar os recursos
e servicos disponiveis em um espaco
digital de trabalho (EDT).

A. 1. 4. Selecionar e utilizar as
ferramentas mais adaptadas para a
comunicagdo com os diferentes
membros e usuarios do sistema

educativo.

A. 1. 5. Organizar e conseguir recursos
e documentos utilizando fontes
profissionais e institucionais (sitios,

plataformas, portais, etc.).

A. 2. 1. Utilizar dispositivos de
Educagéo Aberta e a Distancia (EAD)

ou recursos online na sua formagéo.

A. 2. 2. Consultar trabalhos de
investigacdo que combinam
conhecimento, aprendizagem e TICs
(Tecnologias da Informacéo e

Comunicagéo) na educagéo.

A. 2. 3. Fazer acompanhamento
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pedagogico e institucional relativo ao
seu ambito, disciplina ou nivel de
ensino, utilizando as TICs. Por exemplo,
na identificacdo das redes de
intercambio (listas de discussao, RSS,
foruns, etc.).

A. 3. 1. Expressar e comunicar
adaptando-se aos diferentes
destinatérios e espacos de difusdo
(institucional, pablico, privado, interno,

externo).

A. 3. 2. Considerar os desafios e 0s
riscos, assim como respeitar as normas,
com relacdo a: - busca e critérios de
controle de validade da informacao; -
seguranca na internet; - filtragem na

internet.

A. 3. 3. Considerar as leis e as
exigéncias do uso profissional das TIC,
especialmente com relacéo a: - protecao
das liberdades individuais e publicas; -
seguranga das pessoas; - protecao dos
menores;

- confidencialidade com relacéo aos
dados;

- propriedade intelectual; - direitos

autorais e de imagens.

A. 3. 4. Respeitar e fazer com que
respeitem as normas da instituigdo em
uma perspectiva educativa de

aprendizagem civil e cidadé.

Tabela 1- Diagnéstico Geral Docente
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Nesse grupo de atividades, os resultados apontam para uma convergéncia positiva
entre os contetdos desenvolvidos no curso e a auto-avaliacdo expressa pelos docentes. As
atividades compreendidas no intervalo de A.1.4 e A.3.2 sdo aquelas que estiveram presentes
nos conteudos dos Modulos do curso, especialmente nas disciplinas Ambientacdo da
Plataforma Moodle e Recursos de Mediacdo em Educacdo a Distancia. Essas disciplinas
tiveram por objetivo subsidiar os docentes de conhecimento técnico dos recursos digitais que
podem ser usados na a¢ao pedagdgica.

Nas atividades dessas disciplinas, foram abordados temas como recursos do Moodle,
foruns, chats, wikis, portais educacionais, producéo e publicacdo de conteddos dindmicos com
videos e blogs.

O prdéximo grupo de atividades esta voltado exclusivamente para a utilizacdo das TICs
em contextos de ensino e de aprendizagem. Esse grupo obteve o seguinte resultado na auto-

avaliacdo dos professores respondentes:
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Grupo B

Atividades

Nivel de Dominio

nenhum

dependente | autbnomo

especialista

B. 1. 1. Buscar, produzir, compartilhar
e trocar documentos, informagéo e
recursos em um ambiente digital (blog,
forum, google agenda, wiki, google

docs).

4

B. 1. 2. Auxiliar em uma producédo ou
em um projeto coletivo com equipes
disciplinares, interdisciplinares,

transversais ou educativas.

B. 1. 3. Desenvolver situacdes de busca
de informacé&o no marco de projetos

transversais e interdisciplinares.

B. 2. 1. Identificar as situacdes de
aprendizagem adequadas para a

utilizacdo das TIC.

B. 2. 2. Planejar situacdes de
aprendizagem e avaliagdo que utilizem
programas no dmbito do contetido

ensinado ou do nivel da classe.

B. 2. 3. Integrar as ferramentas e 0s
recursos em uma aula, escolhendo os

suportes, meios e modalidades de uso.

B. 2. 4. Preparar 0s recursos de
comunicacgéo adaptados a diversidade
de publicos e situa¢bes pedagdgicas
(ppt, forum, blog).

B. 3. 1. Conduzir situagOes de
aprendizagem tirando vantagem do
potencial da TIC:

- trabalho coletivo, individual, em

pequenos grupos; - busca de
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documento.

B. 3. 2. Administrar a alternancia,
durante a aula, entre as atividades com
as TICs e as que ndo utilizam esses

recursos.

B. 3. 3. Considerar a diversidade de
alunos e a dificuldade académica
utilizando as TICs na administracéo dos
tempos e das modalidades de trabalho
diferenciado, em modo presencial ou a

distancia.

B. 3. 4. Utilizar as TICs para
acompanhar os alunos em seus projetos
de producéo ou na busca de

informacao.

B. 3. 5. Antecipar um incidente técnico
ou saber se posicionar diante deste.

B. 4. 1. Identificar as competéncias das
TICs utilizadas pelos estudantes em

uma situacdo de formagao.

B. 4. 2. Participar de um enfoque
coletivo de avaliacdo das competéncias

para a utilizacdo das TICs.

B. 4. 3. Utilizar a informacdo sobre o
nivel de dominio das TICs de seus
estudantes na programacéao de

atividades.

Tabela 2-Diagnostico Geral das Atividades Docentes com as TICs
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Esse grupo de atividades concentra, em si, 0s objetivos do curso e 0s pressupostos
tedricos que o conduziram. As disciplinas que se voltaram para esse grupo foram Integragéo
de Midias na Educacdo I, Integracdo de Midias na Educacdo Il. As atividades propostas
levaram ao planejamento, a avaliacéo e a elaboracdo de contetdos relacionados as disciplinas
dos docentes. Houve exercicios de simulacdo de salas na plataforma Moodle, producdo de
hipermidias, atividades com textos colaborativos e posterior publicacdo em blogs.

Na plataforma do curso, encontram-se 40 (quarenta) salas criadas por grupos de alunos
do curso, em geral, com 0s mais variados temas, em resposta ao desafio de simular a criacao
de espacos virtuais.

No que se refere a disciplina Fundamentos de Educacdo a Distancia, a énfase foi dada
a aspectos conceituais pautados na ideia basica da teoria da Interacdo a Distancia (Distancia
Transacional) que reconceitua distancia como um fendmeno pedagdgico e ndo simplesmente
como uma questdo geografica (MOORE & KEARSLEY, 2008). Essa pauta contribuiu para
discussdes efetivas quanto a aspectos comunicacionais necessarios em contextos educacionais
mediados pelas TICs.

De forma geral, os resultados da realizacdo das atividades propostas no curso vao ao
encontro do que afirma Valente (2003), em referéncia a Ackermann (1990) “saber aplicar
conhecimentos ndo significa adaptar conhecimentos gerais a situagdes especificas. Aplicacao
de conhecimento € outro conhecimento que também deve ser construido” (VALENTE, 2003,
p. 23).

Considerac0es Finais

Na sociedade do conhecimento e da informacdo em que vivemos ndo se pode
continuar reproduzindo o modelo de professor-transmissor de conhecimento, uma vez que 0
professor hoje ndo € mais o Unico detentor da informacdo mais atualizada. A velocidade com
a qual a informagé@o muda, ndo permite mais que o professor continue nesse papel e exige dele
novas habilidades, para as quais, talvez, ele ndo seja preparado, principalmente no que se
refere a sua formacéo inicial. Essas novas habilidades se relacionam com duas a¢bes que
devem ser desenvolvidas para lidar com a nova realidade do papel do professor: a construcao
do pensamento critico que permitird aos educandos, no futuro, selecionar e filtrar informacéo

relevante e disponivel na web e o desenvolvimento de um novo letramento que permita acesso
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a essa informacéo, o letramento digital. Para tanto, professores devem ter acesso a cursos de
formagdo continuada ja que os cursos de licenciatura, na grande maioria dos casos, ndo
incluem, em suas estruturas curriculares, a formacédo de professores para o uso das TICs em
contextos de ensino e aprendizagem.

A tecnologia digital possui particularidades inusitadas em relacdo a oralidade e a
escrita, ndo apenas porque possibilita a exposi¢cdo dos relatos com/por meio de imagens
animadas ou ndo, mas principalmente porque reconceitualiza o tempo e o espaco, reconfigura
0 processo de leitura, possibilitando o acesso ndo-linear a informacédo, além de permitir a
construgdo conjunta do conhecimento de forma integrada e interconectada. E ainda pela
utilizacdo do formato digital que os dados podem ser transmitidos em rede, possibilitando,
assim, ndo apenas o0 acesso a informacdo de forma répida, mas também a criacdo de
auténticas comunidades em espacos virtuais, permitindo a comunicacdo entre as pessoas de
diferentes épocas e lugares.

Por essas inimeras possibilidades é que a formac&o continuada para o uso da TICs em
contextos presenciais de ensino e de aprendizagem € considerada fundamental a fim de que se
tenha, de acordo com Gomes (2011) “(...)professores capacitados para o uso em sala de aula
das linguagens, dos meios eletrdnicos e de praticas de escrita que facam dos alunos nao
apenas consumidores de informacdo, mas também produtores de conteldo para a web, de
forma critica e consciente.” (GOMES, 2011, p. 15)

No que diz respeito ao curso de Formacdo Continuada para a Utilizacdo das TICs no
Ensino Presencial da UFES, este estudo exploratdrio demonstrou a pertinéncia e importancia
do tema abordado na formacdo continuada em questdo. O carater exploratério abre, também,
caminhos para que futuros estudos e pesquisas sejam realizados no sentido de contemplar
aspectos como a evasdo, utilizacdo de ambientes virtuais no ensino presencial da UFES pos-

CUrso e outros mais que puderem ser detectados.
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