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Resumo: Em plena era da informagéo, o homem reflete cada vez menos. Ele absorve
informacdo sem se debrucar sobre ela para fazer uma analise critica e sugerir mudancas. As
pessoas ndo encontram tempo para refletir sobre a veracidade das informagdes e seguem
repassando-as. Recebem mensagens de autoria duvidosa, sem questionar sua credibilidade.
Qual o impacto dessa tempestade de informagdo no mundo? Receber e passar informacoes é
estar de fato bem informado, ao ponto de suscitar uma “tempestade de ideias”? O mundo
civilizado estd em crise, com barbéaries noticiadas na midia. Até que ponto esses conflitos sdo
percebidos com a gravidade que Ihes é prépria? Havera uma mobilizacdo da sociedade para
que se reflita e se encontre uma solu¢do? Fizemos essa indagacdo h& um ano, quando
idealizavamos esta pesquisa, mas hoje a estamos vivenciando. Em busca de responder a essas
indagacOes, realizamos uma pesquisa a fim de provar que, a partir da banalizagdo da
informacdo, nunca foi tdo facil manipular. Para tanto, utilizamos o método “de-
superficializagdo”, com andlises estruturais de elementos que revelam aspectos subjacentes e
implicitos em alguns links postados que foram repassados sem a observancia de data, autoria
etc., e analisamos as motivacgdes para tal atitude, se por ingenuidade, ou mesmo por questao
de poder. Esse artigo se presta ao interesse de todos os internautas que manipulam e sdo
manipulados por informagdes on-line.

Palavras-chave:Facebook. Compartilhamento. Manipulacdo midiatica.

Abstract: In the age of information man reflects less and less. He absorbs information
without leaning over it to make a critical analysis and suggest changes. People do not find
time to reflect on the veracity of the information, but keep on sharing them. They receive
messages of dubious authorship, without questioning their credibility. What is the impact of
this storm of information in the world? To receive and pass information is actually being well
informed, to raise a point of "brainstorming™? The civilized world is in crisis, with atrocities
reported in the media. Are these conflicts perceived with due severity? Will there be a
mobilization of society to reflect and find a solution? In order to answer these questions we
conducted a survey to prove that from the triviality of information, manipulation has never
been so easy. We used the method of “di-superficialization”, with analyzis of structural
elements that reveal underlined and implicit aspects in some links that were passed without
compliance date, authorship, etc., and analyzed the reasons for such an attitude, if for
ingenuity, or even for the sake of power. This article is interesting to all Internet users who
manipulate and are manipulated by online information.
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Introducéo

Em tempos de tecnologia e mundo em rede, em que 0 acesso a informacao é livre, o
homem parece refletir cada vez menos, pois ele absorve informacgéo sem se debrucar sobre ela
para fazer uma analise critica e sugerir mudangas. Devido ao intenso fluxo de informag6es, as
pessoas ndao encontram tempo para refletir sobre sua veracidade, e seguem repassando-as. As
mensagens recebidas sdo, muitas vezes, de autoria duvidosa e ainda assim compartilhadas
sem que se questione a sua credibilidade, conforme observado na anélise de nossos dados.

Que tipo de impacto essa tempestade de informacdo vem causando no mundo?
Receber e repassar informacdes é estar de fato bem informado, ao ponto de suscitar uma
“tempestade de ideias”, e dali encontrar um caminho? O mundo civilizado esta em crise, com
barbaries noticiadas na midia. A indagacdao maior, feita ha um ano, quando ja idealizdvamos a
realizacdo deste estudo, foi a seguinte: Haver4 uma mobilizacdo da sociedade para que se
reflita e se encontre uma solucdo? Hoje j& temos a informacdo de que a sociedade se
mobilizou no més de junho deste ano. Cabe ainda indagar, contudo, diante da eficiéncia das
redes sociais, que conseguiu a adesdo de milhares de pessoas sob a frase emblematica “vem
pra rua!”: Serd que as pessoas que aderiram a manifestacdo de fato refletiam sobre cada
mensagem recebida e compartilhada nas redes? Houve algum tipo de manipulagéo?

Em busca de responder a essas indagacOes, realizamos uma pesquisa com o fim
precipuo de investigar se, a partir da banalizacdo da informac&o de noticias compartilhadas no
Facebook, durante o periodo de mobilizagdo social, hd um jogo de manipulacdo envolvendo a
Geracao Conectada (geracdo C).

Iniciamos nossa discussao afirmando que a relacdo espaco-tempo foi quebrada,
tornando o homem escravo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC). Evidencia-se
a inexisténcia de barreiras para que a comunicacao se concretize. As redes sociais sdo a prova
disso. No virtual, as pessoas interagem a qualquer momento em tempo sincrono e assincrono,
independente do local. Em atencéo & quantidade de informacéo que circula pelo mundo, em
questdo de segundos, com noticias que envelhecem de um dia para outro, passamos a refletir
algumas indagagdes: Até que ponto a comunicacdo em rede se presta a difusdo do
conhecimento? Qual o nivel de profundidade das informac6es que circulam na Internet pelo
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mundo inteiro? H& que se considerar que permanece na rede uma quantidade macica de
informagdes incipientes, nocles preliminares de dado conteldo, e ainda assim essas
informacdes sdo veiculadas e disseminadas em massa. Muitas dessas informacdes sdo boatos,
porém, sera que o internauta - a chamada geracdo C - constata a veracidade da informacéo
antes de repassa-la? E possivel que ele considere isso desnecessario, deixando essa tarefa para
os destinatarios os quais, por sua vez, a repassam sem que haja tempo para o devido
processamento cognitivo do contetdo.

Temos em maos, ou melhor, na tela de nossos computadores, a informacéo. Isso nao
significa, no entanto, que estamos de fato informados. Seria preciso mais que iSSO para
alcancar o potencial de avaliadores criticos do conteudo recebido e igualmente repassado sem
reflexdo. Com base nessa constatacdo, temos uma hipotese segundo a qual afirmamos que
estamos diante de uma relacdo de manipuladores e manipulados e que, a partir da banalizacdo
da informacéo, nunca foi tdo facil manipular.

Nosso objetivo é apresentar o grande paradoxo que se instaura em tempos de
tecnologia, quando as informacdes veiculadas nas redes sociais, sobretudo no Facebook,
parecem ndo levar os usuarios a reflexdo, mas a condicdo de manipulados. Para tanto,
selecionamos alguns links postados e que foram repassados sem a observancia de data, autoria
etc., e analisamos as motivacdes para tal atitude, se por ingenuidade, intencionalmente ou por
questéo de poder.

Esta pesquisa se presta ao interesse de quaisquer leitores virtuais que vitimam e sdo
vitimas desses textos que repassam informacgdes obsoletas e até inverdades sobre pessoas e

fatos, alimentando um sistema de autoria duvidosa.

Fundamentacéo Teorica

Breve repasso dos impactos da revolucéo tecnoldgica

Os grandes problemas por que passaram 0s escritores da antiguidade, como falta de
papel, tinta, e mesmo de espaco para reproduzir o que lhes ia pela mente, ndo atingem 0s
novos produtores digitais. Segundo Castells (2006), todas as sociedades foram impactadas
pela revolugdo tecnoldgica, e esse impacto leva a mudancas. O quantitativo de usuarios que

acessam as redes cresce paulatinamente, conforme registrado por Xavier (2011, p. 29). O
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percentual de crescimento chega a 1,9 bilhdes de usuérios que acessam as redes em seu
cotidiano.

A necessidade de expressar sentimentos e opinides e de registrar experiéncias e
direitos nos acompanha desde tempos remotos. Para otimizar a comunicacdo entre seus
semelhantes, o homem criou um tipo especial de tecnologia: a "tecnologia de inteligéncia".
Conforme afirma Kenski (2011), a base da tecnologia de inteligéncia é imaterial, ou seja, ela
ndo existe como maquina, mas como linguagem.

A producdo industrial da informacdo trouxe uma nova realidade para 0 uso das
tecnologias da inteligéncia em profisses cujo foco é a Tecnologia de Comunicacdo e
Informacdo (TIC); nestas profissdes a interacdo é também ponto de entretenimento.

O avanco tecnologico nos Gltimos anos fez surgir novas formas de uso das TIC e a
disseminacdo de novos caminhos de acesso a informac@es, a interacdo e a comunicagdo em
tempo real, ou seja, no momento em que o fato acontece, no caso, a interagdo on-line.

A mais antiga forma de expressdo, a linguagem oral, é uma construcao particular de
cada agrupamento humano. Por meio de signos comuns de voz, que eram compreendidos
pelos membros de um mesmo grupo, as pessoas se comunicavam e aprendiam. A fala
possibilitou o estabelecimento de didlogos, a transmisséo de informac@es, avisos e noticias.

A sociedade contemporanea esta inserida em um processo de integracdo das
instituicdes sociais, porém marcada pelo discurso hegeménico conforme os postulados de
Fairclough (1990; 2001). Sabe-se que as condi¢Ges da pratica discursiva, de acordo com
Fairclough (2001), podem apresentar aspectos sociais e institucionais que envolvem producao
e consumo de textos. Dai a sociedade ser repleta de um contingente publico de manipuladores
e manipulados. Essa visdo critica relaciona a Analise do Discurso e a sociedade: H&
caracteristicas da sociedade capitalista moderna que se refletem na ordem dos varios discursos
que por ela transitam. Essas sociedades sdo marcadas por um alto grau de integracdo das
instituices sociais para manter a dominacdo das elites, tendo este fato sua correspondéncia no
discurso (CARVALHO, LINS, WANDERLEY, 2011).

Essas autoras corroboram Fairclough quanto a supremacia de um estrato social sobre
outro, cuja dominacdo é legitimada no discurso e por ele, ou seja, 0 poder manipulador da
classe dominante sobre a outra. Pode-se particularizar esse poder de manipulacdo entre os
atores sociais. Houve uma época em que a comunicacao de massa era suficiente em termos de

alcance do publico-alvo das respectivas instituicdes. Na sociedade contemporanea, porém, o
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baixo grau de audiéncia vem comprovando a ineficicia dessa midia. A hegemonia da Rede
Globo, por exemplo, teve seu auge, segundo Tavares (2011, p. 216), devido ao apoio a
Ditadura Militar; contudo, com a globalizacdo, ndo houve como conter 0 processo
fragmentador das audiéncias para atender aos interesses diversificados.

Em tempos de tecnologia, o pensamento é libertado da obrigatoriedade de
memorizagdo permanente, pois as tecnologias dispensam as formas de armazenamento
essenciais. Assim, 0s acontecimentos podem ser registrados, disponibilizados em rede e

compartilhados.

Anélise do Discurso X Analise Ideoldgica

A partir da leitura de Arqueologia do Saber, de Foucault, Pécheux redefine o conceito
de Formagdo Discursiva (FD), acrescentando o conceito de Formagéo Ideoldgica (FI). Afirma
que a FD ¢ “atravessada pela FI”, definindo a FD como: Aquilo que, numa conjuntura dada,
determinada pelo estado de luta de classes, determina o que pode e deve ser dito (articulado
sob a forma de uma arenga, de um sermado, de um panfleto, de uma exposicdo, de um
programa, etc. (PECHEUX, 1995, p. 160). Sobre a FD, Eni Orlandi se posiciona a seguir: em
relacdo a Formacdo Discursiva, podemos compreender o funcionamento discursivo dos
diferentes sentidos. Palavras iguais podem significar diferentemente porque se inscrevem em
formacdes discursivas diferentes (ORLANDI, 1999, p. 44). A autora informa que, para
Pécheux, o sentido € metaforico, ou seja, é realizado por substituicdo, parafrase, relacbes
sinonimicas.

Segundo Pécheux, o sentido é sempre uma palavra, uma expressdo ou uma
proposi¢do por uma outra palavra, uma outra expressao ou proposicao; e é por esse
relacionamento, essa superposicdo, essa transferéncia (metaphora), que elementos
significantes passam a se confrontar de modo que se revestem de um sentido. Ainda
segundo este autor, o sentido existe exclusivamente nas relagcbes de metafora
(realizadas em efeitos de substituigdo, parafrases, formacao de sinbnimos) das quais

uma formacgao discursiva vem a ser historicamente o lugar mais ou menos provisorio
(ORLANDI, 1999, p.44)

Quanto a relacdo entre lingua e discurso, Michael Pécheux entende a lingua como um
sistema sujeito ao processo discursivo: “como sistema sintatico intrinsecamente passivel de
jogo e a discursividade como inscricdo de efeitos linguisticos materiais na histéria.”

(PECHEUX apud ORLANDI, p. 80).
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Aspectos metodoldgicos

Esta pesquisa € do tipo exploratéria, de abordagem qualitativa. E exploratoria, pois a
medida que mergulhamos nos dados, eles podem nos levar a novas percepcdes da realidade.
Optamos por uma abordagem qualitativa, uma vez que os dados coletados ndo foram
controlados estatisticamente.

O método a ser utilizado sera o chamado “de-superficializa¢do”, proposto por Orlandi
(1999), que é uma analise do material linguistico, ou seja, seu aspecto sintatico, como
processo de enunciacdo, bem como a demarcacdo do sujeito no discurso. As técnicas de
andlise sdo as observacgdes das formacdes imaginarias do sujeito na superficialidade do texto
que corresponde a materialidade linguistica. Assim, o0s vestigios deixados pelo sujeito

enunciador e o eixo discursivo.

O objeto discursivo ndo é dado, ele supde um trabalho do analista e para se chegar a
ele é preciso, numa primeira etapa de analise, converter a superficie linguistica (o
corpus bruto), o dado empirico, de um discurso concreto, em um objeto teérico, isto
é, um objeto linguisticamente de-superficializado, produzido por uma primeira
abordagem analitica que trata criticamente a impressdo de ‘“realidade” do
pensamento, ilusdo que sobrepde palavra, ideias e coisas (ORLANDI, 1999, p.66)

Optamos por considerar as Teorias discursivas Analise do Discurso (AD) propostas
por Pécheux (1980) e viabilizadas por Orlandi (1999) e Analise Critica do Discurso, na
perspectiva de Fairclough (2009), no que abrange a questdo ideoldgica das relacdes de poder.

No caso da AD, o objetivo precipuo de utiliza-la como instrumento analitico € melhor
compreender os sentidos das informagOes perpassadas pelos internautas, uma vez que essa
teoria viabiliza a investigacdo e permite descrever as condi¢cdes de existéncia de determinado
discurso ou enunciado. Numa analise dos momentos em que se produzem o0s discursos

observa-se 0 jogo de poder.

A Anélise do Discurso nao procura o sentido ‘verdadeiro’ mas o real do sentido em
sua materialidade linguistica e historica. A ideologia ndo se aprende, o inconsciente
ndo se controla com o sabe. A propria lingua funciona ideologicamente, tendo em
sua materialidade esse jogo. Todo enunciado, dird M. Pécheux, é linguisticamente
descritivel como uma série de pontos de deriva possivel oferecendo lugar a
interpretagdo. Ele é sempre suscetivel de ser/tornar-se outro. Esse lugar do outro
enunciado € o lugar da interpretagdo, manifestacdo do inconsciente e da ideologia na
producédo dos sentidos e na constituigdo dos sujeitos (ORLANDI, 1994, p. 59).
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Essa autora trabalha com a questdo da desconstrugdo da ideia de que “o que foi dito s6
poderia ter sido dito da maneira a qual foi enunciado” (ORLANDI, 1999, p.65), ou seja, nao
ha neutralidade em ciéncia. Para a analise discursiva ha que se considerar “o que foi dito” em
outras condig¢des de enunciacdo, pois nos diferentes contextos 0s enunciados resgatam suas
memorias discursivas — estas também podem ser observadas através de paréafrases, metaforas
e sinonimias, pois o0 processo de escolhas lexicais também indiciara o repertorio discursivo do
sujeito enunciador resgatando, assim, uma memoria discursiva. A observacdo do modo de
estruturacdo dos enunciados, o0 modo pelo qual se esbogam os diferentes gestos de leituras,

também comportam registros da orientacdo discursiva do sujeito.

Procedimento para a coleta de dados

O universo amostral da pesquisa que integrou o corpus foram textos extraidos de
postagens de discussbes tematicas no Facebook que foram repassadas possivelmente sem
reflexdo uma vez que essas informacgdes foram compartilhadas sem afericdo da veracidade
dos dados, a saber: auxilio-recluséo, Boato Bolsa-familia, Lula condenado? Vandalismo. Uma
técnica de coleta eficiente utilizada para a coleta dos dados foi a entrevista semiestruturada
com roteiro previamente elaborado, com perguntas abertas. Para analise e interpretacdo dos
dados coletados organizamos os dados em fases: pré-analise, exploracdo do material;
tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacao) e associacdo de palavras e ideias.

Os sujeitos da pesquisa foram dez profissionais com diferentes perfis, faixa etaria e
graus de escolaridade e de letramento digital distintos. Dez profissionais diversificados (1
jornalista, 28 anos; 2 advogadas, 24 e 44 anos; 1 estudante de direito, 26 anos; 1 técnica em
enfermagem, 49 anos; 2 professoras de nivel médio, 33 e 42 anos; 1 farmacéutico, 23 anos; 1
administrador; 38 anos, 1 ambientalista, 49 anos). Essa diversificacdo de variaveis (formacéo
e faixa etéria) respalda a amostra em que o0s internautas se utilizam das redes sociais para
interagir, recebendo e repassando informacdes, além de aquilatar o nivel de informatividade.
Assim, trata-se de um quantitativo representativo para uma amostra aleatéria, com
representantes de atuacdo social diversificada. Para a preservacdo de identidades dos
informantes, utilizamos a letra do alfabeto I, seguido do numero ardbico referente ao

informante.
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Para facilitar a anélise formal das discussdes, levantadas em rede sobre as informacGes
que foram possivelmente disseminadas sem reflexao, por serem boatos, ja desmentidos e que
ainda continuam em circulacdo, separamos por temas, por meio das marcas textuais e dai
inferimos o ndo dito a partir dos aspectos subjacentes e implicitos. O tratamento dos dados,
porém, ndo foi realizado por meio de programas computacionais, mas manualmente pela
propria pesquisadora.

Assim, a analise dos dados, pela perspectiva metodologica da Anélise do Discurso,
levou em consideracdo os maltiplos significados das inten¢fes dos internautas ao repassar a
informacdo sem a devida confirmacdo da veracidade dos fatos, em que o contexto da
comunicagédo deve ser objeto de investigacao.

Analise dos dados

Foram analisadas as marcas discursivas presente nos textos compartilhados no
Facebook, além dos textos extraidos dos informantes entrevistados. Apresentamos a seguir
alguns recortes das falas de tais informantes:

Sobre a questdo da reflex&@o sobre as informacGes recebidas e repassadas em rede:

As pessoas ndo refletem o quanto deviam... é mais pratico repassar. Levando em
consideracdo o quantitativo de informacdo, ndo dd para absorver tudo. Pra ter
informacdo demais ndo me preocupo com isso, N0 momento que eu preciso eu vou
14 e busco. Esta na memoria. (I 7— Ambientalista, 45 anos)

Eu mesma sou uma daquelas pessoas que abre, 1€ superficialmente e encaminha para
as pessoas que penso que vao se interessar como me interessei inicialmente, mas ndo
tanto ao ponto de ler o texto inteiro... mas sei que as pessoas que eu encaminho
podem ler todo, pois tem mais a ver com elas do que comigo. E uma questio de
afinidade, de impacto inicial. Claro que as vezes posso me enganar € estar passando
algum boato, ja que ndo tive tempo de provar os fatos. Quando venho saber que nédo
era bem aquilo, é tarde, ja enviei. (I 3 — Estudante de Direito, 26 anos)

Eu ndo perco o0 meu tempo. Vejo o titulo, e se ndo me interessa, nem abro, ja deleto.
Somente repasso quando € do meu interesse pessoal. O tempo é que me falta na
verdade. H& um bombardeio de informacBes e ndo podemos sair refletindo tudo...
por isso eliminamos pelo tema e pelo tamanho da mensagem, se for muito grande,
nem leio. (I 4 — Farmacéutico — 23 anos)
Como podemos inferir das falas acima, confirmando nossas pressuposicdes iniciais,
ndo ha reflexdo devida (I 4), e quando ha, muitas vezes é rapida e superficial, como disse o

informante | 3.
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Ainda sobre o a reflex&o das informacdes que circulam nas redes sociais:

Sdo tantas informagdes que a gente ndo tem tempo de processar. Um exemplo de
que as geracfes que povoam as redes sociais ndo sdo tdo alienadas como
pensavamos foi esse movimento recente que envolveu uma enorme quantidade de
brasileiros em prol de melhoria da aplicacéo da geréncia do dinheiro pablico. Ndo ha
desrespeito a autoridade, mas um posicionamento. Isso pode ser dado o mérito a
interacdo nas redes sociais. (I 8 — Administrador, 38 anos)

N&do gosto de me expor em redes sociais. Detesto 0 que as pessoas fazem no
Facebook. Expdem suas vidas... a interacdo que eu vejo é somente de futilidades.
Tem os grupos de estudos, mas quem tem tempo para isso? Esse Facebook é um
ladrédo de tempo... ¢ um vicio na vida do cidaddo. Poderia ser usada produtivamente,
mas o mundo real ndo permite...a ndo ser que vocé ndo faga mais nada nessa vida
sendo viver no mundo virtual. (I 4, Farmacéutico, 23 anos)

Todos os segmentos da sociedade estavam nas ruas reivindicando uma melhor
representacdo do povo nas institui¢des politicas mostrando com isso que ndo se pode
radicalizar e dizer que ndo ha reflexdo das informagdes passadas no mundo virtual.
(I 8 — Administrador, 38 anos)

H& um consenso geral quanto ao bombardeio de informacdes que transitam nas redes
e, portanto ha uma dificuldade de reflexdo, como reflete o Informante 9.
Questionada se considerava as redes sociais um excelente meio de interacdo e de

oportunidades de enriquecer os conhecimentos, a enfermeira respondeu que sim:

Sim. De certa forma, sim. De interacéo tudo bem, de conhecimento ndo exatamente,
pois muita gente utiliza as redes somente para trocar informagdes fateis. Muita gente
nas redes sociais compartilham banalidades. Claro que sempre aprendemos coisas
novas uns com os outros, mas muitos fazem do Facebook o seu diario, se expondo e
nada acrescentando de conhecimento. Me aborreco e ndo curto as postagens dessas
pessoas, nem compartilho assunto sem futuro. (I 6 — Enfermeira, 49 anos)

Podemos inferir das palavras da enfermeira que as informacdes que ela considera
banais ndo sdo formas de conhecimento. Possivelmente o conhecimento a que ela se refere

seja o0 conhecimento cientifico, comprovado por experiéncia.

Quanto ao jogo de manipulacdo midiatico, em relacdo a mobilizacdo social articulada
em rede, no més de junho do ano letivo, algumas opinides se dividem:

A midia se rendeu ao poder maior da Web 2.0. Os internautas tém agora autonomia
e se mobilizam a revelia da midia, logo questiono o poder manipulador da Rede
Globo, por exemplo (I 8)

Sempre vai haver na sociedade manipuladores e manipulados... sei que tem pessoas
que nem sabem porque estdo no movimento das ruas, mas certamente ndo sdo
apaticos aos acontecimentos. (I 7 — Ambientalista)

Ndo ha mais segredos politicos. Tudo é revelado em segundos nas redes sociais,
sobretudo no Facebook que vem se tornando a grande rede de comunicagdo. (I 6 —
Professora de Historia do Nivel Médio)

334



A maioria dos entrevistados corrobora o sentimento de que a midia € manipuladora,
mas no que tange ao poder da internet, como reflete o Informante 8, hd que se considerar que
as articulagdes em rede independem dessa manipulagdo midiatica. A geracdo conectada, que
envolve varias faixas etarias, é consciente da banalizacdo da informacdo em termos de
acessibilidade, de sua rapida disseminacdo nas redes, de que ndo hé segredos que ndo possam
se revelar (Informante 6), porém ndo se refere a sutileza da manipulacdo. Essa geracdo

considera-se quase livre desse poder de manipulagdo midiatico.

Sobre o conceito de “bem informado” na era da informacao:

Bem informado € vocé conseguir formar opinido do que vocé recebe, mas isso ndo
acontece sempre. Também ndo podemos desprezar a possibilidade. A gente precisa
estar bem informado... acabou a ideia daquele intelectual que sabia muito sobre uma
coisa e nada sobre o restante... € importante ter essa diversidade de informag&o para
se relacionar, conviver com o mundo sem interferéncias de manipuladores. (I 7 —
Ambientalista)

A vida é dindmica, as informagdes, as transformagdes sociais. Nao se pode limitar o
conhecimento aos contetidos formais e cientificos. O conhecimento é mais amplo...
ele vem de todos os lados. Ser bem informado é também conhecer um pouco de
tudo, ou muito de assuntos variados e ndo nos limitarmos aos conteidos engessados
da instituicdo escolar (I 8 - Ambientalista, 49 anos)

Reconheco que o comodismo é como uma doenca. A gente se acomoda com 0 que a
vida ensina e perde o dnimo de lutar por mais. Eu me conformo com o pouco que
tenho e 0 pouco que sei, porém entendo que é preciso estar bem informada do que
acontece ao nosso redor. As redes sociais sdo excelentes:: & uma verdadeira escola
de conhecimento, pois sempre aprendemos coisas novas uns com os outros. (I 6 —
Enfermeira)

A informante 6 reconhece o poder das redes sociais sobre o seu comodismo de ir
buscar informagfes em outras fontes virtuais. Segundo afirma, é conformada com o pouco
que tem, e esse conformismo se estende ao pouco que sabe e a inércia diante de um mundo de
informacgdes. Sobre isso, os informantes 7 e 8 corroboram, de certa forma, o que a enfermeira
diz sobre o comodismo, mas por um outro Viés, pois, segundo eles, a informacéao esta I4, no
virtual, e a qualquer momento, conforme as suas necessidades, eles véo 14 e buscam-na.

O informante 7 chama atencdo também para o principal aspecto da analise em questao:
a pluralidade das informacgdes. Estar bem informado é, grosso modo, enxergar todas as
informagdes, ter acesso a elas, mas sempre se atinando ao controle que existe por detrés delas
— diga-se por isso atinar-se ao préprio discurso; a “manipulagdao” do outro sobre o fato

ocorrido.
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O comodismo apontado por ambos revela, de fato, dois aspectos latentes na
contemporaneidade quanto ao manuseio da informacgdo: o desinteresse pela fonte da
informacdo (trazendo para discussdo a questdo da autoria e da confiabilidade dela) e a
desmotivacdo ao acesso (muitos sabem onde achar a informacdo confiavel, mas ndo se
prontificam a isso0). I1sso pode ser considerado reflexo do ritmo do mundo atual, em que o
poder da informacgdo, muitas vezes, necessita modular-se a 140 caracteres ou apenas a uma
Unica oracdo. O comodismo talvez seja o gerador da banalizacéo da informacao.

Em aten¢@o ao conceito de ser “bem informado”, questionamos algumas pessoas se

elas se consideram bem informadas:

De certa forma sim. Poderia ser mais, pois 0 espa¢o ao meu redor...a vida ndo me
permite ter uma dindmica de maior entendimento. O computador é uma ferramenta
excelente de conhecermos sobre as coisas, sobre as pessoas, sobre 0 mundo, tudo
isso através da internet. Eu confesso que busco muito fofocas de famosos, resumo de
novelas, gosto da secdo de entretenimento, e ninguém pode dizer com isso que ndo
sou informada...agora ser “bem informada” ja ¢ outra coisa, ndo ¢ em quantidade de
informagdo...penso, é na qualidade cientifica da informacdo. Ser bem informado é
estar a par dos acontecimentos de perto e de longe. Estar bem informado é estar em
afinidade com os acontecimentos mais sérios que ocorre no Brasil e no mundo:
Assuntos relacionados a politica e a economia. Entdo, ndo sou bem informada, por
ndo me aprofundar em assuntos politicos e econdmicos. (I 6 — Professora de
histéria do Nivel Médio, 41 anos)

Eu mesma pesquiso tudo referente & minha &rea. Busco informagdes sobre a salde.
O Google na minha opinido é um cérebro genial, uma vez que é um buscador eficaz
em termos de disponibilizar aos internautas as informagdes mais variadas, claro
algumas possivelmente com superficialidade, conforme a profundidade da pesquisa.
(1 5 — enfermeira, 49 anos)

O que parece um contrassenso ndo passa de uma posicdo. A professora E6 € bem
informada, ao que parece, em assuntos que para muitos séo considerados banais, no entanto,
ela mesma compartilha do entendimento geral de que ser bem informado ndo é acumular
informagdes, ndo é conhecer uma variedade de temas de maneira superficial. H& que se estar
aprofundado em assuntos que possam trazer alguma transformacdo social para que tal
individuo seja por ela considerado “bem informado”.

O tnico que aponta o “senso critico” como parte de estar “bem informado” € o

informante 7.

Sobre a questdo da evolucdo do conhecimento a partir das novissimas tecnologias:

Tudo comegou com um brinquedo. O monstro criou forma [referindo-se ao
facebook], hoje nao se tem como deté-lo. Ndo had como segurar a informagdo... a
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anarquia é também um processo organizado, dindmico... ndo precisamos de ninguém
para nos governar. Nao sei o nivel de amadurecimento que as pessoas tém, mas por
si s6 é uma revolucdo. (I 7 — Ambientalista, 48 anos)

E preciso participar para ser bem informado, do contrario vocé fica neutro...sem
poder analisar, interagir...Ndo ha desculpa, em plena facilidade de interacdo ja que
existem as lan houses para quem ndo tem computador...falta interesse das pessoas. (I
10 — Pintor letrista, 60 anos)

Os informantes 7 e 10 consideram a relevancia do acompanhamento da evolugéo
tecnoldgica no mundo em rede, compreendendo que ndo ha volta, uma vez que a interacdo
virtual é um processo sem volta em relacdo ao Facebook. O ambientalista (Entrevistado 7)
destaca o crescimento dessa rede social quando explicita que chegou a uma propor¢do que
ndo se esperava. Segundo ele os usuarios podem se organizar sem necessitar de controle.
Entendemos, contudo, que ele parece desconsiderar o poder manipulador da grande midia.

Sobre as discussdes tematicas, vejamos: 1. Auxilio-reclusdo. 2. Boato Bolsa-Familia 3.

Lula condenado? 4.VVandalismo.

1. AUXILIO-RECLUSAO
Figura 1
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Nota: RESOLVEU VIRAR BANDIDO E FOI PRESO? O GOVERNO DA AUXILIO RECLUSAO. Todo
presidiario com filhos tem direito a uma bolsa de R$915,05 “por filho”. [Transcri¢ao da publica¢do selecionada]

Diferente do que ¢é difundido entre 0 senso comum na Internet, o auxilio-recluséo é
um auxilio previdenciario pago somente ao se o titular for segurado da previdéncia
social, ou seja, ndo é todo preso que tem direito ao auxilio-reclusdo. Além de que,
quem recebe esse auxilio ndo é o preso e, sim, sua familia, tendo objetivo de
sustentar a familia do trabalhador, contribuinte do INSS, que por algum motivo foi
preso. O trabalhador que contribui com o INSS, estd pagando um seguro para
garantir uma renda quando ficar idoso, doente, vir a dbito ou mesmo for preso.
Aposentadoria, auxilio-doenca, pensdo por morte e auxilio reclusdo nao é o governo
quem paga, mais o proprio trabalhador, ele mesmo que custeia seus beneficios
previdenciarios. Ademais, diferente do que se costuma afirmar, o auxilio-reclusao
ndo é R$915,05, esse valor é, na verdade, o teto do Ultimo salario que o trabalhador
poderia ter recebido para que a familia tenha direito, ou seja, os valores variam e
podem chegar até esse valor, de forma que se o salario do trabalhador superar esse
teto, mesmo tendo contribuido, ele ndo terd direito ao auxilio-reclusdo. Esse
beneficio, portanto, é devido, apenas, as familias de baixa renda, cujo chefe familiar
que era trabalhador e contribuia com o INSS, porventura va preso. (I 2 — Advogada-
OAB/2012)

A advogada é bem explicita em seu texto quando rebate que o auxilio-reclusdo néo é o

que se diz (R$915,00), mas varia conforme o salario que o detento recebia e sobre o qual

contribuia antes de ser preso, com isso comprovando a nossa hipdtese do repasse da noticia

sem a devida reflexdo.

Isso é um forte indicador de que houve a acdo de manipuladores, principalmente para

questdes politicas, como essa em questdo. 1sso pode ser decisivo para o descrédito de um ato

politico. E observado que o discurso utilizado pelo autor, apesar de ndo ser demarcado

linguisticamente, ainda fornece vestigios que permitem resgatar tracos de sua formacédo

ideologico-discursiva, tem marcas que remontam ao discurso utilizado por aqueles que séo

opositores as medidas de inclusdo social do governo petista. Afirmagdes como “o governo d4”

sdo massivamente utilizadas por aqueles que veem o governo Lula como “financiador da

pobreza” no pais.

2. Boato bolsa-familia

Figura 2
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Em torno do boato intensamente compartilhado no meio digital sobre o fim do
programa Bolsa Familia, ratificamos nossa hipdtese sobre a manipulacdo midiatica em
questdes que envolvem programas do governo, levando ao descrédito de grupos manipulados

como foi o0 caso dos que acreditaram no boato.

3. Lula condenado

Figura 3

ACABEI DE CONFERIR E O LULA REALMENTE FOI CONDENADO E A

IMPRENSA BRASILEIRA BLINDOU A INFORMACAO”
(https://www.facebook.com/#!/hashtag/lula?fref=ts)
Confira 0 processo na Justica Federal:

htpp://processual.trfl.jus.br/consultaProcessual/processo.php?secao=DF&proc=780
70820114013400<http://processual.trfl.jus.br/consultaProcessual/processo.php?seca
0=DF&proc=78070820114013400>

Conferimos no site do TRF que o processo foi suspenso e ndo foi decretada a
condenacdo. Eis mais uma comprovacdo de que as pessoas compartilham informacfes sem
aferir a veracidade dos fatos. Ao utilizar um argumento de autoridade quando manda conferir

0 processo na Justica Federal, o autor do texto ganha credibilidade e a falacia corre o pais,
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quando na verdade o ex-presidente Luis Incio Lula da Silva ndo havia sido condenado
quando “a imprensa brasileira blindou a informacdo”. Nesse caso, observa-se que 0
argumento utilizado pela oposicdo (ao governo petista) geralmente se fundamenta também no
ataque contra a imprensa, que, segundo eles, € uma maquina publicitaria do proprio governo
petista. Tal fato exprime-se na informagdo ja destacada (“a imprensa brasileira blindou a
informagao”).

O movimento popular que estd ocorrendo no momento, no Brasil, vem levando as
pessoas a divulgar nas redes sociais mensagens de veracidade questiondvel sobre o ex-
presidente Lula e também sobre a Presidenta Dilma, como ficou explicito nessa mensagem
analisada. As pessoas ndo tém critério algum ao “compartilhar” tais mensagens. N&o
verificam se as informacGes sdo verdadeiras ou ndao e ndo refletem sobre seu conteudo.
Falavam até em impeachment para Dilma. Que falta de critério é esse? Um movimento, uma
luta por uma causa ndo significa tirar o presidente/dirigente eleito de um pais.

E preciso saber reivindicar, contudo isso s6 é possivel para as pessoas “bem

informadas”, ndo em quantidade de informag¢des, mas em condi¢des de refletir mudangas.

4. VVandalismo

Figura 4
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cameras de vigilancia das ruas (que simbolizam a sociedade do controle), pedagios de avenidas (que
simbolizam a violéncia da privatizacao), bancos (que simbolizam a violéncia da desigualdade econémica),
Onibus (que simbolizam a tortura cotidiana dos trabalhadores), carro de emissora de TV (que simbolizam a
midia antidemocratica, imbelicilizante e manipuladora) e imdveis do governo (que simbolizam aqueles que
promovem nossa opressdo). [Transcricdo da publicacdo selecionada] (grifo nosso)

A grande questdo observada nas manifestacfes ndo esta relacionada a identificagdo
dos conteudos ideoldgicos que estariam ligados a ciéncia ou no fato de sua pratica cientifica
ser acompanhada por uma ideologia justa; mas saber se € possivel constituir uma nova
politica da verdade. “O problema nao é mudar a ‘consciéncia’ das pessoas, ou 0 que elas tém
na cabeca, mas o regime politico, econdmico, institucional de producdo da verdade”
(FOUCAULT, 2009).

As palavras grifadas na nota de transcri¢do do status do Facebook revelam marcas de
um discurso de oposi¢do ndo s6 ao governo, mas a todas as instituicdes que endossam e
promovem a corrupcdo no pais. Os ataques nao revelam uma fonte de formacdo discursiva
clara nem definem uma posicdo de neutralidade, pois como ja se viu, ndo ha neutralidade
guando se trata de discurso. Os vestigios discursivos sugerem que o sujeito enunciador possuli
uma ideologia politica de centro-esquerda, isto é, consegue vislumbrar possibilidades de
efetivacdo de politicas publicas sem que necessariamente assumma um fundamento partidario.

Isso é perceptivel pela amplitude de visdo desse sujeito sobre os problemas sociais.
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O problema é o regime (politico, econdmico, institucional) de producdo da verdade e
ndo a mudanca de consciéncia das pessoas. E necessario dissociar o poder da verdade das
formas hegemdnicas socioculturais e econdémicas onde ela funciona no momento.

A questdo maior a ser analisada € sobre se as pessoas que estdo nas manifestacfes tém
mesmo a consciéncia de que estdo participando de um movimento politico-ideoldgico ou
estdo ali motivadas por uma revolta com a situagdo politica e com os politicos para desabafar
que todos sdo corruptos, ou para dizer que ndo aguentam mais trabalhar tanto. Serd que nédo
estdo pensando apenas em suas questdes pessoais? Um ponto forte de anélise € refletir se os
manipuladores, ou seja, aqueles que querem desestabilizar 0 governo se aproveitam dessas
redes virtuais para também divulgarem suas mensagens de oposicdo, ndo aquelas politicas,

mas as falacias sem comprovacao.

Concluséao

Este estudo preliminar sobre a banalizacdo da informacdo e o jogo de poder que
perpassam as mensagens que circulam na internet apresentou uma discussdo sobre a
informacdo recebida e repassada entre possiveis manipuladores e manipulados. O foco da
pesquisa foram os textos compartilhados no Facebook.

Uma das conclusfes a que se chegou foi que as mensagens sdo compartilhadas sem
reflexdo, uma vez que, por ndo se atestar a veracidade dos fatos, repassam inverdades e
boatos.

Também foi demarcada a distin¢éo entre estar e ser bem informado. Em plena era da
informacdo é natural que sejamos submetidos a um bombardeio de informacdo, por
conseguinte, as pessoas ndo tém tempo disponivel para refletir, pois sempre que precisam elas
vao buscar as informacdes que estdo no virtual, a espera de uma consulta. O problema é
tempo para isso. As pessoas preferem acreditar no que se coloca em circulacdo sem a devida
conferéncia das informacdes e, por confiarem, encaminham e compartilham.

A oposicdo ao governo aproveita-se dos “mal informados” e despolitizados ou
apolitizados, os chamados “papagaios de pirata” (que somente repetem, sem saber o que
dizem) para compartilhar falsas informagdes e minar o poder estabelecido e atuante, tentando
forcar, no caso atual, um impeachment sem cabimento, tentando com tal atitude levantar

antigas bandeiras, a exemplo do movimento “fora o comunismo”. Cabe dizer que por tras da
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mobilizacdo das massas via internet é possivel que esteja a elite representada pela grande
midia induzindo tais “desavisados” a agir em favor dos interesses da chamada classe
dominante da sociedade.

Por fim, é fato que a informacdo corre a uma velocidade impressionante. Podera o
homem estar e ser bem informado? Qual é a diferenca? A esse acesso, chamaremos
processamento? No uso, a informacéo passa de tela em tela, de postagem em postagem, em
um verdadeiro jogo de passa e repassa; Chamaremos a isso reflexdo? Como julgar se ha
reflexdo no suporte digital? Os interesses sao multiplos e diversificados; o que é caro para
alguns é banalidade para outros. Caberia uma analise mais aprofundada e um maior controle
dos dados para chegarmos a conclusfes mais precisas.

Este estudo, embora preliminar, pode contribuir para deixar a geracdo C mais atenta ao
jogo de manipulacdo midiatica e também incentiva-la a refletir mais ao receber uma
mensagem, atentando para a veracidade dos fatos, pesquisando a fonte, a credibilidade da
autoria, a data e outras informacdes importantes antes de repassa-la.
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