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Resumo: As pesquisas sobre sotaques na televisdo brasileira tém sido alvo de diferentes
discussdes no campo académico. O presente trabalho aborda essa tematica a partir da
perspectiva da politica linguistica de Spolsky (2004; 2009; 2012), que a compreende em trés
dimensdes inter-relacionadas: as praticas, as crengas e a gestdo linguistica. Dentro do escopo
deste trabalho, restringimos a andlise as crencas a respeito da presenga do sotaque no
telejornalismo brasileiro. Elaboramos um instrumento de coleta de dados e aplicamos a alunos
do segundo periodo do curso de Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba que estavam
cursando a disciplina de Redagdo e Expressdo Oral II. A andlise ¢ de natureza qualitativa,
buscando identificar, nos discursos dos alunos, as crengas recorrentes sobre a lingua que deve
ser veiculada nos telejornais. Os discursos dos estudantes revelaram que hé uma polaridade no
que concerne a presenca do sotaque na tv, ou seja, por um lado, ha a crencga de que o sotaque
deve ser “suavizado” a fim de ndo interferir na compreensdo das informagdes a serem
transmitidas e, por outro, ha a crenca de que a presenca da variedade linguistica no
telejornalismo traz para a televisao a identidade e a diversidade cultural do Brasil.

Palavras-chave: Politicas Linguisticas. Crengas. Telejornalismo. Sotaques na midia.

Abstract: Studies about regional accents on Brazilian television have been widely discussed
in the academic field. This work approaches this subject based on Spolsky’s views on
language policies (2004; 2009; 2012), which are seen as the result of three interrelated
dimensions: practices, beliefs and ideologies, and language management. Our goal is to focus
on beliefs and ideologies about the presence of accents, specifically in the context of Brazilian
broadcasting. We constructed an instrument to collect data and submitted it to second-
semester students of the Journalism Undergraduate Course at the Federal University of
Paraiba who were attending a course titled Written and Oral Expression II. Our study
followed a qualitative approach, and we aimed at investigating in the students’ discourses
beliefs about which language variety is more appropriate to be used by broadcasting. The
students’ discourses revealed a polarity among students regarding the presence of accents on
Brazilian broadcasting. On the one hand, some believe accents should be “smoothed out” in
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order to provide a desired level of linguistic comprehension while others believe that
linguistic variety on broadcasting brings to television the identity and cultural diversity of
Brazil.

Keywords: Language policy. Beliefs. Broadcasting. Accents on TV.

Introduciao

A investigagdo em torno das politicas linguisticas no contexto da midia tem se
constituido em um campo de investigacdo proficuo no cendrio internacional. Sem a pretensao
de sermos exaustivas, ¢ possivel citar, por exemplo, o trabalho de Johnson (2010) que
investiga as ideologias divulgadas na midia sobre a educacdo escolar bilingue no Estado do
Arizona (EUA) e a promogio da campanha da Proposi¢io 203%; o de Kelly-Holmes, Moriarty,
Pietikdinen (2009) que analisam as convergéncias e divergé€ncias nas regulacdes de trés
linguas (basco, irlandé€s e sami) no contexto mididtico. Destacamos, ainda, a obra organizada
por Cormark e Hourigan (2007) que apresenta um conjunto de artigos que discutem a relagdo
entre midia, politicas linguisticas e linguas minoritarias.

No contexto brasileiro, embora ndo esteja diretamente vinculado a area de Politica
Linguistica, ressaltamos o trabalho de Leite (2008) que investiga as marcas do preconceito e
da intolerancia linguistica no discurso da imprensa, deixando claro para os leitores as crengas
e ideologias em relacdo a que variedade de lingua portuguesa ¢ valorada na midia; o trabalho
de Scoparo e Miqueletti (2014) que revela como a midia propaga o preconceito linguistico ao
enfatizar a crenga de que o dominio da norma padrdo promove a ascensao social.

A presente pesquisa, inserida no campo do conhecimento de Linguistica Aplicada e,
mais especificamente, na area de Politica e Planejamento Linguistico (doravante PPL), tem
como objetivo investigar as politicas linguisticas percebidas dos estudantes do curso de
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em relacdo ao uso do sotaque no
telejornalismo. Nessa perspectiva, este trabalho da continuidade ao veio de pesquisas que
analisa as crengas sobre a lingua e suas variedades no dominio da midia, contudo se diferencia
das que foram anteriormente citadas na medida em que enfoca as vozes de estudantes de
Jornalismo. Isso ndo quer dizer que estudos que abordem a valoragdo em relacdo a que
sotaque deve ser utilizado no telejornalismo nao tenham sido objeto de estudo. Um exemplo ¢

o trabalho de Lopes et al (2013) que identificou as preferéncias dos alunos do Curso de

A Proposi¢@o 203 defende a ideia de que a educagdo bilingue impede a aprendizagem da lingua inglesa pelos
estudantes que falam linguas minoritarias.
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Fonoaudiologia da UFPB. Ja o presente trabalho ird investigar as crengas de futuros
profissionais de Jornalismo que, provavelmente, se deparardo com a realidade de utilizar um
sotaque “suavizado” ou um sotaque regional em suas atividades laborais.

Organizamos o presente trabalho em duas grandes partes afora as consideragdes
iniciais e finais: na primeira, discutimos defini¢des fundamentais de politica linguistica,
identificando a que foi adotada nesta pesquisa; na segunda, desenvolvemos a analise sobre as
crengas em relacdo a padronizacdo da fala do telejornalismo a partir da analise dos dados

fornecidos pelos colaboradores da pesquisa.

Sobre a no¢ao de politica linguistica

A investigacdo académica em PPL constituiu-se hd um tempo relativamente curto em
compara¢do com outras areas dos estudos da linguagem, notadamente a partir da década de
1960 (RICENTO, 2000, SPOLSKY, 2012; JOHNSON, 2013). No ambito académico
brasileiro, o proprio termo “politica linguistica” comegou a circular de maneira sistematica
apenas recentemente, conforme aponta Oliveira (2007). Nao ha um consenso sobre as formas
de nomeagdo da area, que ¢ bastante diversificada e pode ser encontrada na literatura como
“planejamento linguistico”, “engenharia linguistica”, “glotopolitica”, “gestdo da lingua”,
dentre outras, cada uma alinhada a tradi¢des de pesquisa distintas. No presente artigo,
adotamos a terminologia utilizada por Ricento (2006) e Johnson (2013), que ¢ Politica e
Planejamento Linguistico.

A historia da constituicio do campo mostra a pluralidade de definicdes propostas
sobre o conceito de politica e planejamento linguistico. Para o escopo deste trabalho,
entretanto, selecionamos algumas que consideramos fundamentais para a ampliagdo de uma
visdo inicialmente centrada no Estado até a tendéncia que considera as praticas como politica
linguistica.

A nog¢ao atualmente mais conhecida no Brasil ¢ a de Calvet (2007) devido a
publicacdo da obra “Politicas linguisticas”. Para o autor, politica e planejamento linguistico
seriam um bindmio, ou seja, duas etapas distintas e interdependentes. A politica linguistica
seria a determinacdo das grandes deliberagdes referentes as linguas dentro da sociedade,
enquanto o planejamento linguistico se referiria a implementacdo dessas decisdes. Apesar de
varios grupos serem capazes de elaborar uma politica linguistica, “[...] apenas o Estado tem o

poder e os meios de passar ao estagio do planejamento, de por em pratica suas escolhas
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politicas” (idem, p. 21), dados os meios de intervengdo sobre as situagdes linguisticas de que
dispde, notadamente, o aparato legal. O autor distingue as intervengdes in vitro, gestadas pelo
poder estatal e realizadas pelos “linguistas em seus laboratorios” das in vivo, ou seja, das
acOes espontaneas dos falantes para resolver determinados “problemas de comunicagdo” do
cotidiano. Essa defini¢do ¢ herdeira de uma tradigdo surgida com o préprio campo, que coloca
o Estado como instancia principal, se ndo Unica, de deliberagdo e implementacdo de politicas
linguisticas, consideradas “de cima para baixo” (fop-down).

Embora cronologicamente anterior e utilizando a terminologia ‘“planejamento

linguistico”, Cooper (1989, p. 45) apresenta uma definicdo mais ampla do conceito.

Planejamento linguistico se refere aos esforgos deliberados para influenciar
0 comportamento de outros com respeito a aquisi¢do, estrutura, ou alocagdo
funcional de codigos de linguagem. Essa definicdo ndo restringe os
planejadores a agéncias autorizadas, nem restringe o tipo de publico-alvo,

nem especifica uma forma ideal de planejamento.’ (tradugdo nossa).

Observamos, assim, uma proposta que considera outras instancias de deliberagdo e
implementagdo de politicas linguisticas, ndo apenas “de cima para baixo” (fop-down), mas
também “de baixo para cima” (bottom-up). Nesse sentido, torna-se possivel observar
instituicdes supranacionais, as escolas ou mesmo individuos comuns como capazes de intervir
na lingua, seja quanto ao aumento no numero de usudrios, a forma ou as funcdes
desempenhadas na sociedade.

Anos mais tarde, Schiffman (1996, 2006) propde o conceito de cultura linguistica,
entendendo-a como “[...] a soma total de ideias, valores, crencas, atitudes, preconceitos,
mitos, restricdes religiosas e toda a ‘bagagem’ cultural que os falantes trazem para sua
vivéncia com a linguagem a partir de sua cultura [...]” (SCHIFFMAN, 2006, p. 112). Nesse
sentido, a cultura seria compartilhada pelos membros integrantes de uma dada comunidade e,
embora ndo deterministica, afetaria o modo como os falantes lidam com as linguas. Essa

proposta reverbera no conceito de politica linguistica proposto pelo autor. Para ele,

> No original: “Language planning refers to deliberate efforts to influence the behavior of others with respect to
the acquisition, structure, or functional allocation of their language codes. This definition neither restricts the
planners to authoritative agencies, nor restricts the type of the target group, nor specifies an ideal form of
planning.” (COOPER, 1989, p. 45).
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[...] é importante ver a politica linguistica ndo apenas como as decisdes
explicitas, escritas, “overt”, de jure, oficiais e “de cima para baixo” sobre a
lingua, mas também as ideias e suposi¢des implicitas, ndo escritas, “covert”,
de facto, “de baixo para cima” e ndo oficiais, que podem influenciar os
resultados das decisdes politicas tdo enérgica e definitivamente como

C o~ . ;s 7. ~ 6
decisdes mais explicitas (ibidem, traducao nossa)’.

A afirmacdo da existéncia de aspectos culturais imbricados a politica linguistica
amplia radicalmente o escopo de andlise das politicas linguisticas, posto que trazem a cena as
crencas, as ideologias e as praticas linguisticas da comunidade como forcas capazes de
influenciar ou alterar decisivamente os rumos das politicas tradicionalmente pensadas como
decisdes de governo. Em outras palavras, a politica linguistica repousaria na cultura
linguistica, ou seja, refletiria os elementos culturais de uma dada comunidade.

A visdo das politicas linguisticas como reflexo da cultura linguistica foi criticada por
Johnson (2013). Outras criticas tratavam do uso problematico do termo “cultura”, j& bastante
utilizado e considerado circular na obra de Schiffman pelo modo como a cultura linguistica
explica a politica linguistica. No entanto, a discussdo trazida por Schiffman (1996, 2006)
alargou o numero de aspectos levados em consideracdo na analise das politicas linguisticas,
justamente por evidenciar aspectos de natureza encoberta (coverf) provenientes da cultura
linguistica. Mesmo assim, cabe mencionar que essas atitudes, crengas, preconceitos sobre a(s)
lingua(s) e suas variedades, que constituem a cultura linguistica, ndo sdo consideradas pelo
autor como politica linguistica em si, permanecendo esta como subsididria daquela.

A autonomia das politicas linguisticas como construto teérico, a nosso ver, foi melhor
desenvolvida por Spolsky (2004, 2009, 2012). O autor propde uma visdo multidimensional
das politicas linguisticas presentes em uma comunidade de fala, considerando as praticas, as
crencas ¢ ideologias, e a gestdo da lingua. Esses niveis de politicas linguisticas se
relacionariam entre si de maneira altamente complexa e dindmica, de modo que uma
modificacdo em um deles pode causar efeitos também nos demais. De acordo com Spolsky
(2004, p. 10), “[...] uma mudanga imposta por uma politica em um nivel necessariamente se

conecta com todos os niveis™’. A inovagdo dessa proposta, em comparagio com a de

% No original: “[...] it is important to view language policy as not only the explicit, written, overt, de jure,
official, and ‘top-down’ decision making about language, but also the implicit, unwritten, covert, de facto, grass-
roots, and unofficial ideas and assumptions, which can influence the outcomes of policy-making just as
emphatically and definitively as the more explicit decisions.” (SCHIFFMAN, 2006, p. 112).

7 No original: “A policy-imposed change at one level necessarily is connected to all levels” (SPOLSKY, 2004, p.
10, tradugd@o nossa).
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Schiffman (1996, 2006), por exemplo, consiste em ndo considerar a dimensdo das praticas e
crencas apenas como parte da cultura linguistica, mas como politica linguistica em si
(JOHNSON, 2013).

As praticas linguisticas sdo as escolhas que os falantes fazem, de maneira mais ou
menos consciente, quanto a tragos fonéticos, lexicais, ou mesmo quanto a variedade ou lingua
utilizada em determinadas situa¢des cotidianas como, por exemplo, a op¢do por determinada
variedade para se dirigir ao interlocutor de uma lingua para cumprir um propdsito especifico
de comunicacgdo etc. Essas escolhas ndo sdo aleatorias, mas obedecem a uma regularidade
definida dentro das comunidades de fala e podem ser previstas. Spolsky considera que essa ¢
a dimensdo “real” das politicas linguisticas, sendo o que as pessoas realmente fazem com a
lingua no cotidiano. Um possivel exemplo ¢ o caso do uso da lingua feito pelo ancora do
“Domingo Espetacular” — revista eletronica dos domingos da Rede Record -, Paulo Henrique
Amorim. O jornalista apresenta o jornal com o sotaque carioca, sem nenhuma preocupagao
com a neutralizagdo do “chiado” em palavras como “paulista” /paw’lifta/. Ele, ainda, “[...]
observa que os profissionais de fala-padrao da TV nao falam como o cidaddo comum: tém
fala artificial, teatralizada. Nao aprova essa caracteristica. Acha que o profissional deve falar
com naturalidade.” (MEDEIROS, 2006, p. 40).

A dimensdo das crengas se refere ao conjunto do que os falantes pensam sobre as
praticas linguisticas, geralmente formando um consenso ideoldgico sobre o prestigio ou
desprestigio de determinadas variedades, variantes ou linguas. Nas palavras de Spolsky (2004,
p. 14), “[...] de maneira simplificada, a ideologia linguistica ¢ a politica linguistica sem gestor,
0 que as pessoas pensam que deveria ser feito”. Naturalmente, as crencas emergem das
praticas e também podem influencia-las, bem como decisdes de intervengdo explicita podem
confirmd-las ou modificé-las. Outra ilustracdo no dominio midiatico € o perfil dos jornalistas
do “Jornal Hoje” — jornal televisivo transmitido pela tv Globo, todas as tardes, de segunda a
sexta. A escolha por uma linguagem mais despojada, menos formal e com abertura para
posicionamentos pessoais, carrega uma crenga de que as noticias que sdo veiculadas podem
chegar com mais clareza ao telespectador’, sendo catalisadas pela escolha de uma linguagem

menos formal, em comparacdo a outros jornais da mesma emissora, como o “Jornal

¥ No original: “Put simply, language ideology is language policy with the manager left out, what people think
should be done” (idem, p. 14, tradugdo nossa).

? «[...] telejornal, voltado principalmente para a dona de casa, a terceira idade e os jovens, e que tem como
caracteristicas a informalidade e a valorizacdo da participagdo dos internautas”. Disponivel em <
http://www.portaldosjornalistas.com.br/perfil.aspx?id=213>. Acesso em: 10 de set. de 2014.
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Nacional”. Nesse caso, o0 exemplo ndo se limita ao uso ou ndo de um padrdo linguistico, mas
as atitudes dos jornalistas frente a noticia também geram impressdes acerca da lingua.

Spolsky usa o termo “gestdo da lingua” (language management) para abarcar as
decisdes conscientes e explicitas de intervengdo na(s) lingua(s) por uma determinada figura
que tem autoridade para tanto, seja um individuo, grupo ou instituicdo. Essa dimensdo
corresponderia ao que se entendeu tradicionalmente como planejamento, contudo, esse termo
foi empregado nas origens do campo relacionado a corre¢do de “problemas linguisticos” em
comunidades multilingues e questionado em virtude do etnocentrismo que reforcava (cf.
RICENTO, 2000). Na televisdo, especificamente, a gestdo da lingua se faz presente, por
exemplo, quando determinado canal de transmissdo decide regular o uso de determinadas
expressdes linguisticas de acordo com o horario. E comum a proibigdo de palavrdes e outras
expressoes consideradas ofensivas ao publico, como foi o caso recentemente da novela das 9h
“Império”, do canal Globo, na qual os palavroes foram ou explicitamente censurados ou
substituidos por expressdes similares em inglés'’.

As trés dimensdes propostas pelo autor (praticas, crengas e gestdo) para a politica
linguistica foram posteriormente renomeadas, mantendo a mesma nog¢ao. Shohamy (2006) ja
faz referéncia a dimensdo da gestdo como politica linguistica declarada e Bonacina-Pugh
(2012), seguindo a orientacdo daquela autora, cunha os demais termos: “politicas linguisticas
percebidas”, para se referir a dimensdo das crengas, e “politicas linguisticas praticadas”, para
se referir a dimensdo das praticas.

A nocdo de dominio, inicialmente proposta por Fishman no &mbito da
Sociolinguistica, em 1972, também ¢é aproveitada por Spolsky em seu modelo de politica
linguistica. Cada dominio ¢ caracterizado por seus participantes, lugar e topico. Os
participantes cumprem papéis sociais e estabelecem relagdes entre si no interior do dominio,
por exemplo, na familia, temos os pais, filhos, avos, dentre outros. J& o lugar se define como
um espaco fisico ou virtual que conecta a realidade fisica e social. Introduzir um participante
de um dominio em outro pode causar constrangimentos, o que indica a existéncia de normas,
por exemplo, quando um filho (dominio familiar) ¢ funcionario da empresa do pai (dominio
laboral) podem surgir questionamentos sobre a forma de tratamento mais adequada entre eles.
Ainda, cada dominio possui assuntos caracteristicos, ou topicos, que se espera que sejam

abordados de maneira apropriada. Podemos pensar no dominio universitario, por exemplo, no

9°Cf. Globo censura palavrées e beijo gay na novela Império. Yahoo Entretenimento. 7 ago. 2014. Disponivel
em<https://br.tv.yahoo.com/blogs/notas-tv/globo-censura-palavr%C3%B5es-e-beijo-gay-na-novela-
133416045.html>. Acesso em: 07 set. 2014.
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qual ¢ consideravelmente desencorajado embasar os argumentos académicos em convicgdes
religiosas. Spolsky ainda acrescenta na categoria “topico” a funcdo comunicativa, ou seja, a
razdo pela qual os participantes se envolvem em situacdes de fala ou escrita.

O mais importante da no¢do de dominio para a Teoria da Gestdo da Lingua (Theory
Language Management) de Spolsky (2009) ¢ a ideia de que cada dominio possui suas
proprias regulacdes, geridas internamente, mas consideravelmente afetadas por forcas
externas provenientes de outros dominios. Por exemplo, a decis@o de casais, cujos conjuges
possuem linguas maternas diferentes, sobre qual deve ser a lingua de alfabetizacdo de seu
filho ¢ tomada no dominio da familia, mas sofre influéncia também das perspectivas de
sucesso profissional, envolvendo os dominios escolar, universitario e laboral, por exemplo.
Em outras palavras, cada dominio possui suas proprias politicas linguisticas.

Spolsky (2004, 2009) costuma identificar os seguintes dominios: familia, religido,
trabalho, espago publico, escolas, instituicdes juridicas e de saude, militar, governamental
(niveis local, regional e nacional), movimentos sociais e entidades supranacionais.
Evidentemente, cada dominio comporta outros subdominios. Por exemplo, no dominio
religioso, temos as igrejas cristds, mesquitas mugulmanas ou sinagogas judaicas, apenas para
mencionar as religides monoteistas.

Vendo a midia como parte do espago publico, o autor observa as dificuldades inerentes
a analise pratica desse dominio, principalmente pelo numero e diversidade de participantes
envolvidos, sejam gestores ou audiéncia em potencial. De fato, na midia interferem decisdes
governamentais bem como interesses do capital privado, ao mesmo tempo em que seu grande
poder de penetragdo em outros dominios, como a familia e o trabalho, demonstra a
importancia de estudos que se dediquem as politicas linguisticas da televisdo, do radio e de
outros meios de comunicagdo cada vez mais presentes na sociedade contemporanea.

Partindo de uma abordagem teorica diferente, Medeiros (2006) observou a existéncia
de um padrao de fala caracteristico do telejornalismo brasileiro, no qual a diversidade de
sotaques regionais ¢ suavizada em fun¢do do estabelecimento de um padrdo construido a
partir de tragos fonoldgicos encontrados nas variedades presentes no eixo Rio-Sao Paulo. Para
investigar as crengas de profissionais da midia televisiva, a autora entrevistou atores e
jornalistas, que expressaram seus pontos de vista a respeito da necessidade ou ndo desse
padrdo. No presente trabalho, enfocaremos a presenga dos sotaques no telejornalismo a partir
da visdo de politica linguistica proposta por Spolsky (2004, 2009, 2012), especificamente as
politicas linguisticas percebidas (crengas) por estudantes de Jornalismo em relagdo ao padrao

estabelecido nesse dominio.
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Metodologia

Com o objetivo de investigar as politicas linguisticas percebidas dos estudantes do
curso de Jornalismo da UFPB em relagdo ao uso do sotaque no telejornalismo, elaboramos
um instrumento de coleta de dados, constituido de duas partes: a primeira com excertos de
discursos contrarios e favoraveis a padronizacdo da fala, retirados da obra de Medeiros
(2006)"', ¢ a segunda com uma questdo aberta sobre a presenca do sotaque regional no

telejornalismo, conforme esta ilustrado abaixo:

[...] No final dos anos 80, a chefe de reda¢do da TV Cultura, a0 me receber como
reporter, colocava o meu sotaque como empecilho. Hoje, como chefe da
Reportagem, eu penso exatamente o contrdrio. Procuro sempre mesclar, ter
reporteres de varias regides. A qualidade da cobertura sempre fica melhor quando as
pessoas entendem do assunto. Entdo, o reporter que vem de determinada regido, que
entende melhor determinada cultura, e carrega, de uma maneira ou de outra,
determinada raiz, interpreta melhor o que conhece bem (Enio Lucciola, jornalista)
(MEDEIROS, 2006, p. 30)

O telejornalismo das emissoras, ndo s6 da Globo, desenvolveu uma fala limpa, sem
a presenca de sotaques. Eu ndo sei, mas a impressdo que eu tenho é que, se alguém
pensou nisso, foi para aproximar todos os telespectadores da noticia, para ter uma
coisa que qualquer pessoa compreenda. (Ana Paula Padrio, jornalista)
(MEDEIROS, 2006, p. 33)

02) Qual a sua opinido sobre a presen¢a do sotaque no telejornalismo brasileiro?

Foi solicitado aos alunos que escrevessem um texto argumentativo para responder ao
que foi proposto, havendo apenas a prescrigdo de que deveriam se posicionar a favor ou
contra a padronizagdo da fala. O contexto de produgdo desses textos aconteceu no semestre de
2014.1, durante a realizagcdo da disciplina de Redagdo e Expressdo Oral II na qual uma das

pesquisadoras era professora'”. Participaram do processo de coleta de dados, 34 (trinta e

" O livro de Ana Lucia Medeiros intitulado “Sotaques na tv” analisa como a diversidade linguistica &
apresentada no telejornalismo e nas telenovelas a partir de depoimentos de atores e jornalistas.

'* Essa producdo textual inseriu-se na unidade de estudo denominada Preconceito e Intolerancia Linguistica.
Nessa unidade, estabeleceu-se como objetivo identificar ¢ analisar as marcas linguisticas do preconceito e da
intolerancia linguistica em textos publicados na midia.
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quatro) alunos que foram posteriormente codificados com a letra C indicando colaborador e
um numero cardinal (CO1, C02...) a fim de preservar suas identidades.

Nosso corpus constituiu-se de 33 (trinta e trés) producdes textuais, sendo excluida
apenas 01 (uma) porque ndo continha a resposta requerida no instrumento de coleta de dados.
Os textos produzidos caracterizaram-se por uma extensdo que variou entre 53 (cinquenta e
trés) e 492 (quatrocentas e noventa e duas) palavras.

Para a analise dos dados, identificamos os conteudos tematicos presentes no plano
global do texto e posteriormente os agrupamos em categorias: a favor, contra e impreciso.
Selecionamos as categorias recorrentes que representam as politicas linguisticas percebidas
(as crengas) dos estudantes de Jornalismo sobre o sotaque na tv. Esses resultados foram
depois organizados em um grafico a fim de tornd-los mais visiveis para os leitores.
Considerando que nos textos dos alunos emergiu mais de uma crenga, esses dados foram

quantificados mais de uma vez.

As vozes dos estudantes e as politicas linguisticas percebidas

As crengas acerca do sotaque no telejornalismo por parte dos nossos colaboradores
(estudantes de Jornalismo) dividiram suas opinides, o que nos forneceu os dados abaixo. Na
analise dos textos elaborados pelos estudantes, identificamos trés posicionamentos em relagao
a padronizagdo da fala no telejornalismo: a favor (17 estudantes), contra (12 estudantes) e
impreciso (04 estudantes). Esses posicionamentos foram posteriormente agrupados em

categorias de crengas, conforme ilustrado no grafico 01.

A FAVOR
0% O sotaque desvia a atengdo
O sotaque padronizado é democrético
M O sotaque padronizado é o natural
CONTRA
O sotaque mostra a diversidade
B O sotaque constitui a identidade

B O portugués é o mesmo

B |MPRECISOS

Grafico 01 — Crengas sobre a padronizacdo do sotaque no telejornalismo
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As crencgas recorrentes a favor da padroniza¢do do sotaque no telejornalismo sdo:
desvio da aten¢do do telespectador, preservacao do sotaque “natural” e padronizagdo como
valor democratico. Em relagdo a primeira, a crenca de que a presenca do sotaque no
telejornalismo tira o foco das informagdes veiculadas nas noticias foi bastante frequente nos
textos dos alunos. Parece-nos que, influenciados pela Teoria da Comunicacao, segundo a qual
a presenca de “ruidos” interfere na transmissdo da mensagem entre emissor (jornalista) e
receptor (telespectador), os alunos identificam o sotaque como uma perturbacdo nesse
processo de comunicacdo ideal. O argumento utilizado pelos estudantes ¢ que os
telespectadores teriam uma tendéncia a concentrar a aten¢do nos sotaques em detrimento do

conteudo informativo das matérias, como ilustrado no excerto do C27:

(1) Como muitos jornalistas, eu acredito que o uso do sotaque durante a
locugdo de wuma noticia pode interferir na aten¢do dada pelos
telespectadores a ela.

Um sotaque é imperceptivel para o ouvinte nativo daquela regido, porém
soa diferente para pessoas de localidades diferentes. E é essa diferenca que
faz o ruido da noticia.

Por isso ha a necessidade da limpeza, para que haja uma clareza das

. .~ . . . 13
palavras independentemente da regido do jornalista e dos seus ouvintes.

No discurso do colaborador, chama a atencdo a sua inclusdao como membro de uma
comunidade jornalistica para justificar sua crenca, evidenciada na expressdo “Como muitos
jornalistas, eu acredito”. O sotaque ¢ visto como um ruido que causaria distirbio na
transferéncia da mensagem do emissor para o receptor e a escolha lexical de “limpeza” esta
relacionada a padronizacdo e, antagonicamente, ha a associagdo entre sotaque e “sujeira”.
Essa crenga no desvio de atencdo da noticia foi apresentada discursivamente de forma
bastante enfatica pelos alunos através de modalizadores como “[...] se torna obrigatoria a
isengdo do sotaque” (C05), “Para mim, é inegdvel e indiscutivel que a presenca de sotaques
desvia a atengdo do telespectador da matéria para o sotaque.” (C18) ou “Minha opinido é
clara: acho completamente necessdrio a utilizacdo de um padrdo em relagdo a lingua
quando a informagdo deve ser a cena principal.” (C25) (grifos nossos).

Na visdo dos estudantes, o sotaque causaria estranhamento pelo fato de o telespectador

estar acostumado a ouvir a fala “padrao” dos jornalistas. Inclusive, ¢ o que expressa o C33

13 Nio foram realizadas modificagdes nos excertos dos textos dos alunos que foram analisados neste trabalho.
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quando afirma que: “E como se o cérebro do brasileiro estivesse programado para receber
com aceita¢do o sotaque paulista, e é por esse motivo que eu acho importante manter essa
padronizagdo.”. Embora se refiram a essa estranheza, ¢ possivel perceber que os alunos tém
consciéncia de que seria possivel o entendimento da noticia pelos telespectadores de
diferentes regides, contudo, ndo captariam toda a informagao presente na noticia, pois o foco
seria a observagao da fala do jornalista.

Ja em relacdo a segunda crenga - a preservagdo do sotaque “natural” do jornalismo,
esta se fundamenta na ideia de que o sotaque natural do jornalismo ¢ a padronizagdo. Tudo o
que se afasta desse padrdo elaborado causa estranheza, dai a necessidade de os jornalistas
terem um acompanhamento fonoaudiologico continuo e especifico que reduza as marcas
linguisticas regionais em suas falas. A crenga compartilhada pelos estudantes ¢ tao arraigada
que o que eles consideram “natural” ¢, na verdade, um padrao criado, conforme pode ser visto

nos excertos a seguir:

(2) Ndo necessariamente de forma preconceituosa, mas é natural do ser
humano ter a sensagdo de estranhamento ou de curiosidade ao se deparar
com algo diferente da sua realidade, do seu natural. (C18)

Se o0s sotaques estivessem presentes no nacional, so reconheceriam as
pessoas que possuem o mesmo sotaque e seria natural somente para os
mesmos. Ndo se tornaria incompreensivel, mas ndo seria natural para todos.

(C21)

Lopes et al (2013) explicam que a crenca na naturalidade da fala jornalistica advém da
exposicdo do ouvinte, ao longo dos anos, ao padrao de fala telejornalistico, de maneira que o
sotaque suavizado constitui-se uma das marcas desse estilo especifico de fala. Isso gera
expectativas e pode desencadear a atribuicdo de valores negativos a determinadas maneiras de
falar, sendo fruto de um processo historico, uma vez que ja houve épocas nas quais a
suavizagdo (e, algumas vezes, a neutraliza¢do) do sotaque foi extremamente valorizada, o que
disseminou um padrdo de narragdo telejornalistica, em rede, isento ou amenizado quanto as
marcas regionais. Tal padrao também foi incorporado pelos telejornais locais em relagdo aos
seus jornalistas e apresentadores.

A terceira crenga a favor da padroniza¢do no telejornalismo ¢ de considera-la como
uma atitude democratica que visa ao ndo privilégio de nenhuma variedade regional. Ela se

fundamenta em um paradigma de que a democracia ¢ construida a partir do apagamento das
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variedades, ao invés do reconhecimento da existéncia de uma diversidade linguistica, como

esta exemplificado a seguir:

(3) Néo se trata de preconceito, porque a pauta ndo é compreensdo. E uma
questdo de logica e até mesmo de democracia |[...]. Porém, a
democratiza¢do parte do fato de ter a certeza de que todos estardo
equiparados no quesito “aten¢do” a partir do momento em que a

informacdo for iniciada. (C25) (grifos nossos)

Destacamos, nesse excerto, que o argumento da democracia em favor da padronizacao
¢ colocado em uma escala mais alta a partir do uso do operador argumentativo “até mesmo”.
Ao usar essa estratégia, o aluno ressalta a democratizagdo e minimiza o peso da crenca de que
o sotaque afeta a compreensdo da noticia, bastante presente nos discursos dos outros
informantes.

As crengas recorrentes contra a padronizacdo do sotaque no telejornalismo sdo:
valorizacdo da diversidade linguistico-cultural, vincula¢do entre sotaque e identidade e
homogeneidade da lingua. Quanto a valorizacdo da diversidade linguistico-cultural, os
estudantes acreditam que a presenga da diversidade de sotaques iria enriquecer o
telejornalismo. E o que pensam, também, alguns profissionais entrevistados por Medeiros
(2006), que defendem que hd uma tendéncia contemporanea na televisdo pela inser¢do de
culturas diversas nos telejornais e telenovelas. Alguns colaboradores argumentam que essa
variedade de sotaques teria um carater educativo para a populacdo, na medida em que o
reconhecimento das diferentes variedades brasileiras promoveria a redug¢do da intolerancia e

do preconceito linguisticos, conforme afirma o C23:

(4) Talvez, se esta variedade — utilizada em sua esséncia — estivesse ativa no
jornal nacional de maior audiéncia, os telespectadores estivessem
acostumados com tal diversidade de sotaques, excluindo o preconceito e
fazendo abrir os entendimentos de que tal fator ndo é outra coisa sendo uma

virtude da nacgdo.

E interessante destacar que a mencdo a presenga das variedades linguisticas no

telejornalismo € considerada como uma “virtude da na¢do”, a0 mesmo tempo, tem-se que a
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padronizagdo da fala dos jornalistas seria um defeito. Essa crenga se contrapde aquela que
identifica na padronizacdo um valor democratico, pois o que ¢ democracia nesse caso €
exatamente apresentar as diferencas, ao invés de camuflad-las. Essas afirmagdes estdo
ilustradas no trecho a seguir: “Entdo acho importante sim termos o sotaque de varias regioes,
nos telejornais, principalmente os nacionais, mostrar que existe sim uma variedade
linguistica, para que todos nos possamos nos enxergar, ver que a variedade é respeitada.”
(C22). O excerto faz referéncia ao sentido da visdo (“enxergar”) quando menciona a
padronizagdo da fala, que, por sua vez, estd eminentemente ligada ao ouvir, para ressaltar a
importancia da representagdo das diferengas linguisticas regionais que deveriam estar
presentes no telejornalismo com a finalidade de mostrar as diferentes faces do Brasil, o que
foi observado também nos seguintes excertos de outros colaboradores, tais como: “/...] é
possivel mostrar ao Brasil ndo so sua cara, mas suas linguas, que assim como ele sdo
multicoloridas (C30), para mostrar as varias caras do Brasil.” (C24).

Ja a crenca na vinculagdo entre sotaque e identidade apoia-se na ideia de que a
padronizagdo camuflaria as identidades regionais e forgaria o jornalista a negar suas raizes, ou
seja, os estudantes enxergam a identidade linguistica pessoal como parte fundamental da
identidade profissional e que, por isso, ndo deve ser modificada nem neutralizada. Essa crenga
¢ consoante com a afirma¢ao de Medeiros (2006, p. 71-72) sobre “[..] a questao da identidade
coloca em confronto direto duas referéncias: a identidade regional e a identidade profissional.
Ao mesmo tempo em que se v€ como uma pessoa proveniente do lugar, o repdrter local adota

sempre uma entonagao que ¢ propria da TV”, como fica evidente nos trechos a seguir:

(5) O sotaque mostra de onde viemos e faz parte da nossa identidade
cultural. Temos que garantir a manutengdo das nossas tradi¢oes culturais a
partir de agdes como, por exemplo, ndo permitir que a padronizagdo
extermine nosso sotaque. (C15)

Ndo concordo com esse padrdo linguistico da midia, pois acredito que isso
acaba destruindo toda uma construgdo cultural historica e forca o jornalista

a esquecer sua propria identidade cultural e regional. (C24)

Identificamos, nesses excertos, o valor semantico de conflito quando o jornalista ndo ¢
autorizado a utilizar seu sotaque, principalmente através da escolha lexical dos termos
“exterminar”, “destruir” e “forcar”. Os colaboradores que evidenciaram essa crenga
demonstram o quanto essa integra¢do profissional do jornalista a comunidade, a partir da
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neutralizagdo do sotaque individual, ndo ¢ nada pacifica, ao contrario, se traduz em um
rompimento com suas proprias origens. Por outro lado, a padronizagdo da fala ¢ vista por
outros estudantes como uma atribui¢do do trabalho do jornalista, portanto, intimamente
relacionada a sua identidade profissional, ao passo que o uso do sotaque regional esta atrelado
a sua identidade pessoal. Essa identidade profissional ¢ construida pelas forcas centripetas que

constituem a comunidade jornalistica.

(6) E evidente que cada pessoa tem o direito de se expressar da forma que
ela desejar. A presenca do sotaque carrega consigo uma identidade, o que
para mim é aceitavel e interessante manter. [...] Eu acredito que uma
padronizagdo do sotaque seja necessdria, primeiramente por ser normal de

qualquer local de trabalho estabelecer regras. (C19)

Priolli (2000, p. 14-15 apud ALMEIDA, 2012, p.04), em um trabalho que busca
marcar a identidade brasileira através da imagem televisiva, entende que considerar a unidade
do sotaque como representagdo, mesmo que de uma categoria profissional, “[..] impde uma
determinada noc¢do de identidade nacional e impede o acesso de outras identidades.” O autor
ainda considera que o padrdo adotado pelo telejornalismo brasileiro, em geral, ¢ um “[...]
recorte feito a partir do sudeste branco, que fala para o Brasil, [...] em nome do Brasil, como
se fosse todo o Brasil”.

A terceira crenca contra a padronizagdo do sotaque no telejornalismo ¢ a da
homogeneidade do portugués. Alguns estudantes, a nosso ver, parecem acreditar na existéncia
de um “sistema” que ndo ¢ afetado pelas diferentes realizagdes da fala. Sendo assim, a
presenca de diferentes sotaques no telejornalismo ndo interferiria na compreensdo das

noticias, conforme exemplificado nos trechos abaixo:

(7) Minha opinido sobre a presen¢a do sotaque no telejornalismo brasileiro
é de que ndo deveria existir um padrdo, porque se falamos a mesma lingua é
evidente que vamos entender o que pessoas que ndo falam com o mesmo
sotaque estdo querendo dizer. (C11)

A noticia serd igualmente compreendida por qualquer que seja a
naturalidade do reporter, afinal o portugués é o mesmo. (C31)

Vale lembrar que esses profissionais tem como base a gramdtica da Lingua

Portuguesa, onde todas as pessoas conhecem a estrutura geral das palavras,
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mas de acordo com os lugares de nascimento e pronuncia se modifica, por

motivos historicos. (C32)

Essa crenca também se contrapde aquela de que o sotaque desviaria a atencdo do
telespectador da noticia, pois a unidade da lingua ndo ¢ alterada, seja porque “os profissionais
tem como base a gramatica da Lingua Portuguesa” (C32), seja porque “o portugués é o
mesmo” (C31) ou porque “falamos a mesma lingua” (C11).

Por fim, um pequeno grupo dos estudantes foram imprecisos quanto ao
posicionamento frente ao uso de sotaques no telejornalismo. A indefini¢do deste grupo ¢
marcada pelo concordancia em relagdo a utilizagdo ou ndo do sotaque a partir da veiculacao
de noticias locais ou nacionais, bem como a suavizacdo em detrimento da padronizacio.
Quanto ao primeiro fator, defendem o uso do padrdo jornalistico, quando a veiculagdo da
noticia se d4 no ambito nacional, apresentando argumentos do tipo: “Os jornalistas dos
noticiarios nacionais devem sim procurar a neutralidade da voz, em contrapartida. Porque é
a cobertura de todo um pais. Seria incoerente, por exemplo, usar sotaque pernambucano
para noticiar aos cidaddos do Rio Grande do Sul” (C13). Ja a presenca do sotaque ¢
defendida quando o jornalista atua no ambito local, apresentando noticias da regido. Para os
estudantes que deixaram evidente essa crenca, eles acreditam que o telespectador ja esta
acostumado com o seu proprio sotaque e se reconhece ao percebé-lo na TV. O discurso do
C21 ilustra essa crenga: “E possivel continuar [com o uso do sotaque] no local, nos jornais
locais, pois sera natural para aqueles que falam da mesma maneira.”. Quanto ao segundo
fator, o da suavizagdo em detrimento da padronizacdo, marca um interesse pela harmonia
entre a preservacdo de uma identidade e a veiculacdo da noticia sem “ruidos”, crengas ja
relatadas acima, no entanto se contrapondo, o que ndo ¢ o caso do C29 que considera a

possibilidade dessa relagdo harmoniosa:

(8) O sotaque deve estar presente no telejornalismo, mas ndo de uma forma
“carregada”. O jornalista deve preservar como falar naturalmente, numa
conversa cotidiana. E sem utilizar expressoes caracteristicas de sua regido.
Nao deve haver uma padroniza¢do do sotaque, mas uma suaviza¢do no
sotaque de cada profissional.

Outro ponto é que a utiliza¢do do sotaque na TV de forma muito carregada
faz com que o telespectador preste mais atengdo ao sotaque em si do que na

propria noticia.
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A nosso ver, a suavizagdo proposta pelo colaborador caracteriza uma forma de
padronizagdo da fala e essa proposta mediadora acaba por favorecer um uso de uma
“variedade” que ndo € caracteristica de nenhuma regido do pais.

Em suma, a anélise dos dados confirmou que a noc¢ao de Spolsky ¢é proficua, visto que
permite a investigacdo de diferentes dimensdes da politica linguistica. Neste artigo,
exploramos as crengas e ideologias dos estudantes de Jornalismo a respeito da presenca do
sotaque no telejornalismo brasileiro, revelando posi¢cdes contrarias, favoraveis e imprecisas
sobre a sua padronizacdo. Nesse momento do percurso académico dos estudantes pesquisados,
os resultados indicam uma valoragdo negativa em relagdo ao sotaque padronizado (51%). Em
contraposi¢do, a manuten¢do do status quo da politica de padronizagdo ¢ corroborada por
39% dos estudantes. Essa nocdo também permite relacionar essas crengas com as praticas de
fato realizadas dentro de diferentes dominios, a exemplo da midia, o que indica a inter-relagao
entre as dimensdes (praticas, crengas e gestdo) e o papel dos participantes na manutengao ou

modificacdo das politicas linguisticas vigentes.

Conclusao

Este trabalho teve como objetivo investigar as politicas linguisticas percebidas dos
estudantes do curso de Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em relacdo ao
uso do sotaque no telejornalismo. Para tanto, utilizamos a nog¢ao teérica de politica linguistica
desenvolvida por Spolsky (2004, 2009, 2012), enfocando a dimensdo das crencas. A partir da
escrita de um texto argumentativo pelos alunos do curso de Jornalismo da UFPB sobre a
padronizagdo do sotaque no telejornalismo brasileiro, foi possivel identificar trés
posicionamentos: a favor, contra e impreciso.

As categorias de crencas identificadas a favor da padronizacdo foram: desvio da
atencdo do telespectador, preservacdo do sotaque “natural” do jornalismo e padronizacgio
como valor democratico. J4 as categorias contra a padronizacdo identificadas foram:
valorizacdo da diversidade linguistico-cultural, vinculacdo entre sotaque e identidade e o
portugués ¢ o mesmo. Ainda percebemos crengas que variavam na aceitacdo/negacdao do
sotaque no telejornalismo, considerando o ambito de veiculacdao da noticia (local ou nacional)
e crencas em defesa de uma suavizacdo do sotaque em detrimento da padronizacao.

A andlise e categorizagdo das crencas nos permitiu, além de percebé-las

separadamente, constatar que elas estdo relacionadas, seja complementando diferentes crencas
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ou contrapondo-as. Um exemplo da primeira situacao ¢ a relacdo da crenga de que o sotaque
desvia a atencdo porque causa “ruido” e esse desvio de atenc¢ao acontece em virtude da crenga
que o sotaque foge da padronizagdo natural da fala jornalistica. Ou, ainda, como contraponto,
a valoriza¢do da diversidade linguistica rechaga a padronizagdo por um valor democratico.
Com isso, destacamos que as politicas linguisticas percebidas em relagdo ao sotaque
no telejornalismo sdo marcadas pelo papel social que cada colaborador ocupa. Ou seja, no
papel social de alunos, no dominio académico (universitario), muitos colaboradores
posicionaram-se contra a padronizagdo. No entanto, a conviccdo da necessidade de uma
padronizagdo como norma da profissdo demonstra a influéncia que o dominio midia ja oferece
aos seus futuros profissionais, pois a midia constréi e fomenta crengas. E ainda vélido expor
que, como atividade seguinte da disciplina Redacdo e Expressao Oral II, os mesmos
colaboradores entrevistaram jornalistas renomados no Estado da Paraiba e muitos daqueles
que foram contra a padronizacdo do sotaque mostraram-se condicionados a mudar seu

posicionamento, demonstrando, assim, como as crengas ndo sao estaveis.
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