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O PROCESSO DE REESTRUTURACAO DOS BANCOS
NO BRASIL, A PARTIR DOS ANOS DE 1960, NUMA
PERSPECTIVA HISTORICA

César Albenes

CARACTERISTICAS GERAIS DA REESTRUTURACAO
CAPITALISTA'

Vidrios autores® tém detectado uma mudanca de grande envergadura no
capitalismo entre o final da década de 1960 e inicio dos anos 1970, mais
aproximadamente entre os anos de 1973/1974, uma mudanga que muitos
vém denominando de 3.2 Revolugio Industrial do Capitalismo, de
Reestruturagio Produtiva ou ainda de Acumulacio Flexivel de Capital, termos
que tentam expressar a mudanga no padréo de acumulagio do capital. Essa
mudanga tem seus fundamentos materiais nas mudangas tecnolégicas e
organizacionais, cujo modelo mais pujante, por isso o mais admirado e
referéncia para todo o mundo, tem sido o modelo japonés, entre outros
experimentados pelo capitalismo em diversos paises.

1 Ver a excelente andlise de HARVEY (1992).

2 Ver, entre outros, Harvey (1992), Martoso (1995), Mandel (1990), Antunes (1998), Bith (1998), Sader
e Genrili (1995), para uma andlise pormenorizada da crise do capiralismo no inicio dos anos 1970, suas
causas e desdobramentos.
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Essas transformagdes na estrutura produtiva do capital tém sido a resposta
encontrada para a crise estrutural, crise de superprodugio, que se manifestou
de forma global nos anos acima referidos. Além dessas transformagdes, que
muitos chamam de uma verdadeira “revolucio tecnoldgica e organizacional”,
o capitalismo precisava de um novo modo de regulagdo, uma nova
superestrutura j urfdico-politica, ou seja, de um novo tipo de Estado que desse
respostas aos anseios de acumulagio do capital em crise e que superasse a
queda nas taxas de lucro, oriundas do esgotamento do padrio fordista-
keynesiano do pés-guerra.

A mudanca na forma de regulagdo do Estado foi entdo inaugurada na
Inglaterra com Margareth Tatcher e nos EUA com Reagan, no inicio dos anos
1980. Esse casamento de uma nova base material, no nivel econémico, com
um novo tipo de Estado, o Estado Neoliberal, inaugurou entdo uma nova
fase para o capitalismo, que alguns autores chamam de globalizagdo ou, ainda,
de mundializagao® do capital, cujo fundamento consiste em elevar o patamar
de acumulacio do capital a nfveis nunca vistos e livrd-lo de seu pecado original,
ou seja, livré-lo de sua prépria crise de superacumulagdo.

Devemos lembrar que o que estd em jogo neste novo momento do
capitalismo, em que pese aos autores que nio aceitam mais a teoria do valor
em Marx, ¢a competitividade e a sobrevivéncia das empresas, o que acarreta
o aumento brutal de exploracio da forca de trabalho dos trabalhadores em
nivel mundial. E é dessa exploragio da forca de trabalho que vem a produgio
da riqueza social, de que os capitalistas se apropriam privadamente na forma
da mais-valia, da qual saem o lucro, os juros e as rendas.

Seguindo uma andlise tedrico-metodolégica de compreensio de totalidade

da realidade social, Harvey (1992) observa que as mudancas nio ocorreram

’

3 Mundializacio é uma categoria utilizada por Frangois Chesnais, diferenciando-se da categoria
globalizagio. Chesnais argumenta que o capital, na verdade, ndo estd se globalizando, distribuindo os
investimentos externos diretos de forma equivalente ou proporcional ao redor do planeta, mas estd
aumentando sua capacidade de concentragio nos paises que compdem o que cle chama de Triade
(Estados Unidos e Canadd, paises membros do Mercado Comum Europeu e Japdo). Os paises emergentes,
como o Brasil, continuam na pcriferia desse movimento e muitos paises, como os do continente africano,
por exemplo, sequer sio considerados (Roggero, 1998).
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s6 na esfera da produgio e da circulagio do capital (e aqui se insere o setor de
servigos que iremos discutir neste texto), mas também em todas as esferas da
vida humana, inclusive nas de espago ¢ tempo. Para Harvey,

wa acumulacio flexivel envolve rdpidas mudancas dos padrées do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regives geogrdficas, criando,
por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado ‘Setor de servigos”, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até entio
subdesenvolvidas [tais como a “Terceira Itilia”, Flandves, os virios vales gargantas
do silicio, para nio falar da vasta profusdo de atividades dos paises recém-
industrializados] (Harvey, 1992, p. 140).

O autor, apds comentar as vérias mudangas desse perfodo, acrescenta que
os sistemas de acumulagio flexivel permitiram a aceleracio do ritmo da
inovagio do produto, ao lado da exploracio de novos nichos de mercado
altamente especializados e de pequena escala, a0 mesmo tempo que
dependeram dela. Mas essa aceleragdo do tempo de giro na produgdo teria
sido indtil sem a redugdo do tempo de giro no consumo. Portanto Harvey
considera que essas mudangas na ponta do consumo, associadas a mudancas
na produgio, na reuniio de informagées e no financiamento, parecem estar
na base de um notdvel aumento proporcional do emprego no setor de servicos
a partir do inicio dos anos 1970.

A estrutura do mercado de trabalho também tem passado por mudangas:
altas taxas de desemprego sdo acompanhadas pela crescente inseguranca e
precariedade das novas formas de ocupagio e queda dos saldrios reais. A
flexibilizagao das relagdes de trabalho (contratos de tempo parcial, subcontratacio,
terceirizagao, entre outros) inscreve-se no mesmo processo que demanda maiores
niveis de escolaridade para os trabalhadores que permanecem empregados e
que ocupam postos de trabalho considerados essenciais para os processos
produtivos nos quais se inserem.
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O PROCESSO DE REESTRUTURACAO DO SISTEMA
FINANCEIRO BRASILEIRO

O processo de reestruturagio dos Bancos precisa ser compreendido,
segundo Segnini (1998a), como uma das caracteristicas constitutivas do
processo de reestruturacio do préprio capitalismo, mais amplo e complexo
do que aquele que ocorre no ambito dos espagos produtivos. Trata-se do
processo de mundializagio de capital, que tem sido acompanhado pela
expansio do idedrio neoliberal.

O processo de modernizagao dos Bancos brasileiros passou por algumas
fases no seu desenvolvimento. Ao estudar esse processo, vdrios autores
apontaram suas fases e principais caracterfsticas. Vamos citar alguns deles e
destacar os critérios de classificacio que adotaram.

Ely (1996) aponta trés momentos importantes de transformagoes

tecnoldgicas nos Bancos no Brasil:

O primeiro momento ocorreu 10 inicio da década de 60, em que foram criados
os centros de processamento de dados com a incorporagio de computadores de grande
porte. O segundo momento ocorreu no final da década de 70, em que foi implantado
o sistema on line nos grandes bancos, e na primeira metade dos anos 80, quando
howve sua difusio. Ainda nesse periodo foram criados os sistemas de apoio is decisoes
e implantados terminais de consulta aos clientes. O terceivo momento, iniciado em
1986, caracteriza-se pela maior integracio entre clientes ¢ bancos, pela busca de
intensificar o uso do capital fixo, instalado na virada da década, e, na década de
90, pelo inicio da implantagio de programas de qualidade (Ely, 1996, p.28).

A autora adverte que todo esse processo de automagio bancdria deve ser
compreendido dentro do contexto politico-econémico brasileiro, levando-se
em consideracio as especificidades do processo de trabalho no sistema
financeiro, em que se destacam como essenciais a circulacdo de informagdes

e sua velocidade.
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O processo de concentracio e centralizagdo do capital bancdrio adotado pelo
governo militar no pds-64 ¢é um Angulo privilegiado a partiv do qual podemos
entender o primeiro momento da automacio bancdria. O segundo momento serd
melhor compreendido se for relacionado com a expansdo e diversificacio das operagies
do sistema financeiro, dentro da conjuntura inflaciondria por que passava o pais
no final da década de 70 e inicio da de 80. E o terceiro, ainda em andamento,
pode ser entendido como uma estratégia de investimentos das instituicées, frente is
intimeras inovagtes financeiras no mercado e a uma politica econdmica instdvel, a

partir da segunda metade da década de 80 (Ely, 1960, p. 29).

Laranjeira (1993), ao caracterizar o processo de introducio tecnoldgica
nos Bancos, aponta quatro momentos distintos:

(@) primeiro, no inicio dos anos 60, com a criagio de centros de processamento
de dados (CPDs) baseados em computadores de grande porte; o segundo, chamado
automagdo de “vanguarda’, nos primeiros anos da década de 80, com a implantacio
do sistema on line, que interconecta as diversas agéncias do banco em tempo real; o
terceiro, iniciado em meados de 80 e considerado automagcio de “retaguarda”,
constitui-se na utilizacio de terminais nas agéncias bancdrias ligadas ao computador
central, permitindo o fornecimento de dados, em rede, para o conjunto das agéncias
do banco; o quarto, finalmente, constituido a partir do final dos anos 80,
‘caracteriza-se pela captura e transferéncia eletronica de dados externamente ds
agéneias bancdrias, ou seja, nas residéncias, nas lojas, nos escritdrios” (Laranjeira,

apud Jinkings, 1995, p. 46).

Jinkings (1995, p. 47) também alerta para o fato de que “¢ importante
salientar que o processo de introdugio da automagio bancdria esteve sempre
relacionado ao contexto politico e econdmico brasileiro e as transformagoes
estruturais por que passava o sistema financeiro nacional apés a Reforma
Bancdria”.

Dadas essas caracterizagdes, percebemos que, na década de 1960, houve
um processo de mudancas substanciais no sistema financeiro brasileiro,

principalmente a partir da Reforma Bancdria de 1964. Portanto, é necessério
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entendermos as mudancas ocorridas nesse perfodo, no que diz respeito a essa
reforma e suas implicag6es para o sistema financeiro como um todo.

Objetivando “acelerar a taxa de desenvolvimento econémico” e inserir o
Pafs no processo de internacionalizagdo do capital, foram criados diversos
programas de agio pelo Estado militar, que possibilitaram a adog¢do de uma
politica descrita no discurso oficial como sendo “...de estimulo ao ingresso
de capitais estrangeiros, ¢ de ativa cooperagio técnica e financeira com agéncias
internacionais, com outros governos e, em particular, com o sistema multilateral
da Alianca para o Progresso, de modo a acelerar a taxa de desenvolvimento
econdmico”.*

Para a expansdo e consolidacio do capital monopolista no Pafs, tornava-se
necessario racionalizar o sistema financeiro. Para tanto, a Reforma Bancdria
(Lei n.0 4.595, de 31.12.1964), a Reforma do Mercado de Capitais (Lei n.©
4,728, de 14.7.1965), bem como o Plano de Agao do Governo - PAEG -
(1964-1966) criaram os instrumentos legais para o desenvolvimento de uma
estrutura financeira oligopolizada, capaz de dar suporte ao novo padrdo de
acumulacio projetado. Os Bancos passaram a exercer fungdes multiplas, tanto
na qualidade de Bancos comerciais, como na de Bancos de investimentos,
administradores de carteiras e fundos de agdes, leasing, sociedades de créditos
imobilidrios, corretoras, seguradoras, distribuidoras.’

Sobre o significado dessa Reforma Bancdria para o desenvolvimento
capitalista nacional e seu cardter de reestruturagio a servico do capital
monopolista, Marcos Arruda (1988) comenta:

..a reestruturagio do sistema financeiro desencadeada pelos governos militares
possibilitou a acumulagio de capital financeiro, em si nio produtivo, mediante a
emissdo de titulos que se valorizam nio necessariamente em fungao do que produz
aquele capital, mas de operagies especulativas em mercados secunddrios de valores.

4 Ministério do Planejamento ¢ Coordenagio Econdmica, Programa de A¢do Econdmica do Governo
(1964-1966), apresentagio do Ministro Roberto Campos, Documento EPEA, n.1, novembro de 1964,
p.13. Citado por JIANNI, Octdvio. A ditadura do grzmdempitzz/. Rio de Janeiro, 1981. p. 8; e por
Segnini (1998).

5 ZAMBERLAN, E L.; SALERNO, M. S. Racionalizagdo ¢ automatizagio: a organizagio do trabalho
nos bancos. In: FLEURY, Afonso Carlos Corréa; VARGAS, Nilton (Org.) Organizacdo do trabalho: uma
abordagem interdisciplinar. S3o Paulo: Atlas, 1983. p. 175, obra citada por Segnini (1998).
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Facilitando a associagiio dos capitais industrial, comercial e bancdrio sob a hegemonia
do capiral financeiro, permitin a subordinagio dos sistemas produtive e comercial
ao sistema financeiro e is suas decises sobre quanto, como e onde reinvestir o capital
acumulado sob forma de capital financeiro. Por Jfim, estimulou a concentracio na
drea bancdria através da associacio de capitais estrangeiros, incentivando assim a
transnacionalizagio das financas brasileiras (Jinkings, 1995, p.39).6

Outra caracteristica das mudancas estruturais do perfodo é apontada por

Segnini (1998, p. 80):

A multiplicagio das agéncias bancdrias vinculadas a uwma mesma matriz,
ampliando a drea geogrifica de atuagio dos bancos, foi outra caracteristica dus
mudangas estruturais no periodo. Os bancos tornaram-se de dmbizo nacional,
perdendo o cardter regional que tinham aré entdo. Sintetizando as mudancas
ocorridas no sistema bancdrio brasileiro nesse periodo, Zamberlan e Salerno referem-
se ao seu crescimento, dispersdo geogrdfica e diversificaio dos servigos.”

O volume dos servigos prestados pelo sistema financeiro cresceu
intensamente a partir da Reforma Bancdria em 1964, seja pelo volume das
transa¢des financeiras em um periodo de crescimento econémico, seja pelo
aumento do espectro de servicos prestados pelos bancos, que passaram a receber
tributos, contribuictes da previdéncia social, a cobrar débitos diversos de
pessoas fisicas e jurfdicas, a vender seguros, a administrar diferentes tipos de
investimentos e linhas de crédito, entre outros procedimentos. Posteriormente,
quando as altas taxas de juros passaram a refletir o endividamento do Estado
e os movimentos da chamada “ciranda financeira”, o volume dos servicos
bancdrios continuou crescendo sempre no desenvolvimento dos servigos
“especulativos”.

6 Como exemplo das mudangas estruturais no periodo, Segnini (1988, p. 176) cita o caso do Bradesco.
“O Bradesco, o maior Banco privado nacional, é o exemplo muais significativo das mudancas estruturais
no perfodo. Representa a fusio de 17 Bancos, assumindo assim a lideranga do crescimento do setor e
tornando-se o maior empregador privado do Pais: se, em 1964, 21 anos apds a sua fundagio, empregava
4.000 bancirios, em 1985 atingiu o nimero de 159.000 funcionrios trabalhando em 1.916 agéncias”.
7 ZAMBERLAN & SALERNO, op.cit., p.176, nota 6.
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Jinkings (1995, p. 44) também comenta sobre a diversificagio dos servigos
bancdrios:

Com a multiplicidade de servicos oferecidos & populagio e a cada vez mais
forte concorréncia interbancdria, as agéncias passam a cumprir papel de destaque
no conglomerado financeiro ao qual se encontram vinculadas, transformando-
se em “postos de venda” do grupo financeiro. Para atrair clientes, aperfeicoam-
se os servicos de atendimento ao publico. Grande parte dos funciondrios das
agéncias especializa-se na venda dos “produtos” do banco: papéis e servigos
diversos. Ao mesmo tempo, aumenta visivelmente o niimero de mulheres alocadas
nas agéncias, efetuando tarefas vinculadas ao atendimento.

Nesse contexto, caracterizado também pela centralizagio de poder nas
matrizes dos bancos e pela descentralizacio dos servigos prestados (agéncias),
é que se puderam encontrar as exigéncias organizacionais que possibilitaram
um alto grau de normatizagio e rotinizagio dos servigos. Para tanto, concorreu
a homogeneizagio dos procedimentos contdbeis, realizada pelo Banco Central
do Brasil (1967), que possibilitou o controle e a fiscalizagio do movimento
didrio dos Bancos. As condicdes necessdrias para a implantagio da automagio
estavam colocadas organizacionalmente e se fizeram acompanhar por
mudancas na organizagio do trabalho e na qualificagio dos bancdrios.

Segundo Jinkings (1995, p. 45), foi justamente essa homogeneizagio
dos procedimentos bancdrios que possibilitou a automatizagdo bancdria:

Sdo essas condi¢des organizacionais que vio possibilitar (e estimular) a
automatiza¢io bancdria no Brasil. Conforme relatério da CEAB (Comissio
Especial n.o 15 de Automagio Bancdria), as “trés forcas motrizes bdsicas da
automagio bancdria’ foram: (a) aumento de mercado, com possibilidade de
atragio de maior niimero de clientes (com crescimento da capragio de recursos)
através da oferta de novos produtos e de melhor qualidade, sob a égide da
“eficiéncia e rapidez”; (b) agilizagdo do fluxo de informagdes para a administragio,
facultando uma aplicagdo dos recursos disponiveis com maior prontidio e,
portanto, incrementando a rentabilidade dos bancos; (c) reducio de custos, através
do aumento da produtividade do trabalho.
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O sistema financeiro nessa reestruturagio assume, segundo Segnini (1998,
p- 95), um duplo papel: “a0 mesmo tempo em que atua enquanto agente no
processo de reestruturagdo mais amplo, também vivencia reestruturagdes nos
processos produtivos no sentido de se adequar a légica de ‘livre-mercado’ que
norteia a intensa competigao jd outrora existente, porém intensificada, neste
setor”.

No Brasil, como em outros paises, em um aparente paradoxo, o Estado
atua fortemente, através das politicas econdmicas e financeiras, no sentido de
adequar a economia e o sistema bancdrio do Pafs as caracteristicas mencionadas.
A estabiliza¢do da moeda em 1994, por meio do Plano Real, foi um marco
nesse sentido, apds tentativas frustradas de vdrios planos econémicos com
esse mesmo objetivo, iniciadas em 1986 com o Plano Cruzado. O processo
de reestruturagido do Sistema Financeiro no Brasil, sob a coordena¢io do
Banco Central e de acordo com essa institui¢do regulatéria e fiscalizadora,®
resultou em trés modalidades de “ajustes” do sistema bancdrio.

Em primeiro lugar, destacam-se as medidas relativas o nimero de empresas,
ou seja, faléncias, fusdes e incorporagdes, privatizagdes. Os ajustes relativos a
reducio do ndmero de empresas sdo considerados, pelo Banco Central, de
dois tipos: ndo voluntdrios e voluntdrios.

Os “ajustes nio voluntdrios” referem-se a 40 Bancos que sofreram
intervengdo por parte do Banco Central, a partir da estabilizacdo da moeda,
decretada no Plano Real, em 1994. As principais intervengdes ocorreram nos
Bancos Econémico, Bamerindus e Nacional. Tais ajustes envolveram tanto
esses grandes Bancos, como Bancos médios e pequenos, considerados
“vulnerdveis”, cuja situagio “explodiu” apés o Plano Real, uma vez que tanto
a lucratividade que auferiam como os dados que ocultavam em balangos
financeiros os tornaram invidveis econdmica e financeiramente.

O problema da “crise de confianga” no sistema financeiro, no caso dos
grandes Bancos, e a justificativa da “estabilidade sistémica” foram apontados
como elementos que justificaram a a¢do do Banco Central, implementando o
Programa de Estimulo & Reestruturagio e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro

8 O sistema financeiro nacional no contexto da reestruturacio. Palestra proferida porMOURA, A., no
CEBRAP, em 1997. As palavras entre aspas expressam vocabuldrios especificos do jargdo do Banco
Central do Brasil, conforme menciona Segnini (1998, p. 25).
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Nacional (PROER), em 3.11.95. Tal programa foi apresentado como
propiciador de estabilidade financeira, sobretudo no que tange aos grandes
Bancos privados nacionais, pois liviou o sistema como um todo de “risco
sistémico”. Coube ao Banco Central do Brasil absorver a “parte ruim” (dividas),
sobretudo dos grandes Bancos acima citados. Os processos de intervengio nos
Bancos estatais, também efetivados pelo Banco Central do Brasil, preparou-
os, nesse mesmo sentido, para a privatizagio “da parte boa” dos Bancos.

Os “ajustes voluntdrios” ocorreram sobretudo no segmento de Bancos
médios, envolvendo aquisicbes, fusdes e incorporagbes a partir de iniciativas
dos préprios Bancos, procurando melhores condigoes de competitividade no
mercado, possibilitando intenso processo de concentragio bancdria no Pafs.
Ganhos de escala, ampliacio de redes de agéncias e de carteiras de clientes,
aproveitamento de tecnologias e espacos compartilhados foram fatores
relevantes nesse processo.

A rede bancdria no Brasil, em 1993, era constituida por 245 bancos,
17.194 agéncias e 13.326 postos de atendimento. Em maio de 1997, 225
bancos significavam 16.418 agéncias e 14.859 postos de atendimento. O
processo de concentragdo bancdria, por meio de corporagdes, fusdes e
privatizagdes, possibilitou a expansio da participacdo do capital estrangeiro
no sistema bancdrio, sobretudo no setor de varejo, pela intermediagdo financeira
e politica do Banco Central do Brasil.?

Todas essas medidas provocaram uma forte redu¢io no mercado de trabalho
bancdrio, tanto pela eliminagio de postos de trabalho superpostos,
superposi¢ao de agéncias, reestruturagio das formas de gestao, fusio de postos
de trabalho, como pelo uso intensivo das tecnologias da informagio. Dessa
forma, se em 1986 a categoria representava um milhdo de trabalhadores,
em 1996 foi reduzida para 497.000 bancdrios, ou seja, em 10 anos, 503.000
postos de trabalho foram suprimidos.'

Em segundo lugar, o Banco Central aponta para os “ajustes’ relativos a
composi¢io dos produtos bancdrios, que se referem as estratégias do setor,

9 Cf. SEGNINI, L. R. B Mutberes no trabalho bancdrio: difusio tecnoldgica, qualificacdo ¢ relagdes de
género. Sao Paulo: Edusp, 1998.

10 Matéria publicada pela Federagio Brasileira das Associagdes de Bancos (FEBRABAN) com a
Coordenadoria de Comunicagio Social, em julho de 1996, citada por Segnini (1998).
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objetivando a manutengdo e a ampliacio das carteiras de clientes ¢ de
lucratividade, em um contexto de intensa concorréncia entre os bancos. Assim,
observou-se uma oferta crescente de produtos e servigos, sendo que a receita
de servigos tendeu a crescer em detrimento da receita de créditos ao
consumidor. Nao obstante, esta ainda prevaleceu sobre a primeira, de acordo
com a institui¢do citada.

Finalmente, em terceiro lugar, sdo salientados os “ajustes” referentes ao
“aparato regulatério” do sistema bancirio, envolvendo mudangas no sistema
de garantia de créditos. Isso quer dizer que, para a abertura de um Banco, a
partir de 1996, passaram a ser exigidos 32% dos ativos, sendo que para os j4
existentes 8% eram considerados suficientes. Além dessa alteragio, houve
aumento do poder de intervencio do Banco Central na administracio dos
Bancos.

No contexto acima descrito, caracterizado por permanente [ucratividade,
mesmo que as altas taxas registradas no perfodo inflaciondrio fossem reduzidas
no periodo de estabilizagio da moeda, foi observada uma dréstica reducio no
emprego bancdrio, atribuida a diversos fatores que caracterizavam a
reestruturagao produtiva nesse setor, refletida no mercado de trabalho.

Além dos programas de “ajuste” acima apontados, como fusées e
incorporagdes, privatizagio dos Bancos estatais, ¢ possivel apontar um conjunto
de medidas que objetivavam a minimizagio dos custos e que afetavam
diretamente o emprego bancirio. A partir do momento em que a inflacdo
deixou de ser uma fonte segura de lucratividade nos Bancos, essas tendéncias,
observadas desde a década de 1970, intensificaram-se:

1 - a evolugio bem como o uso intensivo das tecnologias da informacio,
informdtica e telemdtica, permitindo automatizar servigos para reduzir custos
¢ aumentar a seguranga e a qualidade dos servigos disponibilizados para uma
parcela da populagio via fax, telefones, computadores em escritérios e
residéncias;

2 - a terceirizagio de um volume crescente de trabalhos considerados
“nao bancdrios”, como transporte, seguranga, limpeza, engenharia e
manutengido de prédios e equipamentos, restaurante, desenvolvimento de
softwares; posteriormente, servicos bancdrios também passaram a ser
terceirizados, como andlise de crédito, compensagao de cheques e centrais de
atendimento.

3 - diferentes formas de gestdo que objetivavam a fusio de postos de
trabalho, a redu¢do dos niveis hierdrquicos, como Programas de Qualidade
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que priorizam redugdo de custos, intensificagdo do trabalho e maximizagio
de resultados.

Esse processo, tanto no plano macroecondmico e social, referente &
adequacio do sistema financeiro nacional a um mercado mundializado,
expressio da reestruturagio do préprio capitalismo, como no plano micro,
da organizagio do trabalho, implicou mudangas observadas no emprego e na
qualificagdo dos bancdrios.
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