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Resumo

Discutem-se as relacbes de trabalho do Servico Social da Vale em Carajds-PA, sob a dtica das
representacdes das assistentes sociais e das identidades profissionais assumidas na préatica no contexto de
reestruturagdo produtiva, com o objetivo de analisar como as profissionais constroem suas representaces
e identidades, compreendidas como manifestacfes ideoldgicas das relagfes de trabalho sob o capitalismo.
As categorias analiticas foram o trabalho e ideologia na tradigdo marxista. Realizou-se pesquisa empirica
in-loco e a partir da anélise qualitativa dos dados constatou-se que as identidades das assistentes sociais da
Vale sdo identidades as avessas do direcionamento estratégico do projeto ético-politico da profisséo.
Palavras-chave: Trabalho. Ideologia. Reestruturagdo produtiva. Vale.

Abstract

Discusses the working relationships of Social Work at Vale in the Carajas region in context of a capitalist
productive restructuring, under the representations and identities of the social workers, which are
understood as ideological manifestations of the capitalist work’s relationships. The analysis™ central
categories were the work and ideology in the Marxist tradition. Was developed empirical search. The
qualitative analysis found that the social workers” identities at Vale are topsy-turvy identities to strategic
direction of the ethical-political project of the Social Work.

Keywords: Work. Ideology. Productive restructuring. Vale.

INTRODUCAO

A deflagracdo da crise de reestruturacdo produtiva capitalista, a partir da década
de setenta, inaugurou um periodo de mudangas historicas estruturais na sociedade, que
alteram substancialmente as relagdes sociais em todos os ambitos da sociedade civil.

Como forma de atingir seus objetivos de acumulagéo e lucro em meio a crise instaurada,

1 Mestre em Servico Social pela Universidade Federal do Para (UFPA).
2 Docente do Programa de Pés Graduagdo em Servico Social da UFPA; Doutora em Servico Social pela
Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ).



o0 capital desenvolve estratégias que ultrapassam os limites da producéo, se estendendo
também aos espacos de reproducdo social e espiritual da forca de trabalho. A
sociabilidade dos trabalhadores, suas representacdes e identidades passam a sofrer as

influéncias diretas das tendéncias universais ora sinalizadas®.

Considerando que o Servi¢o Social é uma profissdo regulamentada e o assistente
social participa da divisdo social do trabalho®, é fato que estas transformagcdes incidem
também sobre a atuacdo profissional. Nesse sentido, o presente artigo analisa as relacfes
de trabalho do Servico Social na Vale®, na regido de Carajas®, sob a Otica das
representacdes que as proprias assistentes sociais fazem de si, e que por meio destas,

recriam suas identidades profissionais na pratica cotidiana’.

A luz da teoria marxista, compreende-se que no ambito do Servico Social ndo
existe apenas uma identidade, unilateral e univoca e sim diferentes identidades
profissionais, que determinam as formas de ser e de se relacionar assumidas pelos
assistentes sociais no desenvolvimento da préatica profissional, que tém no trabalho sua
categoria ontologica central e que sdo eminentemente contraditorias pois criadas no

processo de producdo e reproducdo das relagfes sociais.

Dessa forma, por se tratar de uma transnacional que esta alinhada as tendéncias
mundiais de transformac&o no mundo do trabalho, a Vale é um terreno fértil para estudar
as contradicOes da reestruturacdo produtiva que séo determinantes para a construcao das

representacdes e identidades das assistentes sociais que se materializam no cotidiano

% O artigo apresenta parte dos resultados de pesquisa para elaboracédo de dissertacdo de mestrado,
concluida em 2014.

4 A discussdo do Servico Social como integrante da divisdo social do trabalho foi abordada de forma
inaugural no Brasil por lamamoto e Carvalho (1982).

5 A Vale S.A foi fundada como estatal no ano de 1945, em Itabira- Minas Gerais, pelo entdo presidente
Getllio Vargas. Denominada de Companhia Vale do Rio Doce- CVRD, foi criada para suprir a demanda
por ferro no Brasil € nos paises que estavam em reconstrucao no pos-guerra. Foi privatizada em 1997, como
parte integrante do pacote de reformas neoliberais implementadas no governo FHC e atualmente, é uma
empresa transnacional de capital aberto, monop6lio no ramo de mineragéo, com sede no Brasil e atividades
em cerca de trinta paises. A opcdo por pesquisar a Vale se deu a partir da experiéncia de trabalho da
pesquisadora como assistente social em uma das unidades da empresa, periodo em que surgiram diversos
guestionamentos e inquietacdes tedricas a respeito das transformagfes no mundo do trabalho e as formas
com que estas se materializavam naquele ambiente empresarial.

® A regido de Carajas esta localizada na mesorregido Sudeste do Para e compreende os municipios de
Parauapebas, Canad dos Carajas, Eldorado dos Carajas e Curionopolis

7 Constatou-se que o quadro de assistentes sociais pesquisados é composto por mulheres, dessa forma, para
preservar suas identidades de género, utilizou-se os nomes ficticios de Andréia, Beatriz, Clarisse e Denise,
sendo que sempre que nos referimos a elas, utilizaremos preposi¢des, artigos, etc, sempre no feminino
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profissional, com o objetivo de analisar a relacdo dialética entre as diferentes ideologias

presentes no projeto profissional e no planejamento estratégico empresarial.

As categorias centrais de analise foram o trabalho®, de acordo com a teoria
marxista e a ideologia na concepcdo de Gramsci®, pois no atual contexto, a ideologia
tornou-se fundamental para assegurar a dominacéo e exploracdo da forca de trabalho de
forma consensual e alienada, ndo apenas repressiva. Utilizou-se na analise o método
historico-dialético contido na teoria social critica desenvolvida por Marx e Engels, pois
compreende-se que este € o Unico método que possibilita a analise do objeto em sua

totalidade material e histérica.

A pesquisa empirica, que foi realizada in-loco nos escritorios administrativo e
operacional localizados na sede do municipio de Parauapebas e na Serra dos Carajés, teve
como sujeitos quatro assistentes sociais, que respondem pelas unidades pesquisadas e

representam 80% do quadro de Servico Social da empresa na regi&o*.

A partir da analise qualitativa dos dados obtidos atraves de entrevistas e narrativas
de historias de vida, constatou-se que 0s processos de manipulacdo da subjetividade que
envolvem as assistentes sociais as distanciam dos referenciais tedrico-metodologicos
criticos da profissdo e favorecem a criacdo de identidades que estdo as avessas do
direcionamento critico contido no projeto ético-politico-profissional do Servigo Social,

sendo portanto, identidades produzidas e reproduzidas de forma acritica e imediatista.

1 ASPECTOS POLITICO-IDEOLOGICOS DA REESTRUTUACAO
PRODUTIVA E SEUS REFLEXOS NA VALE EM CARAJAS

8 Categoria central da tradigdo marxista, o trabalho “é um processo em que o ser humano, com sua propria
acdo, impulsiona, regula e controla o seu intercAmbio material com a natureza [...]. Ele ndo transforma
apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira,
o0 qual constituiu a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade [...]
(MARX, 2012, p. 211-212). [...] O trabalho “é condi¢ao natural eterna da vida humana” (MARX, 2012, p.
218).

® De acordo com Gramsci (1929-1935), as ideologias s&o fatos histdricos reais, que se movem em um bloco
histérico formado pela estrutura e pelas superestruturas, onde aquela é constituida pelas relagfes sociais
de producdo e estas, sdo a realidade objetiva, um conjunto complexo e contraditdrio que se origina da
estrutura.

100 quadro é composto por cinco profissionais, entretanto, uma delas ndo recebeu autorizag&o de seu gestor
para participacdo na pesquisa.
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A partir da crise de reestruturacdo produtiva, a dindmica das relac6es sociais entre
Estado, capital e trabalho foi profundamente alterada de forma a alinha-las as tendéncias
de flexibilizacdo. De acordo com Netto (2004), a reestruturacdo produtiva ou

“reestrutura¢ao do Estado em curso”

pode ser sinalizada como a hipertrofia da sua funcéo [do Estado] de garantidor
da acumulacdo capitalista simultaneamente a sua atrofia como legitimador
desta; na medida em que o fundamento dessa reestruturacao é a concepgdo de
que o Unico regulador societal legitimo e eficiente é o mercado, 0 que vem
emergindo da reestruturagdo em curso é um Estado minimo para o trabalho e
maximo para o capital (NETTO, 2004, p. 72, grifo nosso).

Com o objetivo de assegurar o desenvolvimento do mercado e restaurar as taxas
de desenvolvimento estaveis o capitalismo implementou um conjunto de reformas
politicas neoliberais, que ndo atingiram este objetivo, no entanto se constituiram em um
“movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais
havia produzido no passado [...], lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua
imagem, em sua ambicdo estrutural e sua extensao internacional (ANDERSON, 1995, p.
20)”.

No ambito da producdo, a introdugdo de novas e avancadas tecnologias
informacionais reduziu a necessidade de trabalho vivo e da mé&o de obra direta nos
processos produtivos. As referidas tecnologias sdo baseadas principalmente no
toyotismo®! que segundo Alves (2011), tem como pressuposto essencial “a ‘captura’ da

subjetividade do trabalho vivo.

A Vale esta alinhada as tendéncias internacionais sinalizadas que se refletem nas
localidades onde atua. Na regido de Carajas seu processo de implantagdo modificou as
atividades econdmicas originais da regido e hoje a empresa transformou-se no “agente de
desenvolvimento dominante na regido [pois a maioria de seus municipios] tém a sua
dindmica econbmica, social e politica, atrelada as atividades de minera¢do da empresa”
(MATHIS; MATHIS, 2012, p. 02).

11 O Sistema Toyota de Produc&o, ou modelo japonés, foi desenvolvido no Japéo por Taiichi Ohno (1912-
90).
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Entretanto, sob o discurso do desenvolvimento sustentavel'? a maior parte da
riqueza e dos lucros produzidos por meio dos recursos minerais presentes na Serra dos
Carajas, que transformaram a empresa em um monopolio, sdo privatizados e
expropriados, revertidos em dividendos aos acionistas, restando a regido e sua populagédo
a menor parcela desses rendimentos em contraposi¢do a maioria das mazelas, impactos

sociais, econdmicos e ambientais.

Apos a privatizagdo, ocorrida em 1997, a Vale passou a adotar diretrizes de gestdo
da producdo e reproducdo da forca de trabalho fetichizadas e mistificadas, que sé&o
difundidas por meio de linguagem simples e envolvente, facilmente absorvida pelos
trabalhadores que tendem a reproduzi-la em seus discursos. Como trabalhador assalariado
que integra a forca de trabalho da Vale, o assistente social é diretamente envolvido nesses
processos, que induzem os trabalhadores a cooperar passivamente com 0 processo de

acumulacao da transnacional.

No surgimento do Servico Social as representagdes’® e identidades* dos
profissionais reproduziam as demandas que Ihes eram impostas, de modo a favorecer a
conservacdo da hegemonia burguesa. Ao longo do desenvolvimento histérico da
profissdo e especialmente nas Ultimas décadas, as identidades profissionais foram sendo
transformadas, mas seu devir historico sempre foi marcado de contradicdes, de

continuidades e rupturas.

No cenério socio-politico brasileiro criado a partir da elaboracéo e aprovacédo da
Constituicao Brasileira de 1988, a categoria consolidou um novo projeto ético-politico-

profissional critico, sintetizado no Cadigo de Etica de 1993, na Lei de Regulamentagio

2 A empresa modificou o conceito de desenvolvimento sustentavel construido coletivamente e sintetizado
no relatorio Nosso Futuro Comum da ONU, dando énfase a acumulagdo de lucro e de “valor para seus
acionistas ¢ demais partes interessadas”, em troca de um legado “positivo” para as regides onde atua,
ocultando o legado “negativo” e as consequéncias sociais, econdmicas ¢ ambientais severas a populagdo e
regido.

13 A luz da tradicdo marxista, Yasbek (2009), define as representacdes como sendo as proprias relacdes
sociais que 0s sujeitos expressam, por meio de discursos simbélicos e subjetivos que tém a fungdo de
“organizar significativamente a realidade, de explicé-la, de orientar os comportamentos e de criar uma
identidade social”. Embora subjetivas, as representacdes refletem uma realidade objetiva, uma coletividade
da qual aquele sujeito é parte integrante (YASBEK, 2009, p. 22; 34).

14 A identidade é a forma pela qual “cada individuo encarna as relagdes sociais, [e configura] uma
identidade pessoal. Uma historia de vida. Um projeto de vida. Uma vida que nem-sempre-é-vivida, no
emaranhado das relagBes sociais... No seu conjunto, as identidades constituem a sociedade, a0 mesmo
tempo em que sdo constituidas, cada uma por ela (CIAMPA, 1990, Apud YASBEK, p. 35). A identidade é
“um processo em movimento e metamorfose”, [s6 podendo ser compreendida] “a partir das praticas sociais
e das representacfes que [0 individuo] faz destas praticas” (LANE apud YASBEK, 2011, p. 35).
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da Profissdo, também datada de 1993 e nas Diretrizes Curriculares para 0s cursos de
Servigo Social da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social-
ABEPSS de 1996. Dessa forma, a categoria firmou seu compromisso ético-politico com
os direitos e os interesses das classes menos favorecidas, orientando a formacdo e o
exercicio profissional a partir de trés dimensdes: teérico-metodoldgica, técnico-operativa

e ético-politica.

O novo projeto representou a construcdo de novas identidades e representacoes
criticas da profissdo, mas ndo se pode desconsiderar que 0s tracos conservadores da
profissdo deixaram marcas epistemoldgicas e desafios que ainda estdo presentes na

contemporaneidade.

2 ENTRE CRISES DE IDENTIDADES E IDENTIDADES AS AVESSAS NO
EXERCICIO PROFISSIONAL DA VALE EM CARAJAS

A pesquisa empirica buscou primeiramente analisar 0s aspectos relativos a
formacgéo profissional das assistentes sociais entrevistadas. No perfil tragado, chama a
atencdo o fato de que apenas uma das profissionais se formou sob as novas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS. A natureza das instituicGes de formacéo é tanto publica quanto
privada e as profissionais que possuem especializacdo, realizaram cursos de pos-
graduacdo na area de Recursos Humanos ou outros, mais voltados para a atuagdo em
empresas, cujos contetdos ndo possuem os mesmos fundamentos tedrico-metodolégicos
do Servico Social, o que contribui para o distanciamento do projeto ético-politico e da
direcdo estratégica da profissao.

Em seguida, buscou-se analisar o significado e o lugar social ocupado pela
profissdo nos processos produtivos da empresa. Constatou-se que as assistentes sociais
estdo lotadas na area de saude e seguranca do trabalho e as principais acdes desenvolvidas
sdo os atendimentos voltados aos programas para Tratamento da Dependéncia Quimica;
Programa de Saude Mental; Programa de Acompanhamento a Hipertensos e Diabéticos
e Programa de Gestdo de Afastamento Previdenciério.

No Programa para Dependentes Quimicos, 0s empregados sdo submetidos a
testagem toxicoldgica e aqueles que sdo diagnosticados como dependente quimicos sao
inseridos no programa que oferece tratamento no periodo de um ano, podendo ser

encaminhados para internagdo em clinicas especializadas conforme o estagio da doenca.
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Ao questionarmos como as assistentes sociais avaliam o0s aspectos
comportamentais e relacionais desses empregados no processo de ressocializacdo e
readaptacdo ao trabalho uma das profissionais afirma que o programa tenta fazer uma
reconstrucdo da identidade desse trabalhador, demonstrando que ndo é apenas a
identidade do empregado dependente quimico que é reconstruida, a do assistente social
que atua no programa também, pois a mesma passa a reproduzir inconscientemente o
discurso conservador que responsabiliza unicamente o empregado por sua condigdo
patoldgica. Essa afirmacéo é reforcada quando elas associam a dependéncia quimica a
fatores unicamente culturais ou individuais, devido a escassez de opcdes de lazer e outros
atrativos, ao baixo nivel educacional, a questdes de fundo moral e até mesmo a questdes

religiosas.

Findo um ano, a gente faz uma avaliacdo. T4 beleza? Ta bacana? Vai caminhar
com as préprias pernas. [...] Se ele ndo estiver vai ser feita uma reavaliacao.
Mas ele ndo estd por qué? De repente o cara ndo quer! Ele t& usando aquilo ali
como um amuleto! Entdo, vocé vé que é uma pessoa que estd completamente
descomprometida com a recuperagdo dele [...] (Clarisse).

Enfatiza-se a forma com que o diagndstico de dependéncia quimica é realizado,
que aparentemente ndo garante o direito ao sigilo médico do empregado, conforme relato:
“Independente se ele vai querer ou ndo, a gente vai comunicar o gestor dele” (Beatriz). A
afirmativa revela uma inversdo de valores que dissolve os limites entre o ético e o
arbitrario, pois de acordo com a afirmacdo, além de desconsiderar o direito ao sigilo
médico, desconsidera-se que o sigilo é obrigacdo ético-profissional tanto de médicos e
psicélogos quanto do assistente social.

Quando as assistentes sociais de referem ao Programa de Gestao de Afastamentos
Previdenciarios, é ausente em suas narrativas qualquer mencéo a reflexdes criticas sobre
0s aspectos da vida do trabalhador e o contexto social em que se desenvolveram as
patologias que deram origem ao afastamento previdenciario, do contrario, o que se pode
observar € a limitacdo da atuacdo a mera execucdo de atividades administrativas e
burocréticas: “A gente faz o processo de afastamento dele no sistema. [...] O empregado
ja sai daqui com o processo montado, ele s6 tem que comparecer na pericia no dia e

entregar o documento no RH, so isso! [...]”. (Beatriz).

Quanto ao Programa de Saude Mental, os discursos sugerem que o adoecimento
de fundo psicologico ou emocional é visto apenas em sua imediaticidade,

desconsiderando o contexto s6cio-ocupacional em que elas se manifestam.
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Sobressaem-se nas declaragdes uma forma de cerceamento das liberdades
individuais, que pode gerar impactos na vida do trabalhador e constrangimentos devido a
vigilancia constante e da sensacdo de perda de liberdade sobre o préprio corpo. Diante
dessa percepcao, questionou-se a uma das profissionais como 0s empregados veem a
atuacao dos assistentes sociais: “[...] Eu tenho percebido um certo receio das pessoas
procurarem também o Servigo Social. [...] A minha hipdtese é que num momento de
austeridade, onde ha chance de cortes, na cabeca dele véo cortar aquele que tem problema

e ai, talvez o siléncio seja a melhor opgao”. (Clarisse).

A execucdo de tarefas de cunho burocratico e mecanicista associam as assistentes
sociais a figura de “fiscais” a servigo do capital, dando lugar as crises de identidade e a
confusdo de papéis e de atribuicBes, que podem ser observadas quando solicita-se as
profissionais que definam suas competéncias, habilidades e atribui¢des privativas. As
acOes referidas como privativas se repetem entre as ndo privativas e o distanciamento das
especificidades técnicas da profissdo gera angustias e insegurancas, demonstrada na fala

de uma das profissionais.

As profissionails ndo conseguem correlacionar os fundamentos tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social, aprendidos na universidade, com sua pratica atual. Do
contrario elas representam claramente a dicotomia entre teoria e pratica, veementemente
repudiada pelas diretrizes da ABEPSS: “Nao correlaciono muito ndo. [...] Eu sou do tipo
que a préatica é um pouco diferente da teoria. Acho que vocé cresce muito mais quando

voceé ta praticando. (Beatriz)”.

As crises de identidade ndo sdo prerrogativas exclusivas do Servi¢o Social e
ocasionam inversdes ideoldgicas, a ponto de uma das profissional confundir a garantia de
direitos com a perda de direitos ao se referir a lei das trinta horas'®. Para ela a inexisténcia
desse direito seria mais benéfica do que a sua garantia.

Isso € um negdcio que me preocupa profundamente, porque eu acho que o

CRESS com o CFESS pensam as normas a partir de um tnico publico, publico
de assistente social que trabalha em 6rgaos publicos. [...] E ai generaliza: “todo

15 A lei 12.317, de 27 de agosto de 2010, estabeleceu a jornada de trabalho de 30 horas semanais para
assistentes sociais. A lei abrange todos os/as assistentes sociais, posto que altera a Lei de Regulamentacédo
Profissional (Lei 8.662/1993), incluindo determinacdo relativa a jornada de trabalho sem reducéo de salario
(CFESS,
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assistente social tem que trabalhar com carga horaria de trinta horas”! Numa
empresa isso pra nés é um risco danado! Inclusive de extinguir.

A perda das especificidades técnicas e o alargamento das funcdes sdo reforcadas
no processo de elaboragdo dos programas em que as assistentes sociais atuam, que ocorre
de forma vertical, sendo elaborados nas instancias corporativas da empresa. A equipe
multiprofissional que atua nas unidades da Vale se restringe a elaborar o Procedimento
Operacional- PRO. Além disso, as profissionais esclarecem que seus gestores em sua

maioria sdo médicos, engenheiros e administradores.

A afirmativa reforca a ideia de subalternidade técnica e subalternidade de género
em torno da profissdo de Servico Social, constituida historicamente pelo género feminino,
sendo que no ambito da Vale o que predomina € o género masculino. Os tragos de
subalternidade técnica por vezes sdo reforcados pelas proprias profissionais, o que €
perceptivel quando uma das assistentes sociais afirma que procura mostrar ao seu gestor
qual é seu verdadeiro papel: “O meu papel ¢ mediar conflito. [...] Eu t6 aqui, ndo pra dar
0 peixe, mas pra ensinar a pescar. (Beatriz). Quanto questionada se os empregados
aprendem a pescar a assistente social responde: “Assim... Eu acho que sim!”. A
profissional faz uso de um jargdo de senso-comum e sua declaracdo contém tracos da

visdo liberal conservadora da sociedade capitalista.

As mdltiplas fetichizagdes que aparentemente diminuem as distancias
hierarquicas entre 0s niveis de gestdo e os trabalhadores encobrem as contradi¢des
préprias das relacdes de trabalho contemporaneas, transmitindo a ilusdo de equilibrio e
pretensa harmonia entre todos 0s outros seguimentos de empregados da Vale, que so é
quebrada quando emergem conflitos explicitos que contrastam com aquela aparente
neutralidade, conforme relato: “Eles [os usuarios] xingam, brigam. Eles falam que a gente
ndo faz nada [...]. E muita pressdo! N&o é pressdo de trabalho. E pressdo das pessoas
querer dizer: Vocé tem que fazer isso!” [SIC]. [...] Nao tem um dia que eu ndo vou
chateada pra casa. Nao tem UM dia!”.

Uma das profissionais se refere a falta de articulagdo politica entre as assistentes

sociais da empresa, demonstrando ter conhecimento sobre a correlacdo de forgas existente

16 O Procedimento Operacional- PRO é uma normatizagao institucional que descreve a forma com que o
programa, ja elaborado e padronizado verticalmente serd desenvolvido em cada uma dessas localidades.
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nesse espaco pretensamente homogéneo e associa isso também a inexisténcia de um
representante da categoria na diretoria corporativa. “[...]A empresa também ndo é boba
ndo, porque até que ponto ela quer que a gente se fortaleca enquanto categoria? Eles ndo

gostam de dizer que sdo varias areas dentro da Vale. O corporativo ndo suporta isso. E

Vale! (grifo nosso).

Crises de identidades se revelam efetivamente quando as assistentes sociais falam
sobre a forma com que correlacionam, ou pensam correlacionar, os valores contidos no
projeto empresarial com os valores e principios do projeto ético-politico-profissional. O
estranhamento e o distanciamento das profissionais dos valores e principios do projeto
ético-politico da categoria sdo nitidos. Elas se referem com muito mais propriedade aos
valores da Vale do que os da profisséo e fazem avaliagdes superficiais quanto ao PEPP.
Dentre estes valores, a “vida em primeiro lugar”, estd fortemente arraigada nas
representacdes das profissionais, no entanto, nenhuma se refere com clareza aos
principios do codigo de ética profissional.

Questionou-se as profissionais se as mesmas se sentem satisfeitas
profissionalmente na Vale. Em que pese a inversdo de valores observada até entdo, seus

discursos revelam de forma parcialmente explicita sua esséncia contraditoria.

Tem dia que sim... Tem dia que ndo... H4A uma dualidade em mim, de
satisfagdo, de insatisfacdo, de contentamento, descontentamento. [...] A gente
lida com desligamentos, com pessoas que a gente gostaria muito que abragasse
com unhas e dentes 0 programa de recuperacdo pra dependentes quimicos e
aquela pessoa ndo tem a mesma motivacado que eu, ndo tem o mesmo desejo
que eu tenho pré ela. E ai aquilo ali me derruba. [SIC] (Clarisse).

Suas identidades manifestam uma dicotomia entre 0 que representam e 0 que
gostariam de representar. Para uma das assistentes sociais entrevistas, trabalhar na Vale
era a realizacdo de um sonho, no entanto, quando avalia sua condicdo atual revela certa
frustracdo: “Eu imaginava que a Vale tinha uma estrutuuura do Servico Social [...] e
quando eu cheguei aqui eu falei: “Gente! Uma empresa como essa ndo tem! [...]Sera que

a Vale ¢ pro resto da vida!” [SIC].

Uma das profissionais relata que tera que residir no Nucleo Urbano de Carajas:
“Morar em Parauapebas eu acho que ¢ 6timo e morar no Nucleo vai ser muito ruim.
Perguntamos o porqué seria ruim morar neste local: “Por causa disso: ‘o fantastico mundo

de Bob’! Ilha da fantasia! ‘Big Brother’ a céu aberto! A profissional demonstra tristeza e
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ao ser questionada se esta preparada para essa mudanca a mesma expressa, em tom

'79

levemente ironico: “nem um pingo e nem quero me preparar! Nao quero morar 14

As ideologias implicitas em todos os ambientes da empresa vao desde a linguagem
contida nos documentos institucionais até as cores padronizadas nas pinturas dos prédios,
tanto externa quanto internamente. Atraves dessas ideologias a empresa se apropria da
capacidade intelectiva das assistentes sociais que tém suas identidades profissionais

transformadas.

As potencialidades de superacdo da préatica profissional alienada se revelam
sutilmente nas entrelinhas dos discursos, demonstrando que apesar das adversidades, as

mudancas sempre sdo possiveis. E 0 que transparece a fala a seguir, com a qual

encerramos este artigo.

E, mas que eu entendo que isso faz parte do ser humano e serve inclusive como
combustivel pra ndo desistir. Que apesar das coisas ruins outras sdo possiveis
[...]! N&o nasci na Vale! Tenho plena clareza que ndo vou morrer nela e nem
vou morrer por falta dela. Trabalho todos os dias dando o meu melhor. Se hoje
for o Gltimo, amanha faz dois dias! [SIC].

CONSIDERACOES FINAIS

As ideologias presentes no planejamento estratégico empresarial € no projeto
ético-politico profissional sdo permeadas de contradicdes que se materializam no
cotidiano pesquisado e concorrem para a transformacéo das representacdes e identidades
das profissionais entrevistadas. Dessa forma, concluimos que no contexto de
reestruturacdo produtiva as identidades das assistentes sociais da Vale, na regido de
Carajas, sdo identidades as avessas do projeto ético politico do Servi¢o Social, que
contribuem para a reproducdo de praticas mistificadas e reducionistas, que reproduzem

0s interesses capitalistas.

Entretanto, tal postura ndo é perceptivel, pois elas sdo envolvidas nos mesmos
processos de alienacdo e manipulacdo consensual que os demais trabalhadores. Os
fundamentos criticos da profissdo subsumem aos valores abstratos (valorizacdo da vida,
a vida em primeiro lugar); a ideologia do protagonismo (crescer e evoluir juntos, fazer
acontecer); os discursos apelativos (paixdo pelas pessoas e pelo planeta), sdo fixados
mecanicamente e se reproduzem nos comportamentos, nos gestos, na linguagem e no agir

profissional.
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As identidades as avessas predominam na pratica das assistentes sociais da Vale
em Carajas e se constituem no principal desafio encontrado nesse espago sécio-
institucional. Entretanto, ndo se deve atribuir as identidades as avessas um carater
imutavel ou unilateral, polarizada em seu verso ou anverso, pois elas sdo forjadas no
interior das relagfes sociais eminentemente contraditérias sob o modo de producao
capitalista, que se materializam na Vale em Carajés e desse modo, estdo em constante

transformacéo.

No exercicio profissional, o assistente social pode favorecer tanto a hegemonia
vigente quanto uma contra-hegemonia, o que requer o desenvolvimento de possibilidades
objetivas, criadas a partir de concepc@es criticas da realidade, que possibilitem a pratica
mediada entre as demandas impostas pelo capital e as necessidades reais dos
trabalhadores.

A revelacdo de alguns aspectos de uma vida que nem sempre € vivida nas relacoes
sociais de trabalho das assistentes sociais € um convite a reflexdo e ao debate sobre a
profissdo e as potenciais estratégias de desenvolvimento de uma prética cheia de sentido,

de materialidade e concretude.
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