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Resumo: As Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TICs), caracterizadas neste artigo por aplicativos,
reconfiguraram diversas modalidades de trabalho, tendo como um de seus efeitos a precarizagao. A partir
deste cenario, tendo como propulsor pesquisa com a finalidade de compreender o trabalho de entrega de
comida controlado por aplicativo, o presente artigo objetiva discutir implicacdes ao conceituar e
caracterizar aplicativos como ambientes e discutir a adequacdo de técnicas para produzir dados nessas
circunstancias. Para tal, ¢ discutido as implicncias de compreender smartphone e aplicativo como
ambientes e a adequagdo de técnicas de participagdo observante e observacdo livre. As reflexdes
permitiram concluir pela necessidade de postura reflexiva na construgdo do método de pesquisa.
Palavras chaves: Trabalho. Aplicativo. Smartphone.

Methodological implications when researching app-controlled work

Abstract: Information and Communication Technologies (ICTs), characterized in this article by
applications, reconfigured several modes of work, having as one of its effects the precariousness. From
this scenario, having as propellant research in order to understand the work of food delivery controlled by
application, this article aims to discuss implications when conceptualizing and characterizing applications
as environments and discuss the adequacy of techniques to produce data in these circumstances. To this
end, it is discussed the implications of understanding smartphone and application as environments and the
adequacy of techniques of observant participation and free observation. The reflections allowed to
conclude by the need of reflective posture in the construction of the research method.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs),
caracterizadas neste artigo por aplicativos (softwares funcionantes em smartphone com
conexao a internet), reconfigurou diversas modalidades de trabalho. Entre essas, o

trabalho de entrega de comida, resultando na submissdo dos trabalhadores a diretrizes
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comunicadas por esses maquinicos informacionais, portanto, num modelo de sistemas de
controle do trabalho que difere na forma dos que vém sendo utilizados durante décadas.
Este sistema controlado por aplicativos, expandido com o aumento da demanda por
entregas durante o isolamento social ocorrido em razdo da pandemia da Covid 19,
implicou na precarizagdo do trabalho. De modo que os trabalhadores passaram a integrar
um modelo de “empreendedorismo” no qual sdo responsaveis pelos custos de aquisi¢ao
e manuten¢ao de seus instrumentos de trabalho: motocicletas, bicicletas e até carros.
Além de assumir todas as despesas deste “autoemprendedorismo” e com ele os custos de
previdéncia, de alimentagdo, seguro, além da rapidez que se obrigam executar as entregas
para ampliar a renda, atendendo mais pedidos.

A implementacdo deste modelo “autoempreendedor” trouxe consigo o
assalariamento travestido de trabalho auténomo. Com ele, as empresas plataformas
(Ifood, Rappi, entre outras), detentoras do controle dos aplicativos, burlam a legislagao
social dos paises onde atuam, potencializando seus lucros. A de se considerar que muitas
destas plataformas sdo controladas por grandes empresas internacionais de varejo
(ANTUNES, 2019; BROWN, 2020; SODRE, 2021).

Estas reconfiguragdes, por sua vez, exigem novas metodologias de pensar e
produzir pesquisas sobre trabalho. Elas exigem reflexdes a apreensdo e construgdo de
métodos que viabilizem compreensdo dos aplicativos, até porque se tornaram ambientes
ocupados no cotidiano de trabalho. Com isso, disciplinas como a Antropologia
Computacional,* categoria tedrica que conduz nossas reflexdes neste artigo, contribui ao
nortear técnicas para a producao de dados que considere caracteristicas de softwares e do
estar online.

E a partir deste contexto, que objetivamos discutir implicagdes no processo
de pesquisa ao conceituar e caracterizar aplicativos e smartphones que controlam o
trabalho como ambientes, e discutir a adequacao de técnicas para produzir dados nessas
circunstancias, sem deixar escapar que o trabalho ocorre também na geografia da cidade.
Destaca nesta comunicagao o fato de sé-la construida com base estudos desenvolvidos

para a tese de doutorado desenvolvida no Programa de Pd6s-Graduagdo de Ciéncias
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Sociais da Ufes por Silvanir Destefani Sartori, intitulada “Corpo e alma no cartografar
trabalho controlado por aplicativo”, sob a orientagdo da professora M. Cristina Dadalto.
Nossas reflexdes aqui tecidas, partem desse processo de pesquisa que acompanhou o
trabalho controlado pelo aplicativo (software) Ifood. Esta plataforma controla as
atividades de entregadores que se locomovem de bicicleta, recorte da pesquisa, com o
proposito de coletar comida no local de producao (restaurantes e lanchonetes) e
transportar até o consumidor final (geralmente em locais onde se habita ou trabalha).

O mesmo trabalho ¢ realizado com a locomog¢do por motocicleta, mas esta
modalidade nao foi objeto da pesquisa empreendida, devido a percepgdo das vivéncias
dos trabalhadores que fazem entregas com bicicletas serem significativamente distintas
daqueles que se locomovem com motocicleta.

Destacamos que, apesar de ser condutor das nossas reflexdes o trabalho de
entrega de comida, controlado pelo aplicativo [food, neste artigo fazemos deslocamento
para reflexdes de como foi o processo de pesquisa. Com isso, analisamos as implicagdes
sentidas ao produzir dados ocupando o aplicativo [food simultaneo a executar o trabalho
em espago geografico, tendo empregado a participacdo observante e a observagao livre.
A participacao observante aconteceu com o pesquisador trabalhando/fazendo entregas de
comida, se locomovendo com bicicleta. Isto aconteceu no segundo semestre do ano de
2022.

Neste processo foi necessario realizar cadastro no aplicativo (fornecendo
informag¢des como nome, nimero de telefone, documento de identidade, e-mail e foto do
rosto) e submeter a aprovacao do aplicativo Ifood. Mas ndo conseguimos identificar quais
as verificagcdes que foram feitas para a aprovacgdao. O unico conhecimento que nos foi
possivel obter € que ela € constituida por cinco etapas.

Com o cadastro aprovado e instrumentos de trabalho adquiridos com
recursos proprios (smartphone, bicicleta, mochila com caixa térmica acoplada, capa de
celular com alca de pescogo, aquisi¢do de servigo de internet movel) foi possivel se
manter disponivel (online) no aplicativo. E a partir de entdo, aceitar as ofertas de entregas
disponibilizadas pelo aplicativo (sob demanda) e realizar a entrega, sempre controlado

pelo aplicativo.

Durante a pesquisa, construimos a categoria “controlado por aplicativo”
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devido as diretrizes para a entrega serem determinadas e comunicadas pelo aplicativo.
Quando o trabalhador ndo as segue, fica passivel de punicao, a exemplo ser bloqueado e
considerado inapto para o trabalho. O processo de trabalho ¢ monitorado em tempo real
pelo aplicativo Ifood, e por outros aplicativos auxiliares.

O controle do trabalho de entrega, ocorre mediante a determinacdo e
monitoramento de informagdes como trajetos, paradas, tempo de espera, remuneracao. A
gestdo do processo ¢ iniciada pela empresa no instante em que o sujeito ocupa o
aplicativo. Isso resulta no dominio da pessoalidade do trabalhador que se da por meio do
reconhecimento facial. Mas o trabalhador ndo ¢ objeto (apesar de ser objetificado), ele
pode (e na maioria das vezes age) resistindo e subvertendo diretrizes (SUN, 2019).
Neste cenario, a principio, o aplicativo Ifood foi definido como ambiente digital a ser
pesquisado, porém durante a produ¢do de dados foram acrescidos outros espagos. O
adjetivo digital ¢ empregado como sindnimo de sociabilidades, agdes e informagdes que
foram desenvolvidas e reduzidas a c6digo binario. A ocupacdo desses espagos, depende
das plataformas smartphone, além de conexdo a internet (BONINI et al., 2023;
GEISMAR; KNOX, 2021; LEITAO; GOMES, 2017).

Para este artigo, a expressao digital estd associada ao online (estado de
conexao, conectado a internet). Ele se diferencia do espago nomeado como ambiente
geografico, o offline (estado de desconexao), o ndo digital, configurado como os espagos
da cidade onde os trabalhadores transitam a trabalhar. Todavia, ndo defendemos que o
digital e o espaco geografico possuam fronteiras nitidamente delimitadas.

Em nossa perspectiva os dois espagos (digital e nao digital) e estados (online
e offline) se entrelagam na constru¢cdo do método, porém com sociabilidades que tendem
a ser especificas em cada um deles. Questionamos a (im)possibilidade do estado offline,
sob a consideragdo que o estar online, ou ainda, estar no digital, ¢ condi¢ao para as agdes
do sujeito trabalhador do Ifood.

J4 o ambiente geografico, onde ocorreu a producao de dados, foi delimitado,
em principio, pelo bairro Jardim Camburi, localizado na parte continental de Vitoéria,
Espirito Santo. Este bairro de inscricdo faz limites com a praia de Camburi e Mata da
Praia. E faz divisa com o municipio de Serra-ES.

Neste contexto, realizaremos a discussdo percorrendo trés fases: 1) a

infraestrutura smartphone e aplicativos como ambientes, sem desconsiderar que o
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trabalho ¢é executado transitando também pela geografia da cidade; 2) analise da maneira
compreendida como possivel de produzir dados dadas as circunstancias (im)postas; 3) as
subversdes, acompanhadas das consideragdes finais, sentidas entre o planejado e o

encontrado no processo de pesquisa.

1. O SMARTPHONE E O APLICATIVO - AMBIENTES?

Para entender a interagdo smartphone e aplicativo vamos conceituar e
caracterizar o Ifood e outros aplicativos que controlam o trabalho como ambiente;
refletiremos sobre consequéncias do uso da infraestrutura smartphone para o
funcionamento de aplicativos para o trabalho; e o smartphone também como espaco,
movel e visivel.

Inicialmente, ao conceituar o aplicativo Ifood, consideramos que ele além de
controlar, tipifica, se ndo determina, a existéncia do trabalho apresentado na introdugao.
Assim, ao considerar este e outros aplicativos usados no trabalho como ambientes,
tangencia a escolha das técnicas para produzir dados.

Porém, atribuir a existéncia do trabalho a existéncia do aplicativo, ndo
equivale a argumentar que o trabalhador de entrega de comida exista a partir do
surgimento de aplicativos como o Ifood. O trabalho e as vivéncias dos trabalhadores
foram reconfigurados ao longo do aprofundamento das praticas de uso das tecnologias
digitais, fazendo necessario para a execucdo do trabalho ocupar smartphones e
aplicativos. No entanto, especula-se que haja locais onde o trabalho de entrega de comida,
resista sem reconfiguragao.

Ao identificar a necessidade do uso do smartphone para o trabalho,
funcionante como infraestrutura que permite a operacionalizacdo do software, aqui
representada pelo aplicativo, implica na ampliagdo da andlise para além do aplicativo
Ifood - denominado enquanto categoria nativa pelos trabalhadores como “aplicativo”,
“app” ou “Ifood”, e compreender condi¢des decorrentes desse uso (POELL; NIEBORG;
VAN DIJCK, 2019).

Considera, portanto, a infraestrutura smartphone representada como o espago
de uma cidade com diferentes geografias, caracterizadas pelos diversos aplicativos ali

instalados. Com isso estilos de vida distintos sdo enredados na mesma trama a depender
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da funcionalidade de cada um deles. Na “cidade” smartphone, o trabalhador pode
assumir diversas identidades: ao ocupar o aplicativo Ifood ser trabalhador, € ao ocupar
algum aplicativo de compras ser consumidor. Tais geografias se interligam e se conectam
na condicdo de circularidade (LEITAO; GOMES, 2017).

Nesse sentido, o smartphone enquanto espaco multissitua o sujeito ocupante
no digital e no espago geografico (ndo digital). Entretanto, a medida que no espaco
geografico o corpo ocupa um territorio especifico, possivel de categorizar como ocupante
de uma calgada, rua, bairro, na plataforma a multissituagdo ¢ em geografias diversas e
simultaneas, sem que isso seja necessariamente consciente para quem ocupa (LEITAO;
GOMES, 2017; POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019).

Constata esta condi¢@o no trabalho pesquisado quando ao ocupar o aplicativo
Ifood, outros também sdo ocupados, como o Google Maps: ao aceitar uma entrega, o
trabalhador ¢ direcionado no espago geografico por este aplicativo, que orienta os trajetos
a serem seguidos. Também, diversas comunicagdes acontecem em aplicativos distintos:
mensagens no decorrer e sobre o trabalho, através de e-mail, servigo de mensagens curtas
(SMS) e WhatsApp. Além do acionamento da camera para realizar reconhecimento
facial. A medida que listamos estes aplicativos com uso visivel, vislumbramos outros
usados, entretanto invisiveis.

Entendemos que a multissituagao no digital e no nio digital estd combinada
a interpreta¢do de que as barreiras entre estes ambientes sdo indeterminadas. Corpos,
subjetividades e praticas sdo consolidados em uma existéncia hibrida, sendo-as “onlifes”.
Isso ocorre, pois a medida que o trabalhador se locomove entre aplicativos durante a
execucao do trabalho, ou ainda nos diversos espagos de um mesmo aplicativo, o trabalho
exige que o corpo do trabalhador também esteja em movimento direcionado. A hibridez
(o “onlife”) ¢ a impossibilidade de dissociar o trabalhador, ou o proprio trabalho, entre

um ambiente ou outro (FLORIDI, 2019).

Neste cenario de multissituagdo imposta pela infraestrutura smartphone,
problematiza-o como capaz de moldar interagdes personalizadas entre usuarios finais
(trabalhadores e consumidores) e quem o controla. Isto ocorre promovido pelo

processamento de dados e sistematizacdo de algoritmos, moduladores da maneira como
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o trabalho acontece (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019)

Tal situagdo significa que a velocidade que o trabalhador controlado pelo
Ifood se locomove, os lugares digitais ou nao digitais que ocupa, os rendimentos
recebidos, entre outras possibilidades, sdo dados categorizados e usados na formulacao
de uma identidade. Este fato resulta que as diretrizes para execugao do trabalho tendem
a ser especificas de acordo com a identidade capturada, além de conduzir a oferta de
servicos/produtos e informagdes. SAo modos de controle e processos de identificagcao que
tendem a regular modos de vida (CHENEY-LIPPOLD, 2011).

Adiciona a esse processo de controle, o funcionamento e a orientagdo por
algoritmos, aqui compreendidos como codigos de softwares. Os algoritmos, enquanto
constru¢do humana, sao constituidos por diferentes visdes de mundo tanto culturais,
como sociais, politicas, econdmicas e ideoldgicas. Sdo objetos instadveis que se
modificam ao registrar as praticas dos sujeitos, que no caso em analise ocupam
aplicativos, ao tempo que também moldam praticas, pois um dos resultados do
funcionamento de algoritmos sdo determinagdes e diretrizes para nortear o trabalho
(SEAVER, 2017).

A interagdo entre software/algoritmo e trabalhador, ndo deve ser no sentido
de interpretar o trabalhador passivo diante de um sistema de controle e vigilancia.
Subversdes e modos de enfrentamento ocorrem durante o trabalho, motivadas
principalmente por estratégias de resisténcia diante de contrariedades e imprevistos
ocorridos no espaco geografico da cidade (SUN, 2019).

Ao fim desta se¢do, destacamos a relevancia para o trabalho e para a pesquisa,
da evidente percep¢do que o smartphone ¢ um objeto movel e visivel. Sé-lo movel,
carregado/transportado geralmente préximo ao corpo, possibilita o georreferenciamento
do trabalhador, viabilizando a produ¢ao de materiais definidos por categorias, medidas e
outras representagdes e configurando processos de datificacdo (MEJIAS; COULDRY,
2019).

Consideramos, entretanto, que inimeras outras categorias sdo produzidas
como o tempo de deslocamento de um trabalhador ou quantidade de paradas no percurso
de uma entrega. Beneficiam-se deste processo empresas que capturam, organizam e
instrumentalizam tais dados, aperfeicoamento modelos de controle do trabalhador

(MEJIAS; COULDRY, 2019).
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Ressaltamos que as percepcdes de multissituagdo e de vidas “onlifes”, devem
ser combinadas com o constante lembrete de o trabalho esta associado ao trabalhador: o
humano ¢ condi¢cdo ontoldgica para a existéncia do labor. Como consequéncia, uma
absoluta codificacdo no e para o digital encontra empecilhos e resisténcia na organicidade

e criatividade.

2. ADECISAO DE COMO PRODUZIR DADOS

Baseados nas implicacdes da secdo anterior, a seguir apresentaremos como
os dados foram produzidos. Encerraremos a se¢do refletindo sobre a possibilidade de
incorporar outras formas de producdo de dados.

A decisdo de como produzir dados foi feita em consonancia com a condig¢ao
de que o aplicativo mulltissitua, além de favorecer a hibridez “onlife”. Por isso os dados
foram produzidos considerando dois ambientes principais: o digital - aplicativos usados
no trabalho- e os espacos geograficos percorridos para as entregas (ndo digitais). Entdo,
selecionamos para a pesquisa as técnicas de observacao livre e participagdo observante,
direcionados pelo saber fazer: transformamos para conhecer e ndo conhecemos para
transformar, o que resultou na construcao de uma cartografia (PASSOS; BARROS, 2015).

Construir a cartografia exigiu idas e vindas, percorrendo caminhos entre
multidoes (condi¢do de pesquisa em plataformas), e pela inclusdo de maneira
problematica no campo. Este posicionamento repercutiu em inadmitir neutralidade, ja
que promover a pesquisa, estando em situagdo de trabalho, ocasiona intervengdes
(BARROS; KASTRUPP, 2015; LEITAO; GOMES, 2017; CHENEY-LIPPOLD, 2011).

Neste sentido, o uso da participagdo observante ocorreu como maneira de
empreender esforcos em nao ser um observador externo, em situacdo de retaguarda ou
sob um universo especifico, e sim de trabalhar, vivenciar condi¢des e imposi¢des do
trabalho com o préprio corpo e alma e essas agdes possibilitarem compreensdes. Com
1sso, alcancamos uma aproximacao suficiente para trabalhar em uma condicdo quase
experimental, porém sem deixar de produzir estranhamentos (WACQUANT, 2002).

J& a observagao livre aconteceu com o preambular, ao se colocar em observar
despretensiosamente o espaco pesquisado com objetivo de aprender sobre a cidade e os
aplicativos, percorrendo as ruas, links e paginas, sem necessariamente fazer estes trajetos

com o proposito de trabalhar. Esta maneira de observar, permeou o pesquisador enquanto

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 16° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



sujeito e esteve presente em quaisquer possibilidades de estar no espaco de pesquisa,
independente de se colocar pro-pesquisa. Permitiu perceber a geografia com percalgos,
facilitadores e produtores de vivéncias para entdo se trabalhar nesta geografia observada
(BENJAMIN, 1994).

No aplicativo Ifood, a observacao livre consistiu em uma vez iniciado o
cadastro para tornar-se trabalhador, observar comunicagdes, paginas do aplicativo e seu
proprio funcionamento, entretanto, neste territorio € ténue a separagdo entre as duas
maneiras de observar. Isso porque apenas conseguimos adentrar o aplicativo destinado a
controlar o trabalho, quando se assumiu a condi¢ao de trabalhador, ou seja, foi preciso
fazer o cadastro e ter a aprovagdo para ser entregador para que assim se ocupasse 0O
aplicativo.

Nesse sentido, quaisquer acessos ao aplicativo ja importaram em se sujeitar
a processos de datificagdo, ou ainda, aos algoritmos. Percebemos com isso que nao ha
maneira de ocupar o aplicativo sendo neutro, sem deixar rastros digitais tais como
registros de log, cookies e dados de GPS. Assim a pratica da observacdo livre foi
desafiada pela logica de funcionamento do aplicativo (BENNATO, 2021).

Implica em refletir se a observagdo livre neste ambiente € possivel, devendo
entdo assumir uma inteira participacdo observante. Contribui com este argumento,
analisar quais agdes sdo consideradas trabalho no contexto do aplicativo: a consulta de
notificagdes no aplicativo sobre picos de demanda, ou maior remuneragdo em
determinado dia, ¢ trabalho? Assumir essas, entre outras agdes como trabalho, ¢ se
aproximar da participagdo observante.

Também constatamos que ao ocupar aplicativos, caracterizados pelo grande
fluxo de dados, os efeitos da participacdo observante e da observagao livre, tendem a nao
ser claras, com reduzidas possibilidades do pesquisador ser ouvido, percebido e
considerado, mesmo se apresentando como tal. A identidade dos sujeitos ali inseridos,
sdo codificadas e categorizadas, sendo subjetividade, pessoalidade, e a propria
identificacdo, expectativas enquanto sujeito, ndo se concretizando no online (GEISMAR;
KNOX, 2021; LEITAO; GOMES, 2017).

Condicao analoga ¢ experimentada no espaco geografico da pesquisa, uma
vez que, durante a produ¢do de dados, o pesquisador nunca foi questionado sobre sua

condicdo de entregador: no fluxo das multiddes, tornou-se mais um trabalhador. As
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multiddes que compartilham constroem sociabilidades nos territdrios pesquisados,
identificam o que esta na superficie, neste caso o trabalhador, e nao o pesquisador.

Por fim, refletimos sobre a emergente verificagdo de viabilidade para que
tracos digitais possam ser incorporados como dados a serem analisados, pois eles podem
permitir compreender processos, uma vez que registram cole¢do de comportamentos
especificos. Porém, persiste o desafio em determinar o trago (ou tragos) a serem
rastreados, decodifica-lo como processo social e localizar seu produtor (BENNATO,
2021).

Com isso, constatamos a imprescindibilidade de técnica de producdo de
dados que dé conta de seguir o processo de trabalho tal como propomos com a
participacdo observante, pois a determina¢do de um traco digital ¢ dependente de
compreender quais sdo as categorias que estdo sendo registradas e codificadas. Também
¢ preciso observar e investigar atentamente quais sao os espagos digitais ocupados.
Contribui esse entendimento, o fato que a percepgao de uso no trabalho do Google Maps,
ou ainda, da camera, entre outros espacos, ocorre quando se propde a trabalhar.
Ressaltamos ainda que determinar tracos digitais, exige posicionamento criativo do
pesquisador, pois € possivel rastrear especificos tragos com objetivos também especificos,
como monitorar batimentos cardiacos durante entregas, elevagdo de altitude no plano
geografico e a propria velocidade nos diferentes trajetos.

Tal perspectiva é capaz de trazer a pesquisa, relevancia de com um método
participativo e criativo, contribuir para o desenvolvimento de novas abordagens, capaz
de langar luz sobre o papel dos usuarios (trabalhadores, consumidores e produtores), o

impacto do funcionamento de algoritmos, e a produ¢do de dados em suas decisdes.

No entanto, € preciso considerar que o principal aplicativo observado (Ifood),
¢ controlado por uma pessoa juridica de direito privado, ao qual, por evidente, lida com
os dados, algoritmos, e os proprios tragos digitais, como informagdes a serem usadas em
aperfeicoamentos estratégicos. Isto pode resultar que o rastreio nem sempre seja
alcancado como se fora planejado/pensado, assim como outras predefinicdes que
abranjam o método (ALBURY et al., 2017; BENNATO, 2021).

E a partir da percepgo de distanciamentos entre o planejado e o viavel, que promovemos

a terceira implicagdo: subversdes sentidas no pesquisar e as consideragdes finais.
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3. SUBVERSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A disposicdo do pesquisador em acompanhar o processo de trabalho
controlado por aplicativo, exigiu a também disposi¢cdo em se propor a conhecer e aplicar
técnicas para produzir dados, sob a consideracao de que o trabalho acompanhado, esta
enredado por um ambiente digital e por um ambiente geografico (ndo digital) e as
especificidades de cada, exige adequacdo das técnicas. Acrescenta a necessidade em
analisar a viabilidade de se empreender determinados modos de produzir dados, ja que
ndo basta ser adequado, precisa ser viavel.

A partir dessas consideragdes, defendemos como adequadas as técnicas de
participacao observante ¢ observacgao livre, entretanto compreendemos que refletir sobre
subversdes entre o que foi planejado e o sentido ao pesquisar, pode contribuir com
pesquisas futuras.

Nisso, consideramos que a modalidade do trabalho investigada, dada sua
dindmica, exige do pesquisador movimentos de fazer, refazer, adaptar-se a partir do
vivenciado em campo. Para lidar com isso, foi construida pesquisa com estratégias
metodoldgicas flexiveis, sintonizada com o modo de trabalho pesquisado, exigente de
flexibilidade, dinamicidade polivaléncia e com fronteiras movedigas (KASTRUP, 2009;
SCHESER; GRISCI, 2022).

Assim, a primeira subversdo percebida, foi a temporalidade e a nao
transparéncia do aplicativo I[food no processo de cadastro. Havia expectativa por um
cadastro imediato, entretanto foram 10 (dez) dias para obter a aprovacdo ocorrida em 5
(cinco) etapas representadas por pequenos circulos que mudam de cor de acordo com o
avangar, sem que seja esclarecido o que ¢ cada uma destas etapas:

Sdo cinco etapas [..Jem formato de bolinhas, no entanto, sem nada
descrevendo o que sdo [..]. Quando estd para iniciar a etapa a bolinha esta
escura, € de um tamanho menor, quando esta sendo analisado aquela etapa, a

bolinha fica amarela, e quando finalmente aprova, a bolinha se transforma em
verde (Diario de campo — 17 de set. de 2022).

Percebe que na relacdo entre pesquisador/trabalhador e aplicativo, ha
supremacia do aplicativo, se ndo, supremacia do funcionamento de algoritmos,
determinantes daqueles que estarao aptos ou inaptos ao trabalho. Também ha assimetria

de informacao, a medida que para o cadastro o trabalhador informa dados como foto do
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rosto ¢ documento de identidade, e nao fica ciente de como sao analisados (SUN, 2019).

Outra subversao ¢ a condicao de estar multissituado durante o trabalhar em
multiplos aplicativos. Esta possibilidade ndo foi cogitada na fase de planejamento do
método. Como resultado, ao iniciar a participacao observante, houve coagio a usar outros
aplicativos, sem possibilidade de escolha. Ainda, especulamos o uso de outros aplicativos
sem a consciéncia deste uso, resultando em nao observagdo. Para o trabalhador, implica
em fornecer dados, produzir tragos digitais e contribuir para que informagdes sejam
usadas no aperfeicoamento de algoritmos que controlam o trabalho, sem ciéncia desses
processos.

Como ultima subversdao destacamos as movedigas fronteiras do territorio
geografico ndo digital, produzido pelo aplicativo. No inicio havia inten¢do de situar a
pesquisa no bairro Jardim Camburi, cidade de Vitoria (ES), porém ao trabalhar o
aplicativo determinou coletas e entregas em bairros vizinhos. Soma a este fato, a divisdo
de regides no aplicativo, aparentemente condicionadas ao aspecto fisico de proximidade,
subvertendo a logica de bairro/municipio e suas divisdes politicas/administrativas.

Resultou que, estando no bairro Jardim Camburi limitrofe ao municipio de
Serra-ES, ocorreram significativa quantidades de entregas em bairros vizinhos, j4 em
outro municipio. Trouxe para pesquisa, maior diversidade de sociabilidades e desafios
do territorio geografico: falta de ciclovias e/ou calgadas, rodovias de alta velocidade,

ladeiras, ruas ndo pavimentadas, disputa por espacos.

Por fim, as implicacdes e subversdes sentidas no pesquisar, evidenciam a
necessidade de que para construir método com a finalidade de compreender trabalho
controlado por aplicativo, deve se assumir postura reflexiva e flexivel, capaz de
incorporar vivéncias do pesquisador nos diversos ambientes ocupados, porém
acompanhado de rigor do método mediante a busca por critérios: delimitagdes

geograficas, de objeto ¢ de tempo (ROSARIO; COCA, 2018).
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