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Resumo: Apresentamos neste artigo as principais requisi¢cdes que as/os gestoras/es das Politicas Sociais
demandam as/os assistentes sociais, a partir do levantamento realizado pelas/os agentes fiscais da
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo do Conselho Regional de Servigo Social 7% Regido, durante a
realizacdo dos atendimentos direto aos demais assistentes sociais do Estado do Rio de Janeiro entre os
anos 2020 e 2022. O levantamento tem o propdésito de conhecer a realidade para intervir, contribuindo
assim com a melhoria na qualidade dos servicos prestados. Observa-se, por meio desse registro e da
bibliografia estudada, que as alteracdes no mundo do trabalho impactam diretamente nas requisi¢des
institucionais, muitas consideradas indevidas, principalmente em momentos de crise do capital.
Palavras-chave: Politica Social .Servigo Social. Requisi¢des Institucionais. Pandemia do Covid-19.

Institutional Requests to Social Workers, Social Policy Workers

Abstract: In this article, we present the main requests that the managers of Social Policies demand of
social workers, based on the survey carried out by the fiscal agents of the Guidance and Inspection
Commission of the Regional Council of Social Service 7th Region, during the carrying out direct
assistance to other social workers in the State of Rio de Janeiro between 2020 to 2022. The survey aims
to know the reality to intervene, thus contributing to the improvement in the quality of services provided.
It is observed, through this record and the bibliography studied, that changes in the world of work
directly impact to institutional requisitions, many considered undue, especially in times of capital crisis.
Keywords: Social Policy. Social Service. Institutional Requirements. Covid-19 pandemic.

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta reflexdes sobre as requisicdes institucionais que
assistentes sociais receberam durante o periodo de pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), causador da COVD-19, nos anos de 2020 a 2022, a partir de dados
registrados pelo Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo (Sofi) do Conselho Regional de
Servigo Social do Rio de Janeiro (CRESS-RJ). As requisi¢Oes foram identificadas por
meio dos atendimentos as demandas espontaneas apresentadas pelas/os assistentes

sociais no plantdo telefénico, nos e-mails, em videochamadas e documentos

! Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Assistente Social e
Agente fiscal do Conselho Regional de Servico Social - 72 Regido. (CRESS-RJ). E-mail:
marenilses@hotmail.com.
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protocolados no Cress-RJ. Os atendimentos aos profissionais, usuérios, empregadores
ou gestores, cumprem a competéncia dos assistentes sociais agentes fiscais de realizar
atividades preventivas de orientacéo e discussdo direcionadas ao publico alvo do Cress—RJ.

As atividades previstas para o cargo de agente fiscal constam no Art. 13 da
Resolugdo Cfess n° 512, de 29 de setembro de 2007 que “Reformula as normas gerais
para 0 exercicio da Fiscalizacdo Profissional e atualiza a Politica Nacional de
Fiscalizacao” (PNF).

A primeira resolucdo que normatiza o exercicio da fiscalizacdo no Conjunto
Cfess-Cress e cria a PNF é do ano de 1999 e precisou ser atualizada para atender aos
desafios que se processaram entre o periodo da primeira resolucdo e a segunda, mais
especificamente, no campo das politicas sociais e relacdes de trabalho.

A década de 1990 representa um periodo de consolidacdo da democracia no
Brasil, de um novo projeto de profissdo das/os assistentes sociais, a0 mesmo tempo em
que se iniciam os desmontes das politicas sociais com a imersao dos ideais neoliberais
na América Latina.

A PNF, construida coletivamente pela categoria, define os objetivos e traca
diretrizes para a realizacdo de uma das agdes precipuas dos Conselhos Regionais de
Servigo Social, de fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Assistente Social
em suas respectivas regides, a partir da organizacdo e planejamento da Comissdo de

Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI).

A Cofi é formada, no minimo, por trés membros, sendo um conselheiro, a quem
cabe a coordenacao, as/os agentes fiscais, assistentes sociais concursados e assistentes
sociais da base de inscritos no CRESS, convidada/o pela direcdo do Regional (Art. 6°
da PNF). E na Cofi que ocorrem as deliberacbes sobre a execucdo da PNF e
encaminhamentos necessarios, de acordo com as demandas apresentadas. Cabe ao
Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo (SOFI), formado pela equipe técnica e
administrativa, proceder aos encaminhamentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades técnico-politicas da Cofi.

E para o Sofi que o publico alvo, composto privilegiadamente por assistentes
sociais, que séo direcionadas suas duvidas sobre o exercicio profissional, solicitacdo de

informagdes e encaminhamento de denuncias sobre situagBes que possam caracterizar
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violacdo das normativas da profissdo, com excecdo de questdes de natureza ética, que
s&o recebidas e tratadas na Comissdo Permanente de Etica em conformidade com a
Resolucdo CFESS n° 660, de 13 de outubro de 2013 que versa sobre as normas que

regulam o Codigo Processual de Etica.
Vale lembrar que as duvidas e informacdes sobre irregularidades no exercicio

profissional das/os assistentes sociais aparecem em todas as atividades realizadas pelo
Cress 72 Regido. Da mesma forma, a identificacdo pelas/as Agentes Fiscais de situac0es
que violam a lei de regulamentacdo da profissao (Lei Federal n° 8.662, de 7 de junho de
1993), também ocorrem em diversas outras atividades como as visitas de orientacdo e
fiscalizacdo, durante a analise de editais de processos seletivos e concursos publicos,
divulgacdo de vagas de emprego, verificacdo de listagens de campos de estagio
credenciados, meios de comunicacdo, midia, redes sociais etc., no entanto, este artigo
traz apenas a sistematizacdo e andlise das informacOes registradas a partir dos
atendimentos realizados a categoria que entrou em contato espontaneamente com o Sofi.

As demandas recebidas sdo agrupadas, quantificadas e analisadas anualmente
para compor o relatdrio de gestdo e prestacdo de contas do Conselho aos 6rgdos interno
e externo de Controle?. Serdo tratadas neste os dados referentes as demandas que
apresentaram requisicdes institucionais incompativeis com as atribuic@es profissionais,
conforme Art. 4° e 5° da Lei 8662/93.

Embora as demandas caracterizadas como requisi¢do institucional indevida as/
aos assistentes sociais ndo estejam entre aquelas que demandaram maior nimero de
atendimento, o tema tem se mostrado de extrema relevancia para os estudos da
profissdo, devido & recorréncia de requisicdes que j& foram superadas pela profissao
nesses quarenta anos de renovacdo dos marcos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos do Servigo Social.

Desse modo, 0 retorno as atividades caracteristicas do servigo social tradicional®,
podera se constituir em risco ao atual Projeto Etico-Politico, cuja disputa sempre esteve

presente. Registra-se que ha alguns estudos em andamento e trabalhos j& publicados, a

2 0O controle interno ocorre pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e o controle externo ocorre
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Os relatorios de gestdo podem ser acessados no site do Cress
7% Regido, no item transparéncia.

3 Alinhado com as teorias positivistas e 8 manutencdo da ordem social vigente.
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exemplo de trabalhos apresentados recentemente no Gltimo Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social - XVII ENPESS - que ocorreu em dezembro de 2022,
com artigos publicados e uma dissertacdo de mestrado, pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). No entanto, o tema ainda carece de um aprofundamento pela
categoria, visando a criacdo de estratégias de enfrentamento.

O periodo a que se refere esta comunicacdo tem como contexto a pandemia do
Covid-19, decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em marco do ano de
2020 e que até a data de envio deste artigo ndo havia sido decretado o seu fim, apesar
da declaracdo do Diretor Geral da OMS em setembro de 2022 que o seu fim estaria
proximo.

A pandemia causou uma crise sanitaria no Brasil no momento em que o pais
ainda vive os rebatimentos da crise econdmica de 2008 e também vivencia uma crise
politica e social e as sequelas de um Governo de extrema direita no poder entre 2019 e
2022, reacionario, negacionista e com tragos de nazi-facismo, Esse governo respondeu
a grave situacdo pandémica de uma forma que fragilizou ainda mais a classe
trabalhadora, que ja havia sido atingida devido aos efeitos das crises.

As politicas sociais, 16cus privilegiado de atuacdo das/os assistentes sociais, em
momentos de crises sdo 0s espacos onde mesmo as/os trabalhadoras/es empregados, 0s
desempregados e ainda aqueles que atuam na informalidade, buscam apoio para manter
sua reproducdo social.

O primeiro ano de pandemia foi caraterizado por muitas incertezas, inclusive
dentro das instituicdes como Conjunto Cfess-Cress, que precisaram se reorganizar,
dentro das possibilidades limitadas pelo contexto, para atender as demandas novas que
chegaram juntamente com o decreto de pandemia. A partir do ano de 2021, algumas
cidades como o Rio de Janeiro retomam, gradualmente, as atividades presenciais e
flexibiliza as regras de protecdo individual e coletiva, tais como a utilizagdo de
mascaras e as aglomeracdes. No entanto, é somente no ano de 2022 que os grandes
eventos como o Carnaval, o0 Rock in Rio e o Réveillon (2021-2022) acontecem sem

restricao.
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Para construir respostas adequadas ao momento historico vivenciado, o Cress 72
Regido, bem como o Conselho Federal e demais Conselhos Regionais, construiram o
caminho do retorno as bases ja construidas, organizou eventos com a realizacdo de
debates e levantamentos para emissdo de documentos de orientagdo, com atividades de
reflexdo e orientacdo, intervindo nas situacfes em que exigiam presenca da fiscalizagéo
e orientacao.

Foram consultados, portanto, aléem da bibliografia utilizada, os documentos de
orientacdo do Conjunto Cfess-Cress e midias disponiveis, identificando ndo apenas
quais foram as requisi¢cdes institucionais que incidiram no periodo, como também as
respostas produzidas pelos 6rgdos representantes da categoria, apresentando ao final

tendéncias a profissdo e sugestdes para o enfrentamento dos desafios identificados.

1. O IMPACTO DA PANDEMIA NAS REQUISICOES INSTITUCIONAIS
DAS/OS ASSI§TENTES SOCIAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A
INTERVENCAO DA COFI DO CRESS-RJ NO CONTEXTO DE PANDEMIA
DO COVID-19 NOS ANOS DE 2020 A 2022.

A pandemia desnudou a base do sistema capitalista, expondo a relagdo
contraditéria entre os detentores da riqueza produzida, também chamados de
burguesia, e aqueles de detém capacidade de trabalho, os trabalhadores, produtores da
riqueza. (MARX, 2018). Ficou nitido que ndo ha producdo de riqueza sem a efetiva
participacdo das/os trabalhadoras/es, assim como a coletivizacéo do trabalho, os elos de
interdependéncia entre todos os setores, producdo, transporte, COmércio e Servicos.
Percebeu-se também que os lacos ndo produtivos sdo essenciais para a sobrevivéncia
humana, no entanto, ndo podemos concluir que estes fatos ocasionaram um aumento
significativo no processo de tomada de consciéncia da classe trabalhadora, de classe em
si a classe para si, como ocorrido no século X1X, conforme Netto (2001).

No inicio da pandemia uma das primeiras medidas para conter o avango do virus
foi a paralisacdo dos processos de producdo evidenciando quem produz a riqueza no
Brasil e no mundo. A burguesia, rapidamente, se moveu para implementar medidas
para que 0 processo produtivo retomasse 0 quanto antes o0 seu curso e, ainda com
poucas vacinas disponiveis e 0s casos de Covid-19 em constante elevacao, milhares de

trabalhadoras/es foram retomando seus postos de trabalho e se expondo ao virus e a
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doenca que, principalmente nos meios de transporte publicos, cujas condi¢bes de
superlotacdo e ventilacdo insuficiente a que eram submetidos diariamente, permitiu
maior exposic¢do da classe trabalhadora que ndo utiliza transporte proprio.

A classe trabalhadora ficou dividida entre aquelas/es que podiam exercer seu
trabalho, privilegiadamente, com a seguranga de suas residéncias e aquelas/es que
ficaram muito expostos ao contagio, seja porque foram consideradas/os essenciais e,
portanto, tiveram sua mao-de-obra ainda mais exploradas nesse periodo, devido a
suspensdo de ferias, licencas, folgas e outros direitos conquistados, além de
acumularem longas e estressantes jornadas de trabalho.

Neste cenario, outro grupo de trabalhadoras/es foi crescendo, os que foram
demitidos, se juntando aqueles que ja se encontravam desempregados. Alguns ja
realizavam suas atividades laborais por conta propria, o0s chamados
microempreendedores, suspenderem suas atividades e, consequentemente, ficaram sem
renda.

As/os Assistentes Sociais, majoritariamente, estdo entre aquelas/es que
continuaram a exercer suas atividades presenciais, principalmente nas Politicas de
Saude e de Assisténcia Social, em condi¢des de trabalho ainda mais precarias e sob
forte presséo, seja pelas condicdes de trabalho, seja pelas preocupacgdes comuns a todas
as pessoas com pandemia inédita, levando muitas/os delas/es a procurarem o Cress em
busca de orientacdes sobre o exercicio profissional no contexto especifico.

As requisicdes por orientacdo/intervencdo do Cress versaram sobre: requisicdes
institucionais indevidas, competéncias e atribui¢es privativas, orientacdo e denuncia
ética, o sigilo e as condicOes éticas e técnicas do trabalho, estdgio, trabalho remoto,
autonomia, processos seletivos etc. Entre as requisi¢Oes citadas, destacam-se aquelas
que sdo incompativeis com as competéncias institucionais do Cress, tais como:
questdes de natureza trabalhistas como assédio moral, recebimento de vacina, auséncia
de EPIs, atraso em salarios, organizacdo de carga horéria entre outras. Nota-se que, de
forma geral, ndo houve novas requisi¢des, mas um reforco daquelas ja existentes e até

mesmo um retorno de outras ja superadas, inclusive no ambito das requisigdes
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indevidas ao Cress, como as questdes de natureza trabalhistas que estdo no escopo das
demandas sindicais e que haviam retrocedido®.

Ressalta-se que nas demandas relativas as condi¢fes de trabalho, a Cofi se
manifestou junto aos gestores dos 6rgdos de Saude e de Assisténcia Social, solicitando
providéncias para garantir as condigdes de trabalho com base em documentos oficiais
como Ministério do Trabalho, Cfess, Cress-RJ (produzidos pela Cofi), Ministério da
Saude, Ministério da Assisténcia Social, dentre outros.

O total das demandas apresentadas por assistentes sociais ao Sofi no periodo de
2020 a 2022 foi de 4.072. Desse total, 5,08% referem-se as requisi¢cdes institucionais
que contrariam a Lei de Regulamentac&o da Profissdo e o Codigo de Etica Profissional,
sendo que no ano de 2020, a incidéncia foi de 4,78%; em 2021, 5,27% e 5,05% no ano
de 2022, com destaque para as requisi¢bes que se relacionavam diretamente ao
contexto pandémico nos anos de 2020 e 2021, quais sejam: realizacdo de entrega de
mascaras, realizacdo de triagem e testes Covid-19, controle de informacgdes clinicas e
de alimentacdo as pessoas diagnosticadas, comunicacdo de quadros clinicos de saude,
bem como &bitos, depoimento especial remoto, afericdo de temperatura corporal,
realizacdo de videochamadas para intermediar a comunicacdo entre os familiares
(muitas vezes se utilizando de aparelhos celulares de uso particular), orientar as
familias para assinatura de termo de consentimento para tratamentos etc., com a
prevaléncia de demandas advindas da Politica Saude (65%), seguido pela Politica de
Assisténcia Social (16,76%), do Campo Sociojuridico (6,93%) e Politicas de Educacédo
(4,62%). As Politicas de Previdéncia e de Habitacdo aparecem com pouco mais de 1%,
majoritariamente oriundas do Setor publico da regido metropolitana do estado do Rio

de Janeiro.

4 Credita-se esse retrocesso ao trabalho de orientagdo do Cress que incluiu a elaboragdo de uma Cartilha
sobre as diferencas entre os Conselhos Regionais e os Sindicatos, que objetivou expandir as orientaces
a toda a categoria do Estado, dirimindo ddvidas antes de serem encaminhadas ao Setor de Orientacéo.
A cartilha encontra-se disponibilizada na forma impressa e também no sitio eletrénico, em:
https://www.cressrj.org.br/cartilhas/cress-%E2%89%A0-sindicatos-diferencas-das-atribuicoes-entre-
conselhos-profissionais-e-sindicatos/.
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Destaca-se a prevaléncia de requisicOes relacionadas a situacdes de dbito, em que
assistentes sociais foram requisitadas/os desde o preenchimento de documentos
burocraticos, comunicacdo de Obitos aos familiares, zelador de corpos para
identificacdo, atuacdo em sepultamentos.

Observa-se um viés conservador sob apelo ao humanismo cristdo, a solidariedade
aos demais trabalhadoras/es e a imagem de assistente social como tutor da populacédo
mais empobrecida, tipico em momentos de calamidades publicas, ja observadas no
ambito da orientacdo e fiscalizacdo, em épocas de grandes desastres naturais,
desabamentos, enchentes etc., situagOes recorrentes em nosso Estado e em outros
Estados do Brasil. Mantém-se, dessa forma, a requisicdo as/aos assistentes sociais de se
ocuparem do contato direto com os familiares, seja para informar quadro clinico, seja
para viabilizar o contato (manuseando tablets e telefones celulares para as chamadas)
ou requisitar comparecimento para as situacdes mais diversas, e até a acompanhar

meédicos na ocasido do comunicado de 6bito para prestar apoio psicolégico.

Por serem as familias pablico alvo privilegiado das/os assistentes sociais nas
diversas politicas publicas, delegou-se as/aos assistentes sociais, nos espacos da Saude
e da Assisténcia Social, as/os Unicas/os responsaveis pelos contatos com os familiares
para quaisquer finalidades, se contrastando em diversas situacbes com as competéncias
e atribuicdes profissionais. Dentre essas situacdes, € possivel citar: realizacdo de
chamada de video para comunicacdo entre familiares e pessoas hospitalizadas; repassar
informacdo sobre o quadro clinico; comunicacdo de oObito, transferéncia, consultas e
exames; guarda e controle de pertences pessoais das pessoas hospitalizadas;
autorizacdo e controle do acesso de Vvisitantes; emissdo de declaracdo de
comparecimento e de consentimento e organizacéo de filas para as visitas. Dentre essas
tarefas, a informacdo de quadro clinico e Obito, podem ser caracterizadas como
atividades que possui como pré-requisito conhecimentos especializados na area de
saude clinica, constituindo-se além de requisicdo indevida, exercicio ilegal de profisséo
regulamentada, passivel de responsabilizagdo ética.

Outras atividades requisitadas as/aos assistentes sociais se referem as tarefas
administrativas que exigem pouco ou nenhum conhecimento técnico, transformando o
trabalho complexo em trabalho simples. Ha uma prevaléncia de atividades meramente
administrativas nos trés anos estudados. Essas atividades ndo requerem formacao
especializada e, portanto, tempo dedicado a aquisi¢do de conhecimento.
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De acordo com COTRIM (2012) in: Pessanha (2016, p. 231)

Por trabalho simples Marx entende a atividade que pode ser realizada pela
capacidade comum de trabalho. E o conjunto de formas em que a forca
social média de trabalho pode ser despendida sem que seja necessaria
qualquer formacdo subjetiva especial prévia, (...) O trabalho complexo,
superior ou qualificado é definido com relacdo ao trabalho simples, pelo
carater especial de sua atividade concreta e, portanto, também pela forca de
trabalho que a efetiva. A forca de trabalho qualificada, diversamente da que
realiza trabalho médio, ndo é formada espontaneamente pelo modo de vida
comum em determinada sociedade, mas requer educagdo especial prévia a
realizagdo da atividade.

A permanéncia e o crescimento de requisi¢des indevidas, principalmente na
Politica de Saude, mesmo ap0s a diminui¢do dos nimeros relacionados ao Covid-19,
aponta uma tendéncia que tende a se manter se ndo houver o devido enfrentamento.

A prevaléncia de requisicdes meramente administrativas ao Servigo Social revela
uma das tendéncias identificadas como a desprofissionalizacdo e desregulamemtacéo,
constituindo-se em um processo ja em curso®. Um fendmeno que vai além da profissdo
de Servico Social, que faz parte da nova morfologia do trabalho com foco na
flexibilizacdo das condicOes e relagcbes de trabalho que estimula a/o profissional
multitarefa com implicacbes diversas como a alta rotatividade dos profissionais, o
estimula a competicdo entre as profissdes e as/os profissionais entre si, na baixa de
salarios etc.

De acordo com GUERRA et al (2016),

A tendéncia de propiciar a rotatividade exige a eliminagdo dos contetidos
concretos das formacdes disciplinares, como parte de um modelo onde se
busca diluir as particulares inser¢des profissionais em um conjunto de
atividades comuns, requisicfes as quais todos os profissionais devem
responder. Nesse contexto, € facil fragilizar as profissdes pela concorréncia.

Uma tendéncia que a categoria de Assistentes Sociais vem acompanhando e tem
como um dos resultados para esse enfrentamento a emissdo da Resolugdo Cfess n°

572°, de 25 de maio de 2010, que objetiva preservar, defender as atribuicdes e

5 Como exemplos de tentativas de desregulamentacdo podemos citar a PEC 108/2019, apresentada em
09/07/2019 e retirada pelo Autor em 02/09/2021, que versava sobre a natureza juridica dos Conselhos e
o Projeto de Lei - PL 3081/2022 - que propde a revogacdo de leis e decretos a fim de desregulamentar
diversas profiss@es, incluindo o Servico Social e outras profissdes da area da Salde, apresentada em
22/12/2022 pelo Deputado Federal Tiago Mitraud, do Partido Novo-MG sob a justificativa de que néo
oferecem risco a seguranca, a satde, a ordem publica e a incolumidade individual e patrimonial.

® Dispde sobre a obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de Servigo Social, dos assistentes
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competéncias das/os assistentes sociais quando sdo contratadas/os sob denominacfes
genéricas, que ndo identificam a profissdo, mas exige a aplicacdo de seus
conhecimentos especificos.

Esse processo € facilitado pelos mecanismos de sucateamento do ensino publico
que prioriza cada vez mais o alcance de metas, corte de verbas, reducdo de bolsas para
incentivo a pesquisa etc., ao tempo em que expande o ensino privado, por meio de
incentivos fiscais e financiamentos estudantis. A formacdo também estd no pacote de
desmonte do Estado desde os anos de 1990, e no caso do Servigo Social brasileiro, tem
crescido a forma de ensino mais precarizada que é o ensino a distancia (EaD) que se
iniciou no ano de 2006 e em 2009 j& era 0 3° curso em namero de inscricdo nessa
modalidade de formacéo.

O levantamento realizado nas paginas virtuais das IES demonstrou a
fragilidade de informacgfes oferecidas pelas instituicGes quanto ao curso de
Servigo Social, principalmente em relacdo ao corpo docente e de tutoria,
indicadores centrais da qualidade formativa. Além disso, aponta para um
perfil de corpo docente pouco conhecido, com cursos coordenados por
docentes com parca produgdo académica. A vivéncia académica discente
traz assim como marca um empobrecimento intelectual: a formagéo
restringe-se ao ensino tutorial, ndo abarcando as dimensdes fundamentais da

pesquisa e extensdo e a proximidade efetiva de docentes produtores de
conhecimento ao longo da formagéo. (PEREIRA, 2012, p.41)

Para uma analise mais proxima da realidade sobre o significado dessas
requisicbes € preciso considerar o atual contexto social, de reatualizacdo do
conservadorismo, reacionarismo e reaparecimento de movimentos nazi-facista,
frequentemente noticiado nas midias, caracterizado como os frequentes ataques a
democracia, a ciéncia, aos direitos humanos, ao comunismo e todos os valores
civilizatorios, seja por meios diretos (individuais e coletivos) ou de fake news, em que
exaltam o preconceito, 0 racismo, a xenofobia, 0 nazismo, as armas etc. dos quais a
ascensdo ao poder nos EUA do Governo Donald Trump, de 2017 a 2021, e no Brasil do
Governo Jair Bolsonaro, de 2018 a 2022, sdo exemplos. Ambos empreenderam ag0es
coordenadas na tentativa de instituir golpe politico e ndo tiveram éxito diante da perda
dessas candidaturas para reeleicdo a presidéncia pelos meios democraticos nesses

paises.

sociais que exercam funcGes ou atividades de atribuicdo do assistente social, mesmo que contratados
sob a nomenclatura de CARGOS GENERICOS e dé outras providéncias.
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E neste cenario politico ideol6gico que situamos as requisicdes indevidas
requisitadas as/aos assistentes sociais no Estado do Rio de Janeiro no periodo de
pandemia.

E, principalmente, por meio das agbes da Cofi, que os Cress ’s exercem uma de
suas atribuigdes precipuas, a fiscalizagdo do trabalho profissional das/os assistentes
sociais, sempre associada a dimensédo politico-pedagdgica, que no inicio da pandemia
ganhou ainda mais relevancia, devido ao necessario afastamento entre as pessoas, para
evitar a disseminacdo do Novo Coronavirus. O foco das agdes foram direcionadas para
as orientacOes diretas, emissdo de documentos de orientacdo, envio de oficios e
notificacdes as instituicbes empregadoras publicas e privadas, dentre outras com foco
na orientacdo, sendo retomadas as visitas presenciais parcialmente, e conforme
avaliacdo da necessidade, tendo em vista 0 contexto de pandemia, considerando as
recomendacdes das organizacbes de salde para evitar o contagio e conter a
disseminacdo do virus, por meio do distanciamento social, aliado a outras medidas
como 0 uso de mascara, alcool em gel e a higienizacdo constante das maos, dos
espacos e alimentos.

Além das acOes diretas executadas pela Comissdo de Orientagdo, é importante
registrar que as Comissdes Tematicas (ndo estruturantes dos Cress, mas importantes
espacos de didlogo direto com assistentes sociais de todo o estado), tiveram um papel
forte neste momento, mobilizando assistentes sociais, realizando atividades de didlogos
e debates, tratando das particularidades em cada espaco de atuacdo socioprofissional e

levantando dados para conhecimento da realidade.

2. CONSIDERACOES FINAIS

AJ/O assistente social se insere em diversos espacos socioocupacionais, cujo
exercicio profissional deve ser orientado por compromissos eético-politicos de um
projeto profissional (devidamente coadunado com o conjunto de normativas vigentes
para o exercicio profissional) e, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, atendendo
as requisicdes institucionais, balizadas pelas competéncias e pelas atribuicGes
regulamentadas.

Essa tensdo imposta entre 0s compromissos ético-profissionais assumidos e a
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condicgéo de assalariamento da/o profissional, ao qual ndo dispde por um lado, de uma
autonomia absoluta na processualidade de seu trabalho, e de outro, submetendo sua
forca de trabalho a mercantilizacdo (independentemente da vontade e consciéncia do/a
profissional) determinando a alienacdo dessa atividade, encontrando-se nessa relacéo,
as raizes do processo de producéo e reproducao do capital.

O trabalho apresenta, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, um duplo carater:
trabalho concreto, atendendo funcGes especificas na divisdo social e técnica do
trabalho, e enquanto trabalho abstrato, ao trocar tempo social médio de trabalho pelo
equivalente geral (o dinheiro, representado pelo salario). O duplo carater do trabalho,
com qualidade que o define na divisdo sociotécnica do trabalho, e quantidade conforme
o tempo desprendido, é indissociavel.

Considerando esse duplo carater do trabalho, ndo se pode descolar os desafios e
dilemas vivenciados pelo conjunto da categoria, dos constrangimentos relativos as
condicgdes objetivas de trabalho em que estdo submetidas/os as/os trabalhadoras/es do
pais, com o0s agravantes do atual cenario do mundo do trabalho.

Desse modo, a realidade e as tendéncias postas ao mercado de trabalho da classe
trabalhadora do Brasil estdo também representados na categoria de assistentes sociais
como a terceirizagdo, o trabalho intermitente, por contrato, a pejotizagdo, 0
empreendedorismo (apresentado como trabalho auténomo, de tutor ou coaching), o
trabalho mediado pelas TICs, youtubers etc.

Tais relacdes e condicBes de trabalho aliado a mercantilizacdo da formacao
contribuem para a precarizagdo do trabalho das/os assistentes sociais e com a maior
incidéncia de requisigdes aos profissionais que se contrapdem ao perfil de profissional
projetado pelas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social da Abepss, no
ano de 1996, contribuindo diretamente para o processo de desprofissionalizacéo e de
retrocesso quanto ao Projeto Etico-Politico Profissional.

Os dados apresentados neste trabalho, nos explicitam tendéncias e possibilidades
para a profissdo. Precisamos estar em processo permanente de educagdo para que
possamos, ao receber uma requisicdo nova ou estranha ao nosso fazer profissional,
identificar por meio de estudos ja acumulados bem como as orientagdes existentes dos

Orgdos representativos da profissdo e responder, formal e qualificadamente, seja para
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negé-las ou transforma-la, se por possivel, perseguindo a qualidade dos servigos
prestados.

A persisténcia de requisicGes indevidas, mesmo apds passada as situacdes de
calamidade publica, justificativa dado por empregadores, e com todas as orientagdes
fornecidas pelo Conjunto Cfess-Cress aponta para uma permanéncia se ndo houver o
devido enfrentamento por parte da categoria de Assistentes Sociais.

As formas de enfrentamento aos desafios postos a profissdo ndo podem, todavia,
se fechar em si mesma, € preciso se aliar as lutas mais gerais da sociedade brasileira e
internacional no fortalecimento de um projeto de sociedade humana no qual o projeto
de profisséo se filia, considerando a totalidade social e as inter-relagdes. Ao mesmo
tempo, as/os assistentes sociais devem se colocar no cotidiano, coletivamente, de
preferéncia, sempre que identificar uma irregularidade e/ou acdo que viola os direitos
humanos, agindo em conformidade com o Cédigo de Etica Profissional.

A pandemia do Covid-19 deu visibilidade as ideias de extrema-direita,
evidenciando os projetos societarios que estdo em disputa, trazendo nitidez para que
possamos escolher qual € o projeto que nos representa e inseri-lo em nossos projetos de
intervencdo profissional. Os projetos de trabalho sdo uma das formas de materializagéo
do nosso projeto de profissdo e de mundo. Ele contribui para nosso didlogo com nossos
pares, com empregadoras/es, usuarias/os e a sociedade em geral. Contribui ainda para a
materializacdo do projeto coletivo de profissao.

Os dados coletados palas/os Agentes Fiscais da Cofi do RJ, por meio dos
atendimentos as demandas espontaneas de assistentes sociais, nos permite realizar
diversas analises que podem ser aprofundadas em estudos futuros, contribuindo para a
producdo de conhecimento da realidade profissional e buscar as melhores estratégias
para superar os desafios postos na perspectiva de fortalecer o Projeto Etico-Politico
Profissional (PEPP), fundado em valores éticos a favor da liberdade e da democracia e

contra qualquer forma de discriminagéo e preconceito.
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