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Resumo

A Vigilancia Socioassistencial tem como respongddiile a producdo, sistematizacdo e andlise de
informacdes territorializadas sobre situacdes deorie vulnerabilidade que incidem sobre familias e
individuos. O estudo visa apresentar um olhar dglaricia Socioassistencial de Maracanau acerca do
Acompanhamento Familiar realizado nos CRAS. Pa@ iiilizou-se pesquisa documental e abordagem
guantitativa. A coleta foi realizada através dosat®eios Mensais de Atendimento dos dez CRAS do
municipio em 2013 O estudo possibilitou a compreensdo de algunsawedr no exercicio do
acompanhamento familiar referentes ao modo de delsémento do trabalho, bem como de deficiéncias
no registro dessa atividade.

Palavras-chave Assisténcia Social. Vigilancia socioassistenddompanhamento familiar.

A look of surveillance sociassistencial on familyomitoring accomplished in
CRAS Maracanau the year 2013

Abstract

The social-Surveillance is responsible for the paidn, systematization and analysis of territdzed
information on risk and vulnerability that focus families and individuals. The study aims to présen
look of Maracanau of social assistance surveillammtehe Family Monitoring carried out in the CRAS.
For this we used desk research and quantitativeoapp. The samples were collected through the
Monthly Attendance Reports of the ten CRAS the #it2013. The study allowed us to understand some
obstacles in the exercise of family support for werk mode of development, as well as deficienaies
the record of this activity.

Keywords: Social assistance. Socioassistencial surveilldramily monitoring.
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1 INTRODUCAO

A Vigilancia Socioassistencial € uma area vinculadzest&o do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) que tem como respdigade principal a producéo,
sistematizacdo e analise de informacdes territpaidhs sobre as situacfes de risco e
vulnerabilidade que incidem sobre familias e irdligis, assim como, de informacdes
relativas ao tipo, volume e padrbes de qualidade sByvicos ofertados pela rede
socioassistencial.

O presente estudo tem por objetivo discorrer acdacpercepcéo da Vigilancia
Socioasssitencial referente acompanhamento fafiliealizado pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Maracarmmano de 2013. Para a sua
elaboracao o dividimos em cinco partes.

A primeira em que se apresenta a Assisténcia ISecguanto direito social,
compreendendo a sua construcdo a partir da relegéatraditéria entre Estado e
sociedade. A segunda em que apresentamos a Vigil&acioassistencial na Politica de
Assisténcia Social. A terceira parte, abordamoRe&latérios Mensais de Atendimento
(RMA) enquanto importante ferramenta de informagam a Vigilancia no tocante ao
trabalho desenvolvido pelos dez CRAS do municippoamo de 2013. Na quarta
apresentamos o percurso metodologico adotado ainta@presentados os resultados e

as analises realizadas.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CAMPO DOS DIR EITOS
SOCIAIS

Para abordarmos a Politica de Assisténcia Sooigimpo dos direitos sociais,
faz-se necessario primeiramente compreender aragéstdesses direitos a partir da
relacéo entre Estado e sociedade.

Os direitos sociais séo frutos do tencionamentie esssas esferas. Dessa forma,

€ imprescindivel:

“ De acordo com O Protocolo de Gestdo IntegradA@mpanhamento as Familias em Descumprimento
de Condicionalidades, em seu Art. 20 “O acompanh&mé&miliar consiste no desenvolvimento de
intervencdes desenvolvidas em servicos continuados, objetivos estabelecidos, que possibilite a
familia 0 acesso a um espaco onde possa reflétie Sua realidade, construir novos projetos de eida
transformar suas relacdes - sejam elas familiarepmunitarias (BRASIL, 2009 p. 20)
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compreender as inimeras determinacdes que acidsobre a discusséo da
implementacdo dos direitos sociais, sejam elas émas, culturais,
politicas e/ou sociais, é fundamental para ideatifos elementos que tém
contribuido para dar materialidade a esses direaa definicdo é de um
produto social histérico e, portanto, inacabadazendo na sua configuracéo
matizes das possibilidades postas nas lutas cmdiditas populacdes no
enfrentamento das mazelas geradas pelo capita{fG@OTO, 2010, p. 52).

Nesse sentido, Rojas Couto (2010) também apoméagoaecessidade de se ter
claro que a existéncia de garantias legais namdaz em garantias de direitos sociais,
pois na construcdo desses direitos torna-se cemtchtcusséo do papel do Estado.

Nessa mesma perspectiva, infere Telles (1999):

[...] colocados na 6tica da sociedade, os dirgifmsdizem respeito apenas as
garantias formais inscritas nas leis e instituic&® se trata, longe disso, de
negar a importancia da ordem legal e da armadstidLicional garantidora da
cidadania e da democracia [...], pelo angulo dardioa societéria, os direitos
dizem respeito, antes de mais nada, ao modo caenmelacdes sociais se
estruturam; [...] para além das garantias form@sgireitos estruturam uma
linguagem publica que baliza os critérios pelosgjoa dramas da existéncia
s8o problematizados e julgados nas suas exigédeismquidade e justica
(TELLES, 1999, p. 138-139).

Portanto, é na arena do conflito e da disputa degtado e sociedade que se
origina os direitos sociais, estando a menor ouomaiossibilidade de sua
materializacao interligada a correlacéo de forgaiedais esferas, ou seja, quanto maior
for o poder de organizagdo e pressao da classahealora mais fortemente se podera
ter positivado e efetivado os direitos sociais llegsocialmente construidos.

E nesse campo dos direitos sociais, a partir dest@oicio de 88, que se situa a
politica de Assisténcia Social, a qual historicat@esteve relacionada a perspectiva do
assistencialismo, clientelismo, da benemeréncia SVEANER, 2008; SPOSATI,
2004). E com a Constituicio de 88, chamada de (ainab Cidada, que a Assisténcia
Social passa, pela primeira vez, a ser legalmemeigpa como um direito social de
dever do Estado. No artigo 203 da CF, tem-se qugd[assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente de mogi® a seguridade social”
(BRASIL, 2002, p. 144) e no artigo 6° a CF elen@ssisténcia entre os diretos sociais
(BRASIL, 2002).

A assisténcia social enquanto uma das politicas compde o tripé da
Seguridade Social, embora tenha sido prevista @@astituicio Federal em 88,

somente em 1993, tem-se promulgada a Lei Orgaaidssdisténcia Social (LOAS), n°
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8.742 que estabelece normas e critérios para aaygio da assisténcia social que,
enquanto um direito, exige definicdo de leis, n@neacritérios claros para a sua
operacionalizacdo (BRASIL, 2005 a). Nesse sentho,2004 tem-se aprovado pelo
Conselho Nacional da Assisténcia Social, a PNASit{€ Nacional da Assisténcia

Social, através da Resolucao n° 145, de 15 de m)t(BRASIL, 2004).

Em 2005, o CNAS através da Resolucao n° 130, dkeJ3lho, aprova a Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB/SUASjual disciplina a gestao
publica da Politica de Assisténcia (BRASIL, 20058nda em relacdo ao arcabouco
juridico-normativo da referida politica, teve-se 2811 a publicacdo da Lei 12.435 (lei
de criacdo do SUAS) e em dezembro de 2012 tem-agravacao da nova Norma
Operacional Basica — NOB / SUAS (Resolucéo do CNRS3 de 12 de dezembro de
2012).

Desse arcabouco normativo acima referido da Palilie Assisténcia Social,

para o presente estudo, detivemo-nos a area d@nt@ Socioassistencial.

3 A VIGILANCA SOCIOASSISTENCIAL NA POLITICA DE ASSI STENCIA
SOCIAL

Dentre as funcbes da Politica de Assisténcia Baem-se a de Vigilancia
Social, conforme fora previsto pela PNAS 2004, N&IBAS 2005 e apontado também
na NOB/SUAS 2012 que, no seu artigo 87, define:

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada camea das funcbes da
politica de assisténcia social e deve ser realipadantermédio da producéo,
sistematizacdo, analise e disseminacdo de infomsatéiritorializadas, e
trata:

| — das situacdes de vulnerabilidade e risco qoaem sobre familias e
individuos e dos eventos de violagao de direitoslererminados territorios;

Il — do tipo, volume e padrbes de qualidade dogiges ofertados pela rede
socioassistencial (BRASIL, 2012, p.40).

Assim, apreende-se que a Vigilancia Socioassistt@aima area estratégica vinculada
a Gestdo do SUAS e que tem como uma de suas efidsuanalisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocaagéle vulnerabilidades, de ameacas,
de vitimizacdes e danos (BRASIL, 2011b).

Portanto, a Vigilancia Socioassistencial deve isagl de um lado, as
informacdes relativas as demandas, as incidén@agalacdes e as necessidades de
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protecdo da populacdo no tocante a AssisténciaalSegi de outro, analisar as
caracteristicas e distribuicdo da rede socioassisieinstalada, na perspectiva do
territorio, para a oferta de servicos. Ou sejaapaisiter seus objetivos, a Vigilancia
Socioassistencial esta organizada a partir de €ieigs: a Vigilancia de Riscos e
Vulnerabilidades e a Vigilancia sobre os PadrdeSelwico.

Dessa forma, analisar a adequagéo das necessattagepulacéo e a oferta dos
servigos socioassistenciais disponibilizados, mageetiva do territorio, constitui objeto
central e permanente da area da Vigilancia Sodgtaessial. Nesse sentido, aponta a
NOB/SUAS 2012 em seu art. 88 que:

82° A Vigilancia Socioassistencial devera cumpeginssobjetivos, fornecendo
informag@es estruturadas que:

| - contribuam para que as equipes dos servico®assistenciais avaliem
sua propria atuacéo;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos sesvimcioassistenciais
sobre as caracteristicas da populacdo e do tesritie forma a melhor
atender as necessidades e demandas existentes;

[l - proporcionem o planejamento e a execucaocag@es de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios adigarei individuos mais
vulneraveis, superando a atuagdo pautada exclusitenpela demanda
espontanea (BRASIL, 2012, p. 41).

E ainda em seu art. 90 a NOB/SUAS 2012 infere:

[...] Paragrafo Unico. A Vigilancia Socioassisteh@onstitui como uma area
essencialmente dedicada a gestao da informacagyoomatida com:

| - o apoio efetivo as atividades de planejamegistdo, monitoramento,
avaliagdo e execugcdo dos servigos socioassistenemprimindo carater

técnico a tomada de decisédo; e

Il - a producéo e disseminacdo de informacdes,lgtimdo conhecimentos

que contribuam para a efetivacéo do carater prizeeatproativo da politica

de assisténcia social, assim como para a redugiagtavos, fortalecendo a
funcdo de protecdo social do SUAS (BRASIL, 2012 1).

4 RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO (RMA): IMPORTANTE
FERRAMENTA DE INFORMACAO PARA A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Conforme fora discutido acima, € de atriboiga Vigilancia Socioassistencial a
producao e sistematizacdo de informacdes no ardbitua atuacéo, na perspectiva do
territorio, a fim de mediar o processo de planejsme execucao de servicos, propor a

formulacdo de instrumentos de coleta de dadostamai implementacao de sistemas
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informatizados, entre outras atribuicdes. Desseonfad-se necessario que a Vigilancia
trabalhe com a padronizacdo nos registros da irfgdim referentes ao trabalho
realizado pelas equipes.

Nesse sentido, foi implementado em 2011 o RegMiasal de Atendimento
(RMA), aplicativo ligado a Rede SUAS que se refarResolucdo CIT 04/2011 que

visa:

Art. 1° - Instituir pardmetros nacionais para oisteg das informacdes
relativas aos servigos ofertados nos Centros der&efia da Assisténcia
Social - CRAS nos Centros de Referéncia Especthdizada Assisténcia
Social - CREAS, e definir o conjunto de informactmse devem ser
coletadas, organizadas e armazenadas pelas refent@ades, em todo o
territorio nacional. (BRASIL, 2011a).

O RMA é composto por dois formularios: Formul&ib e Formulario 02 O
Formulario 01 (RMA — Unidadeakgfere-se ao volume de familias em acompanhamento
pelo Servico de Protecdo e Atencdo Integral a FanHAIF); perfil das familias
inseridas em acompanhamento no PAIF, no més; voluee atendimentos
individualizados realizados no CRAS; volume do &ervde Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo. O Formulario 02 (RMA anfilia) refere-se a identificacéo
das familias que foram inseridas no acompanhanpehoPAIF no més.

E importante apontarmos que os RMAs dos CRAS deaddamal, além de
contemplar o que fora determinado pela Resolucad@i2011, € composto por outros
blocos de informacéo, a saber: beneficios soctassiais, acdes complementares (que
envolvem acdes relacionadas a inclusdo produti&aseguranca alimentar), gestdo do
territorio, gestdo de condicionalidades do Progrd&ulsa Familia — PBF, Cadastro
Unico, entre outros. Dessa forma, ao que podemsasnadr, é significativa a amplitude

de informacgdes que contempla o instrumental dos £EB&AMaracanad.

5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de Estudo

5 A nomenclatura utilizada foi adotada pelo MDS, estando contida nas Orientacfes
Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013).
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A pesquisa teve o delineamento de uma pesquisansiotal com tipologia
exploratoria e abordagem quantitativa, elencadosymhor adequarem-se a obtencéo
dos devidos fins propostos, que visa discorrer cacela percepcao da Vigilancia
Socioasssitencial referente ao Acompanhamento Eaméalizado pelos CRAS de
Maracanau no ano de 2013.

A perspectiva exploratéria tornou-se ideal por projnar maior familiaridade
com o problema, a fim de torna-lo explicito ou dastruir hipéteses (GIL, 1991).

No que concerne pesquisa documental, optou-selpategido a possibilidade
de organizar informacfes, conferindo aos documeunioa nova importancia como
fonte de consulta. Nesta pesquisa, usou-se 0s RBBA GRAS do municipio de
Maracanau, compreendidos como documentos de panm#&o, ou seja, que nao
haviam recebido qualquer tratamento analitico.

A abordagem quantitativa se deu por meio da utidfimade estatistica simples,
com procedimentos que enfatizam a objetividade oleta e analise de dados,

assegurando um panorama geral dos resultados.

5.2 Coleta e Analise de dados

Em relacdo aos procedimentos, foi realizada a aalet dados por meio dos
RMA dos dez CRAS do municipio durante todo o an®@&3. No entanto, como o
foco do trabalho era 0 acompanhamento familiabalteou-se apenas com dois campos
do RMA:
1) Volume de Familias em Acompanhamento pelo PAIF,divide-se em:
1.1) Total de familias em acompanhamento pelo PAIF e
1.2) O Perfil de Novas familias inseridas no acompaniémdo PAIF
durante o més de referéncia, contendo numero deili&gmem
situacdo de extrema pobreza, beneficiarias do &mr Bolsa
Familia, em descumprimento de condicionalidadesy eoembros
beneficidrios do BPC, com criancas / adolescentessituacao de
Trabalho infantil, com adolescentes no Servico asvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; e
2) Volume de Atendimentos Individualizados realizages CRAS.
Utilizou-se ainda como fonte de dados a base npalido Cadastro Unico,

referente ao més de novembro de 2013, a fim de a@mnpos os dados dos campos
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referentes ao acompanhamento familiar do RMA comnimero de familias
referenciadas pelo CRAS.

Deve-se mencionar que, no municipio, 0 RMA dos CRA8companhado e
monitorado pela Vigilancia Socioassistencial, aipdo recebimento dos relatorios, 0s
quais sao preenchidos pelos coordenadores dos @RAervisionados pela equipe
do PAIF. Assim, buscando subsidiar as equipes psma melhor registro das
informacdes referentes as acdes realizadas nos C&RASnte o ano de 2013, foram
feitas pela Vigilancia sucessivas discussfes comquape do PAIF, coordenacédo da
Protecdo Social Basica e coordenadores dos CRASaades conceitos trabalhados
pela Politica de Assisténcia Social.

Apoés a coleta dos dados elencados, fez-se a cay@pitiesses em programa de

Excel, de forma sistematizada, visando possib#itana mensuracéo e interpretacao.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

No intuito de possibilitar uma visdo do Acompanhatad-amiliar a partir dos
dados da Vigilancia Socioassitencial, apresenta-aealise realizada de acordo com o
referencial tedrico, que foi organizada a partir prfil das familias inseridas no
acompanhamento familiar e da relacdo dos dadogadole no RMA (Familias
Acompanhadas pelo PAIF e Familias Atendidas) comnumero de familias

referenciadas por cada equipamento.

6.1 Relacdo entre Familias Cadastradas no CadUni@ Familias Acompanhadas
no PAIF

De acordo com o Manual de Instrucbes para o Regu#is Informacdes,
especificadas na Resolucdo n° 04/2011 da Comisgaogéstores Tripartite (CIT),

entende-se por acompanhamento familiar do PAIF

[...] as atividades desempenhadas por meio de iatentb sistematicos e
planejados com objetivos estabelecidos, que pbssibi as
familias/individuos o acesso a um espaco onde poseéetir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e faansar suas relacdes, sejam
elas familiares ou comunitarias (BRASIL, 2011c6)p.

Trata-se de um processo continuado, planejado ®rdpo determinado, no

qual, com base nas vulnerabilidades, potencialglasledemandas da familia, séo
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definidas conjuntamente, entre técnico e familg&apbjetivos a serem alcancados e as
estratégias adotadas (BRASIL, 2011).

O acompanhamento familiar pode ocorrer por meiatéadimento sistematico
de um ou mais membros do grupo familiar, da padigiio da familia em atividades
coletivas. Assim, compreende-se duUe.] o que caracteriza o acompanhamento €,
fundamentalmente, o contato sistematico e planefn a familias, orientado ao
alcance de objetivos estabelecidos” (BRASIL, 2@l B).

Na tabela abaixo, que apresenta o numero de fantgidastradas no Cadastro
Unico e o Total de familias Acompanhadas por ecquérdo, bem como a relagéo entre
esses dados, verifica-se que os CRAS tém uma teadaale acompanhamento familiar,

ficando inclusive aquém da meta estabelecida pattoRle Aprimoramento

CRAS Familias Cadastradas Total de Familias Relagao
no CadUnico Acompanhadas em 2013
Acaracuzinho 5189 87 1,67%
Alto Alegre 1659 214 12,89%
Antonio Justa 3306 94 2,84%
Boa Esperanga 7560 169 2,23%
Jereissati 10168 234 2,30%
Indigena 1207 84 6,95%
Mucuna 3788 249 6,57%
Pajucara 3649 81 2,21%
Parque S3o Joao 3622 172 4,74%
Piratininga 3083 79 2,56%
TOTAL 43231 1463 3,38%

6.2 Familias Cadastradas no CadUnico X FamiliAs Atendias no PAIF

Ainda de acordo com o Manual de Instrucdes paregs®o das Informacdes,

entende-se por atendimentos individualizados

[...] aqueles realizados de maneira isolada comingtividuo ou com uma
Unica familia. Os atendimentos individualizados gradser realizados por
técnicos de nivel superior ou por técnicos de niwdiio, de acordo com os
diferentes fins aos quais estejam voltados, taizoc@colhida de uma familia
ou individuo; escuta e prestacdo de orientacbesardili@; escuta e
encaminhamento da familia para a rede socioassisteou para outras
politicas publicas; resolver problemas relacionadms recebimento de

® O Pacto de Aprimoramento estabelece que o acorapanito familiar pelo PAIF deve atingir a taxa de
10% das familias cadastradas no Cadastro Unico.
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beneficios; realizar cadastramento ou atualizagastral do Cadunico.
Também devem ser consideradas como atendimentoidadiizado as
visitas domiciliares realizadas pelos técnicos @BAS's (BRASIL, 2011c,

p. 9).
Deve-se ressaltar que o atendimento difere do aamohngmento familiar, que se

caracteriza por um processo continuado e que eavalgtintos atendimentos
(individualizados ou coletivos) com diferentes fins

A tabela seguinte mostra que, no geral, ha um étemamero de atendimentos.
No entanto, percebe que ha uma grande diferencalimesros de atendimentos entre
alguns equipamentos, a qual ndo se limita a relagéie um maior ou menor numero de
familias referenciadas.

Ao analisar os documentos produzidos por cada am&pto durante o ano,
percebeu-se a existéncia de oscilacbes considsraesse campo, as quais hao se
restringiam a periodos especificos do ano. Acreditajue esse campo possa ter
apresentado erro no seu preenchimento ou mesmeéaca de registro de atividades
de atendimento devido a compreensdo equivocadamizito de atendimento e/ou as
sucessivas alteracdes no instrumental matriz, eteato muitas vezes o registro da
informac&o em versdes de instrumentais ja desaadals.

Tais aspectos apontam alguns dos desafios a saméentados pela gestéao
municipal para uma implementacdo mais efetiva dalaficia Socioassistencial a fim
de oferecer maior e melhor suporte a gestdo e apesgno tocante ao trabalho

desenvolvido pela Politica de Assisténcia Sociahomicipio.

CRAS Familias Cadastradas Total de Familias Atendidas em 2013
no CadUnico
Acaracuzinho 5189 11266 217,11%
Alto Alegre 1659 5765 347,49%
Antonio Justa 3306 5737 173,53%
Boa Esperancga 7560 15306 202,46%
Jereissati 10168 14384 141,46%
Indigena 1207 2261 187,32%
Mucuna 3788 6350 167,63%
Pajucara 3649 9084 250,8
Parque S3o Jodo 3622 6463 178,43
Piratininga 3083 6031 195,62
TOTAL 43231 82647 191,17%

6.3 Perfil das Familias Inseridas no Acompanhamento PA
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Este campo busca identificar os perfis das famijas foram inseridas em
acompanhamento familiar no més de referéncia & parseis itens, a saber:
- Familias em situacdo de extrema pobrez#o aquelas cujo rendimento mensal bruto é
igual ou inferior a R$ 77,00 per capita;
- Familias beneficiarias do PBB&o aquelas cadastradas no Cadastro Unico cafa ren
per capita de R$77,01 a R$154,00 e que recebemafitie pago pelo MDS;
- Familias beneficiarias do PBF, em descumprimentaaledicionalidadesrefere-se
ao ndo cumprimento dos compromissos estabeleca®simeas da educacédo, saude e
assisténcia social para aquisi¢ao do beneficio;
- Familias com membros beneficiarios do Benefici@mstacdo Continuada (BPC)
- Familias com criangas/adolescentes em Situacabraealho Infantil
- Familias com adolescentes no Servi¢co de Convie@Eortalecimento de Vinculos

Os dados obtidos foram organizados na tabela @lo@xXorma que perceba-se o
percentual de cada um desses itens (ou de mais) desses itens, tendo em vista que

as familias podem pertencer a mais de um deles) retagdo ao total das familias

inseridas.
CRAS g g £
o
3 o S S o3 S T 4, = =
£o5 5% g 53 48558 o83 ©8y8%8 8¢
ESE 9o @ S8y g2 s gg 2a520 o 8ERE otR
S 3cEs £ o5 =S m R T = = SeESA sc 8 oo ®385
L 5 ¢c= = o © ESa E © m £ =E5Cm =838 =g )
oS @ E ER a % TTa €L Ec® Eso=2w EQ
S 9o S o = c 37T S = c s °Spha ®O
= g g g o [} @ S L [} L o © L o
2 = 9 = gl o o 3 o I = ©
5] o > o
= <
Total % Total % Total % Total % Total Total %
Acaracuzinho 95 54 56,84 85 89,47 67 70,52 2 2,1 0 1 10,5
Alto Alegre 30 22 73,33 24 80 5 16,66 2 6,6 0 0 0
Antdnio Justa 90 19 21,11 24 26,66 11 12,22 2 2,22 0 56 62,2
Boa Esperancga 60 27 45 47 78,33 23 38,33 2 3,33 0 2 33
Jereissati 163 46 28,22 127 77,91 20 12,26 11 6,74 0 5 3,06
Indigena 40 18 45 30 75 25 62,5 0 0 0 5 12,5
Mucuna 25 21 84 20 80 7 28 1 4 0 1 4
Pajucara 47 31 65,95 41 87,23 11 234 0 0 0 2 4,2
Parque Sao 8 7 87,5 7 87,5 2 25 0 0 0 0 0
Jodo
Piratininga 37 24 64,86 31 83,78 6 16,21 3 8,1 0 5 13,5
Total 595 269 4521 436 73,27 177 29,74 23 3,8 0 7 12,9

E possivel visualizar que a grande maioria daslifasrinseridas caracterizam-se
como de extrema pobreza, beneficidrias do PBF e dascumprimento de
condicionalidades. Portanto, parece ser a renddysiie 0 acesso a programas de
transferéncia de renda e sua manutencdo, um fat@seqque preponderante para

insercdo no acompanhamento familiar. Mas por qualva isso ocorreria? Seria por
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esse ser um publico que busca os equipamentos® €eqa reflexo de acbes baseadas,
na sua maioria, o atendimento da demanda espontdeea devido a compreensédo de
vulnerabilidade social limitado a renda? E ai, deigs de lado toda a populacédo que
por distintos motivos ndo tem acesso aos direitasas, 0 que nos faz criar os
invisiveis para 0 NOSSO Servigo.

Tal perspectiva ratifica os escritos de Mauriell@0ao sinalizar que a politica
da Assisténcia Social, vem se adquirindo e deseemdb uma atuagdo voltada,
principalmente para acfes de combate a pobrezamesio conforme a autora uma
perspectiva que acaba por velar as questdes gasadorprocesso de pauperizacdo o
que embasa uma atuacao residual e focalizada &gaapie deveriam ser trabalhadas.

Assim,

O tratamento da questéo social centrado no condbptdbreza focalizada s6
fez aprofundar o processo de desconstrucao simabdicideoldgica da
Seguridade enquanto base para pensar e construpol&&cas sociais,

dificultando justamente o carater intersetorial tpigoolitica deveria ter com
as demais politicas publicas (MAURIEL, 2012, p.-189).

De acordo com Rizotti (2011) os trabalhadores d&ASWem como desejo a
realizacdo de um trabalho integrado com as aredHssgionais e politicas publicas e
com condi¢cBes de atender as demandas do usu&ius;dmo em uma perspectiva de
coletivizagdo dessas demandas. No entanto, naamagidle trabalho muitos se ocupam
“[...] das responsabilidades burocréaticas, do tratdividual das demandas, das
peripécias para vencer os déficits de beneficaseservi¢cos requeridos pelos usuarios
que néo sao atendidos” (RIZOTTI, 2011, p. 79). famge a pergunta: se sabemos quais
sao as diretrizes e objetivos do SUAS, se temasmpreensao do que gostariamos de
fazer, 0 que esta causando esse descompasso goggostariamos e o que fazemos?

De acordo com Silveira (2011),

[...] as novas requisicbes para o trabalho natéssisa social exigem a
capacidade de exercer a autonomia, a critica @tivitade, nos processos
de desenvolvimento de protagonismo, autonomia Bcipe@cao, no projeto
de ampliacdo dos direitos e dos mecanismos denmmgatcom a
reestruturacdo do setor publico na assisténcials@ILVEIRA, 2011, p.
32)..

Ressalta-se ainda a importancia de tentarmos ira@® da nossa cultura

historica de pragmatismo e acfes improvisadas, gierada neste estudo por um
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elevado numero de atendimentos individuais e umgabiaxa de acompanhamento
familiar, ou seja, de mais uma vez nos determodedsandas espontaneas, deixando
aquém as atividades que necessitam de continu@sideematizagao.

Avancamos bastante, mas ainda necessitamos queosnge®fissionais
desenvolvam, cotidianamente, uma “[...] leituraticai da realidade, sem reforcar
naturalizagbes e criminalizagdes da pobreza e damdas formas de violéncia
doméstica e urbana” (RAICHELIS, 2011, p. 58).

O desafio que surge nesse momento, tendo em gistmedrizes legais, éticas e
técnicas, é a de combatermos o produtivismo ga#intt medido pelo nimero de cada
atividade realizada, e a de inovarmos “[...] nastautéo de estratégias profissionais que
priorizem as abordagens coletivas e a participatd@a dos usuérios, no sentido de
reverter relacbes autoritarias e tuteladoras quéal®unizam a populagcéo”
(RAICHELIS, 2011, p. 63).

7 CONSIDERACOES FINAIS

No referido estudo procuramos apresentar algunaasepcdes acerca do
acompanhamento familiar realizado pelos CRAS, abti partir da analise dos dados
dos RMAs no ano de 2013. Para isso buscamos ab@miaeiramente, a construcao
dos direitos sociais a partir da relacdo contraditéntre Estado e sociedade, a Politica
de Assisténcia no campo dos direitos sociais, daviga Socioassistencial na Politica
de Assisténcia, 0 RMA enquanto importante ferrameéstinformacao para a Vigilancia
e, por ultimo, a condensacdo e andlise dos dadsgntes para 0 acompanhamento
familiar.

A analise possibilitou a visualizacdo de algunsraees no exercicio do
acompanhamento familiar referentes ao modo de delsemento do trabalho, bem
como de deficiéncias no registro dessa atividagegssitando assim de agdes conjuntas
da Gestédo do Trabalho e da Vigilancia SocioassisterPara a operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial, foco desse estudonim-se alguns aspectos relevantes
para avancgos na execucao de seu trabalho, tais como

a) a disseminagao da cultura do registro da informa;&oa importante funcao
para a sistematizacao do trabalho realizado nosSCRA
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b) interlocucédo continua com a Coordenacédo da Protegéial Basica, equipe do
PAIF e coordenadores dos CRAS no suporte técniegaipes visando sempre
uma melhor qualidade no registro da informacaaeete ao trabalho realizado;

c) estabelecimento de fluxos e prazos entre a Protegéial Basica e a Vigilancia
Socioassistencial referentes ao recebimento dpsecttgos RMAs dos CRAS.
Dessa forma, a partir do estudo em andlise, tem-skreza de que com a

implementacdo da Vigilancia Socioassistencial oioipio tem dado passos na dire¢do
certa, pois para a efetivacdo da Politica de Assisd Social enquanto direito social,
legalmente assegurado, e com servicos constanteraealiados, torna-se mais do que
urgente, necessaria, a Vigilancia Socioassistener@juanto area estratégica na
consolidacéo do SUAS.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil Brasilia-DF: Senado
Federal, 2002.

. Ministério do Desenvolvimento Social e ®ate a FomePolitica Nacional
de Assisténcia Social PNAS/2008rasilia-DF, 2004.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a Fomelei Orgéanica de
Assisténcia Sociallegislacdo suplementar. Brasilia-DF, 2005a.

Ministério do Desenvolvimento Social e ®ate & Fome.Norma
Operacional Basica NOB/SUASBrasilia-DF, 2005b.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a FomeProtocolo de
Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transéercia de Renda no Ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS na Resdagn® 7/2009 da Comissdo
Intergestores Tripartite. Brasilia-DF, 2009.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a Fome.Vigilancia
Socioassistencia{Texto base apresentado a CIT no processo déicetiss NOB SUAS
2005). Brasilia-DF, 2011a.

. Lei n. 12.435, de 6 de julho de 2011. Al ei n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993.Diario Oficial da Republica Federativa do Brasi| Poder Executivo,
Brasilia-DF, 7 jul 2011b.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a FomeManual de
Instrucdes para o Registro das Informacdes Espeafdas na Resolucdo n°® 04/2001
da Comisséo Intergestores Tripartite.Brasilia-DF, 2011c.

Anais do 32 Encontro Internacional de Politica social e 102 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



15

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a Fome.Norma
Operacional Basica NOB/SUASBrasilia-DF, 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Gate a FomeQOrientacdes
Técnicas da Vigilancia SocioassistencidBrasilia-DF, 2013.

MAURIEL, A. P. O. Pobreza, seguridade e assistésotgal: desafios da politica social
brasileira. In: MOTA. A. E. (Org.)Desenvolvimentismo e constru¢cao de hegemonia
crescimento econdmico e reproducédo da desigual@&aePaulo: Cortez, 2012. p. 179
—195.

MESTRINER, M. L.O Estado entre a Filantropia e a Assisténcia SociaB. ed. S&o
Paulo: Cortez, 2008.

RAICHELIS, R. O Trabalho e os Trabalhadores do SU#&8nfrentamento necessario
na Assisténcia Socidh: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Coaite a
Fome. Gestdo do Trabalho no Ambito do SUAS uma contribuicdo Necessaria.
Brasilia-DF, 2011.

RIZOTTI, M. L. A;; SILVA, T. G. M. da. A Funcao ddigilancia Social na Politica de
Assisténcia Social: uma aproximacao conceitdal. SEMINARIO NACIONAL
ESTADO E POLITICAS SOCIAIS, 5., 201Anais... Cascavel: Unioeste, 2011.

RIZOTTI, M. L. A. A Alianga Estratégica entre osabalhadores e os Usuarios do
SUAS.In: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Coste & FomeGestéo
do Trabalho no Ambito do SUAS uma contribui¢cdo necessaria. Brasilia-DF, 2011.

ROJAS COUTO, Berenice. Direitos Sociais: sua cogéip na sociedade
contemporanedn: ROJAS COUTO, Berenic® Direito Social e a Assisténcia Social
na Sociedade Brasileirauma equacéo possivel? 4. ed. Sdo Paulo: Cofi&@, 2

SILVEIRA, J. I. Gestdo do Trabalho: concepc¢ao gnifcado para o SUASIn:
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Coatd a Fome Gestdo do
Trabalho no Ambito do SUAS uma contribuicdo necessaria. Brasilia-DF, 2011.

SPOSATI, AldaizaA menina LOAS: um processo de construcao da assisténcia social.
Séo Paulo: Cortez, 2004.

TELLES, Vera Luacia da SilvaDireitos sociais afinal do que se trata? Belo Horizonte:
UFMG, 1999.

Anais do 32 Encontro Internacional de Politica social e 102 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



