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Resumo

O presente trabalho visa mostrar uma analise sobre o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e sua interlocucéo com a Politica Nacional de Assisténcia Social na contribuicéo para o
acompanhamento de familias atendidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Para
atingir esse objetivo, é apresentada a concepcao das politicas sociais e da assisténcia social. Além disso,
sdo expostas algumas caracteristicas do PAIF, a sua importancia na democratizacdo dos direitos sociais,
na prevencdo da ruptura de vinculos familiares e comunitérios e as estratégias/ desafios para execugao
desse servigo. As questdes que perpassam pelo trabalho do PAIF influenciam diretamente no exercicio do
Servigo Social no CRAS e as principais considerag¢fes indicam elementos significativos que possibilitam
uma reflexdo sobre a importancia da atuagdo profissional.

Palavras-chave: Politicas sociais. Acompanhamento familiar. CRAS.
Social policies and CRAS: an analysis of family follow-up

Abstract

This paper shows an analysis of the Protective Services and Integral Care to Family (PAIF) and its
dialogue with the National Social Assistance Policy in contributing to the monitoring of families served
by Social Assistance Reference Center (CRAS). To achieve this goal, it is presented the design of social
policies and social welfare. Furthermore, it exposes some features of the PAIF, their importance in the
democratization of social rights, the prevention of disruption of family ties and community and strategies
/ challenges for implementation of this service. The issues that pervade the work of PAIF directly
influence the exercise of Social Work in CRAS and the main considerations indicate significant elements
that allow a reflection on the importance of professional practice.

Keywords: Social politics. Family support. CRAS.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi aprovada pela resolugdo n°145, de
15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e se
propBe a materializar as diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia Social
e dos principios inseridos na Constituicdo Federal de 1988 que destaca a assisténcia
social como uma politica social e um direito de cidadania.

A PNAS (2004) indica a Assisténcia Social como Protecdo Baésica nao
contributiva que se apresenta em dois niveis: Protecdo Social Basica e Prote¢do Social

Especial. Os servicos da Protecdo Social Basica devem ser oferecidos pelos Centros de
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Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que atuam “[...] com familias e individuos em
seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario. Nesse sentido, € responsavel pela oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF” (PNAS, 2004, p. 35). O PAIF é realizado
através do trabalho social com as familias e tem a finalidade, segundo a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), “[...] de fortalecer a funcdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura de vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir com a melhoria de sua qualidade de vida”. Obrigatoriamente o assistente
social compde a equipe de referéncia da Protecdo Social Béasica (NOB-RH/SUAS,
2006) e, portanto, deve trabalhar no desenvolvimento do PAIF.

Diante do exposto, o Programa de Atencdo Integral as Familias, um dos
principais programas desenvolvidos pelo CRAS e preconizados na Politica Nacional de
Assisténcia Social visa contribuir com o fortalecimento e a materializagdo da assisténcia

social enquanto uma politica social publica e democrética.

1. POLITICAS SOCIAIS E A ASSISTENCIA SOCIAL

As politicas sociais no Brasil, enquanto direito preconizado pela Constituicdo
Federal de 1988 e dever do Estado, se mostram ameacadas pela focalizagdo, pela
privatizacdo e pelo repasse para o controle do mercado (terceiro setor). Segundo Sposati
(2001), se entende por politica social a possibilidade de orientar a acdo social do
governo e da sociedade pela primazia dos principios dos direitos sociais e da cidadania.
Supde ainda, a introducdo dos principios democraticos da gestdo possibilitando que o
usuario avalie e interfira na qualidade da acdo. As politicas sociais s6 podem ser
pensadas, de acordo com Yasbek (2010), politicamente e referidas a relagcdes concretas
de respostas do Estado as expressoes da ‘“questdo social”, sendo assim, a ‘“questdo
social” ¢ referéncia para o desenvolvimento das politicas sociais.

Historicamente as politicas sociais brasileiras foram marcadas por praticas
assistencialistas, clientelistas e patrimonialistas. Sposati (2001) afirma que faz parte da
retorica do processo historico brasileiro de que a assisténcia social se ocupa da pobreza
ou dos mais pobres, transformando-a num campo de ajudas compensatorias e ndo numa
politica de protecéo social.

No contexto do ideario neoliberal, a tendéncia é privatizar os programas de

previdéncia e salde e focalizar os programas assistenciais por meio do discurso da

Anais do 4° Encontro Internacional de Politica social e 112 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



cultura da crise (MOTA, 1995). Segundo Bering (2003), a privatizagdo das politicas
sociais gera uma dualidade discriminatoria entre os que podem e os que ndo podem
pagar pelos servicos no mesmo tempo que propicia a lucratividade para o capital; e a
focalizacdo das acGes promove o estimulo a fundos sociais de emergéncia e a
mobilizacdo da solidariedade individual e voluntaria, bem como das organizacles
filantropicas e as organizagdes ndo governamentais prestadoras de servi¢o, o chamado
terceiro setor, trata-se do que Yazbek (1993) denomina de refilantropizacdo da
assisténcia social.

Embora a assisténcia seja direito radical de sobrevivéncia, quando voltada sobre
si mesma torna-se assistencialista, pois além de ndo resolver a caréncia material, cultiva
a pobreza politica a medida que prende o pobre a esquemas de marginalizacdo
insuperavel. O neoliberalismo contribui para essa pobreza no sentido que distribui
migalhas, mas ndo admite redistribuir as benesses e contribuir para a emancipagdo. A
pobreza é o massacre da dignidade humana, por isso a politica social ndo pode reduzir-
se a distribuicdo de beneficios residuais, ou seja, a politicas compensatorias que tendem,
em particular no capitalismo periférico, a aumentar o problema a medida que conserva o
pobre a margem do acesso a seus direitos e propicia: um sistema manipulativo de
comunicacdo e informacdo, aprendizagem minima nas escolas publicas, clientelismo,
manipulacdo eleitoreira. Sendo assim, o contrario da pobreza politica ¢ a “qualidade
politica” no sentido da constitui¢do cidada do sujeito (DEMO, 2003).

Bauman (1989) traz a reflexdo de que as noticias reduzem o problema da pobreza
e a privacdo apenas a questdo da fome e que a equagdo “pobreza = fome” esconde
muitos aspectos complexos da pobreza como: horriveis condi¢des de vida e de moradia,
doenca, analfabetismo, agressao, enfraquecimento dos lacos sociais que ndo podem ser
curadas através de “biscoitos superprotéicos” e “leite em p6”. O autor acrescenta que as
riquezas sdo globais e a miséria é local e ndo ha ligacdo causal entre elas no mundo da
“glocalizagdo” onde ha um processo de concentracao de capitais, das finangas e de
todos os recursos de escolha e acdo efetiva como a concentragdo da liberdade em que
0s mercados financeiros globais impdem suas leis e normas, promovendo uma extensdo
totalitaria de sua logica a todos os aspectos da vida.

lanni (1993), afirma que o desemprego e o subemprego séo resultantes do fluxo e
refluxos dos ciclos dos negdcios e a miséria € um ingrediente nesse processo. O autor

define que a questdo social envolve aspectos raciais, regionais e culturais e também
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questBes politicas e econdmicas, isto é, a juncdo de desigualdades e antagonismos de
forma estrutural. Nesse sentido, 0 crescimento econdmico ndo significa a reducdo da
pobreza se esse crescimento ndo for acompanhado por politicas significativas de
emprego, de redistribuicdo de renda e de politicas universalizantes de habitacéo,
transporte (NETTO, 2012).

Santos (2002) propde “[...] reinventar a emancipacdo social [...]”, sugerindo a
politica social para além da assisténcia e contraria a assistencialismos através da auto-
sustentacdo (produzir para viver) e autogestdo (democratizar a democracia). O autor
acrescenta que em reacdo a globalizacdo neoliberal, que propicia o declinio das politicas
publicas, desenha-se aos poucos a globalizacdo alternativa, contra-hegemonica,
composta de redes e aliancas transfronteiricas entre organizagdes locais ou nacionais
comprometidas na luta contra a excluséo social, precarizacdo do trabalho, desemprego e
destruicdo do meio ambiente.

Segundo Demo (2003), o Estado continua o centro da politica social, mas sua
qualidade ndo advém de si mesmo, mas do controle democratico que a sociedade for
capaz de organizar e exercer. O autor acrescenta que a politica social ndo pode ser
monopolio do Estado, a menos que se reduza a distribuicdo de residuos compensatérios
e se tenha a concepgdo de pobreza enquanto caréncia material. A politica social baseada
na emancipacao supde que a sociedade controle democraticamente o Estado, o objetivo
de manter o controle na esfera pablica ndo estatal é qualificar o servico publico.

A politica social precisa ser estratégica, para compor todos 0s componentes
sociais, politicos, econémicos, culturais, tendo em vista a emancipagdo da populacgdo e
como instrumentos basicos a devida inser¢cdo no mercado de trabalho e a constituicdo da
qualidade politica capaz do controle democrético efetivo e para além da assisténcia. A
politica social precisa ser praticada como projeto social global, envolvimento do Estado,
governos, mercados e toda a sociedade e ndo ha mais espago para discussdo sobre a
necessidade da intervencdo estatal. A discussdo deve voltar-se para a relevancia
democratica de seu controle de baixo para cima em prol de politicas qualitativas,
sobretudo redistributivas, emancipatdrias e também preventivas (DEMO, 2003).

Dagnino (2004) afirma que o processo de construcdo democratica enfrenta hoje
no Brasil um dilema cujas raizes estdo na existéncia de uma confluéncia perversa entre
dois processos distintos. De um lado, em processo de alargamento da democracia, que

se expressa na criagdo de espacos publicos e na crescente participagcdo da sociedade nos

Anais do 4° Encontro Internacional de Politica social e 112 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



processos de discussdo e de controle relacionados com as questfes das politicas sociais
garantidas constitucionalmente. De outro lado, ha a emergéncia de um Estado minimo
para implementacdo do ajuste neoliberal, onde o Estado se isenta progressivamente de
seu papel de garantidor de direitos, através do encolhimento de suas responsabilidades e
sua transferéncia para sociedade civil. No Brasil, a politica de Assisténcia Social é
reconhecida como direito social e dever do Estado pela Constituicdo de 1988 e pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Em 2004, foi criada no Brasil a Politica Nacional de Assisténcia Social com
objetivo incorporar as demandas presentes na sociedade no que se refere a
responsabilidade politica na busca pela efetivacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado. Na perspectiva de promover maior efetividade
das acBes dessa Politica, aumentando sua cobertura, que se configurou o Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS). No SUAS, os servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social sdo reorganizados por niveis de protecdo, em Protecdo Social
Basica (voltada a prevencdo de situacdes de riscos pessoal e social, fortalecendo a
potencialidade das familias e dos individuos) e Protecdo Social Especial (voltada a

protecdo de familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social).

2. POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: A PROTECAO BASICA E ESPECIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) refere-se a importancia da
“matricialidade sociofamiliar”, ou seja, a centralidade da familia?> como nucleo
fundamental para efetividade dos servicos oferecidos. Além disso, a rede
socioassistencial deve estar voltada para atender as necessidades da familia, seus
membros e individuos e é organizada por tipo de Protecdo - Bésica e Especial, conforme
a natureza da protecdo social e por niveis de complexidade do atendimento e tem como
publico usuario:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de

2 A familia, segundo a PNAS (2004), é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de
solidariedade onde ha compartilhamento de renda e/ou dependéncia econdmica cuja sobrevivéncia e reproducdo
social indicam obrigacdes reciprocas.
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violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e individuos; insercéo precaria
ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. (PNAS, 2004, p. 31).

A Protecdo Social Especial deve ofertar aten¢des na ocorréncia de situagGes de
risco pessoal e social por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas, maus tratos,
violéncia fisica/psicologica/sexual, discriminacfes sociais e restrices a plena vida com
autonomia e exercicio de capacidades, prestando atendimento prioritario a criancgas,
adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual; vitimas de violéncia doméstica
(violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia); e suas familias. O Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como integrante do Sistema
Unico de Assisténcia Social, deve se constituir como polo de referéncia, coordenador e
articulador da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo responsavel
pela oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados de assisténcia social a
individuos e familias com seus direitos violados, mas sem rompimento de vinculos. Ja a
Protecdo Social Basica cujos servicos sdo ofertados pelo Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) tem como objetivos:

[..] prevenir situagBes de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(PNAS, 2004, p. 31).

Nesse sentido, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma
unidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que oferece servicos
socioassistenciais de carater protetivo, preventivo e proativo a fim de fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios e ampliando o acesso dos usuarios aos direitos de
cidadania. O CRAS ¢ a unica unidade de protecdo béasica que oferece o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que tem por objetivo o
fortalecimento dos vinculos, a democratizacdo dos direitos, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

2.1. SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF) EM
QUESTAO
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O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no
trabalho social com familias em prol da promocdo de suas potencialidades e
identificando as necessidades e vulnerabilidades vivenciadas. Esse programa é
desenvolvido por assistentes sociais e outros profissionais no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Cada CRAS deve ter quatro assistentes sociais de acordo
com a NOB/RH/SUAS (2006).

Os usuarios do PAIF sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou ndo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo
de vinculos sociais e de pertencimento ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social na area de abrangéncia do CRAS de referéncia. Segundo Castel (2005), a
vulnerabilidade social esta ligada ao desemprego, a precariedade do trabalho e a
fragilidade dos suportes de proximidade.

Dentre os objetivos do PAIF, destacam-se: o fortalecimento da funcéo protetiva
da familia; a prevencédo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios; a promogao
do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais; e 0 apoio a familias com individuos que necessitam de cuidados, por
meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares,
contribuindo assim para o protagonismo e autonomia dos usuarios e a superacdo das
vulnerabilidades (BRASIL, 2009).

O CRAS é a porta de entrada da protecéo basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social, mas também pode ser a “porta de saida” quando ha a superagdo das
vulnerabilidades. Por isso, € importante um acompanhamento familiar qualificado
pautado no desenvolvimento de um plano de acdo em conjunto com a familia onde
sejam indicadas as vulnerabilidades e as possiveis estratégias para sua superacao.

As reunides com as familias ndo devem se pautar no atendimento terapéutico,
mas sim na ampliacdo do acesso dos usuarios aos direitos sociais. E importante a
articulacdo com as demais politicas publicas e sociais locais contribuindo com o
desenvolvimento de agdes intersetoriais visando prevenir a ocorréncia de violagdo de
direitos e a rupturas de vinculos.

Segundo Alencar (2006), ha uma fragilidade da familia para cumprir seu papel no
ambito da reproducdo social e o Estado ndo deve simplesmente devolver para a familia
a responsabilidade dessa reproducdo, sobrecarregando-a com papéis que Sao

responsabilidade do poder publico.
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As refragdes da “questdo social” e suas complexas relagdes sdo cada vez mais
diversificadas na medida que se universalizam aspectos de barbariza¢do da vida social
em funcdo da crise do capitalismo nas Gltimas décadas. Por outro lado, é cada vez mais
fragil a universalizacdo das politicas sociais brasileiras em fase da massificacdo da
questdo social. Os assistentes sociais envolvidos na implementacéo dessas politicas se
sentem “frustrados” com a ‘“auséncia de resultados” o que ocasiona o adoecimento
ocupacional desses profissionais (SANTQOS, 2012).

O trabalho do assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é realizado
em prol da contribuicdo da superacdo das vulnerabilidades vivenciadas pelas familias e
se executa de diversas formas (através de acolhida, entrevistas aos usuarios, reunido
com familias e com a equipe do CRAS, estudo de casos, visitas domiciliares, reunies
institucionais, encaminhamentos, articulacdo da rede, busca de parcerias com cursos e
projetos de capacitacdo profissional e geracdo de renda, acdes nas comunidades,
participacdo em eventos visando a qualificacdo profissional). Nesse sentido, a atuacao
profissional se materializa através de acBes técnicas em prol do efetivo
acompanhamento dos usuarios inseridos no Programa.

O trabalho social com familias requer uma escuta qualificada e cuidadosa,
buscando entender as reais demandas dos usuarios, a fim de identificar os pontos de
vulnerabilidade, mas também a existéncia de recursos disponiveis. A familia constroi
sua propria historia em que expressa a explicacdo da realidade vivida, com base nos
elementos objetivos e subjetivos da cultura em que vive (SARTI, 2008). Perguntar pela
afetividade que une a familia é mais importante que analisar a estrutura familiar
(SAWAIA, 2008). A familia precisa se sentir acolhida e confortavel para expor suas
vulnerabilidades, por isso o primeiro atendimento é muito relevante. Nesse momento, a
familia é ouvida, sdo apresentados os programas e servicos oferecidos pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e realizados os primeiros encaminhamentos e
orientacbes. Os usuérios devem ter conhecimento da sua inser¢cdo no PAIF sendo
necessario explicar o programa e a importancia da sua participacdo. O desafio, muitas
vezes, esta no comparecimento da familia aos proximos atendimentos e reunides
propostos pelos profissionais do CRAS, por isso € importante criar estratégias para o

fortalecimento de vinculos entre a instituicdo e a familia.
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A formacdo dos assistentes sociais precisa contemplar conhecimentos néo apenas
no campo técnico-operativo, mas também investigativo para que a pesquisa,
fundamentada na perspectiva ético-politica e tedrico metodologica, se torne um
instrumento fundamental (SANTOS, 2012). As acdes profissionais quando
sistematizadas podem oferecer conhecimentos importantes sobre as expressfes da
questdo social que sdo imprescindiveis execucéo e elaboracdo de programas sociais.

A intervencdo requer acGes inovadoras, que contribuam com transformacdes na
realidade a partir de uma analise critica das relagdes sociais a fim de “[...] transformar
0s espacos de trabalho em espagos efetivamente publicos, a servi¢co dos interesses da
coletividade” (IAMAMOTO, 2003, p. 40).

Segundo a PNAS (2004, p. 35), a intervencdo no grupo familiar requer considerar
sua “[...] singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos
simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de
suas atribui¢des”. Nesse sentido, o assistente social pode desenvolver um trabalho em
conjunto com as familias potencializado-as para serem pro-ativas nas discussdes da
transformacdo de suas préprias realidades através de reflexdes criticas sobre as

vulnerabilidades vivenciadas e as estratégias de superacao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As discussbes sobre questdo social e a responsabilidade do Estado na
implementacdo das politicas sociais estdo presentes na contemporaneidade. Como
alternativa para o ideario neoliberal é importante “[...] reinventar a emancipacgdo social
[...]” (SANTOS, 2002), onde a politica social se efetive no sentido de romper com a
ideia que a assisténcia € um campo precario. A politica social deve ser estratégica
objetivando a emancipagdo da populagdo e a “[...] qualidade politica” (DEMO, 2003). O
pensamento desses autores mostra uma realidade que precisa ser modificada: a exclusao
social, o desemprego, a pobreza, precarizacdo do trabalho, a focalizagcdo das politicas
sociais dentre outras questdes. Enfim é necessaria uma globalizacdo alternativa ao
processo de “glocalizacdo” (BAUMAN, 1989) instaurado onde h& concentracdo de
capitais em que os mercados financeiros globais imp®e suas leis e normas, configurando
a riqueza como global e a miséria local. A questdo da pobreza, por exemplo, ndo pode

se restringir a auséncia de bens materiais ou somente a fome, pois essa esconde muitos
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aspectos complexos, principalmente a pobreza politica em que o individuo se exclui ou
é excluido da atividade politica, ndo se reconhecendo como sujeito de direitos e da
construcdo da sua propria historia.

A sociedade brasileira precisa atraves de seus movimentos, da insercdo nos
espacos publicos democréticos, lutar por um Estado, onde os direitos preconizados nao
sO pela Lei Orgénica da Assisténcia Social, mas também pela Constituicdo Federal,
sejam inseridos no cotidiano das familias.

Para que haja efetividade das politicas sociais, € necessario que se questionem
constantemente os conceitos fixados a fim de evitar a estigmatizacdo dos usuarios
atendidos e tornar as politicas importantes ferramentas de intervencdo potencializadora
das familias ditas em situacao de “vulnerabilidade social”.

Nesse sentido, ha grandes desafios para trabalho no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) desenvolvido pelos Centros de Referéncias de
Assisténcia Social para a contribuicdo do enfrentamento das vulnerabilidades que
remetem ao entendimento de que € necessaria uma maior compreensdo das relacfes
sociais e familiares a fim de visualizar as situagdes concretas de sobrevivéncia da
familia e sua insercdo no mundo contemporéneo.

O trabalho do assistente social nesses 6rgaos deve se pautar na escuta (SARTI,
2008) e nos lacos de afetividade da familia (SAWAIA, 2008) que pode expor sua
prépria histéria, seus pontos de vulnerabilidades e construir, em conjunto com o0s
assistentes sociais, alternativas de transformacéo da realidade, sem perder de vista a
questéo social, o neoliberalismo e suas consequéncias.

Além disso, o trabalho pode ser desenvolvido atraveés uma reflexdo critica e da
compreensdo do contexto soécio-historico em que esta inserido o usuario visando o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da democratizacdo dos direitos
sociais. E importante destacar também o CRAS como “porta de saida” da assisténcia
social contribuindo para o protagonismo e autonomia das familias através de estratégias
como a articulagdo com programas e projetos voltados para a capacitagdo profissional e
a geracdo de trabalho e renda e com a rede de servicos de educacdo, habitacéo,
previdéncia social, saude, esporte e outros, conforme a necessidade.

A especificidade da atuacdo do Servigo Social € um dos motivos para constatar a
importancia desse profissional no PAIF. A variedade de conhecimentos adquiridos na

formacdo académica propicia ao assistente social a competéncia para atuar diante das
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expressdes da questdo social que perpassam pela vulnerabilidade social. Além das
atribuicOes de realizacdo de pesquisas, estudos, levantamento de dados, planejamento e
avaliacdo de projetos, articulagdo com programas e politicas sociais, trazendo maior
qualidade ao atendimento. A atuacdo do Servico Social se concretiza de forma
propositiva em suas diversas atividades visando estabelecer ou restabelecer as familias a
condicdo de sujeitos de direitos, configurando-se como uma importante fungdo para a

consolidacdo da cidadania.
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