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Resumo

Trata-se de analise da experiéncia de avaliacdo desenvolvida pelo servi¢o de reabilitacdo profissional,
operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social. O objetivo deste trabalho é refletir acerca do
acompanhamento e pesquisa fixagdo no mercado de trabalho, fungdo basica do processo de habilitacdo e
reabilitacéo profissional, conforme disposto no artigo 137, inciso 1V, Decreto n® 3048 de 1999. Para isso,
realizou-se pesquisa bibliografica e documental. Concluiu-se que o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo tém sido negligenciados. Colocando-se como imperativo a adogdo da cultura da avaliagdo e
aperfeicoamento da politica publica.
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EVALUATION OF SERVICE EXPERIENCE OF REHABILITATION OF THE
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Abstract

It is the analysis of the experience of the test developed by the vocational rehabilitation service , operated
by the Instituto Nacional do Seguro Social. The aim of this paper is to reflect on setting up monitoring and
research in the labor market, the basic function of empowerment and vocational rehabilitation process , in
accordance with Article 137, section 1V, Decree 3048 of 1999. For this purpose, carried out the literature
and documentary. It was concluded that the monitoring, supervision and evaluation have been neglected .

placing itself as an imperative to adopt the culture of evaluation and improvement of public policies.
Keywords: Public policies. Evaluation research. VVocational rehabilitation.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

A avaliacdo € um instrumento que possibilita muito mais de que a obtencédo de
resultados e eficiéncia dos processos desenvolvidos no ambito da gestdo. Ela também
permite desenvolver a aprendizagem institucional, e corrobora “[...] para a busca e a
obtenc¢éo de ganhos nas a¢Oes governamentais em termos de satisfacdo dos usuarios e de
legitimidade social e politica” (RUAS, 2013, p. 5).

E importante ressaltar que na gest&o puablica o instrumento da avaliagio é parte de

todo o ciclo de gestdo, além de contribuir para viabilizacao das acBes de controle externo
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e interno desenvolvido pela sociedade e os 6rgdos de controle, que resultam em mais
transparéncia e accountability as acdes governamentais.

Nesse sentido, a avaliagdo compde o ciclo de uma politica ptblica. “E um
elemento béasico do planejamento e traduz a possibilidade de se tomar decisdes que
superem solucdes erréaticas e ndo fundamentadas, elevando-se o grau de racionalidade de
tais decisdes” (NOGUEIRA, 2002, p.142).

Schneider (2009) ressalta 0s avancos nesta area, mas que ainda precisa ser vista
como parte de um sistema produtos de informaces, que alimente o processo ciclico de
formulagdo de politicas publicas. Sua importancia reside em permitir a analise de
programa ou politicas no tocante ao seu desempenho. Busca responder a seguinte quest&o:
“estao eles ou elas funcionando?”.

Historicamente a pesquisa avaliativa se expande a partir de 1960 nos EUA, no
ambito dos programas de combate a pobreza. A busca era pelo dimensionamento do grau
de sucesso ou insucesso das instituicdes na area estatal. Pautava-se em uma perspectiva
quantitativista e neutralista, voltado apenas para eficiéncia e eficacia. Esse movimento
gerou a ‘industria’ da pesquisa avaliativa, com constituicdo de cursos, centro de
pesquisas, publicacdes, associagdes (SILVA, 2013).

No entanto, a literatura especializada tem apontado os anos de 1930 como inicio
das primeiras producdes a respeito da pesquisa avaliativa. Os anos de 1960 sdo a ‘idade
de ouro’, quando ocorreram investimentos significativos em servigos e intervengdes
sociais, permitindo que a avaliacdo de politicas publicas se colocasse como campo de
estudo especifico (ibidem, 2013).

Na pesquisa desenvolvida por Silva (2013), os autores consultados indicam a
Segunda Guerra Mundial como marco importante para o desenvolvimento da pesquisa
avaliativa nos EUA e Inglaterra. Sendo assim, no final dos anos 1950 a pesquisa avaliativa
jaeraadotada em larga escala. Na década seguinte registra-se um grande volume de livros
e textos sobre a pratica de avaliagdo, época em que também se registrou “[...] a institui¢éo
de novas formas de ajuda aos paises em desenvolvimento, com financiamento de
programas econdmicos e sociais [...] a preocupacdo era identificar os resultados da
aplicagdo de tdo volumoso recurso” (SILVA, 2013, p.36).

No entanto, a partir de 1980 (Governo Ronald Reagan) ha um declinio, devido ao
desmantelamento e reducdo da estrutura criada para o desenvolvimento dos programas

sociais nos EUA. Ja em 1990 retoma-se 0 interesse pela pesquisa avaliativa sob a égide
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da abordagem compreensiva, articulando as abordagens quantitativa e qualitativa.
Desponta-se, entdo, uma quarta geragdo de avalicdo. Essa “[...] explicita a dimensdo
politica da avaliacdo, percebida em articulagdo com sua dimensdo técnica, com
perspectiva de subordinagdo desta aquela” (SILVA, 2013, p. 34-35).

No Brasil, somente nos anos 1980, as avaliagdes de politicas publicas e programas
sociais se expandem, isso em um contexto de pressdo social por politicas sociais
universalizadas. Além disso, “[...] aprofunda-se a critica ao padréo de politicas sociais
desenvolvidas na América Latina e, especificamente, no Brasil” (SILVA, 2013, p. 38).
Outra razdo para essa disseminacdo foi a exigéncia dos organismos internacionais, como
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento, “[...] os quais demandavam reforma dos
programas sociais, pautada na focalizacdo, descentralizacdo e privatiza¢do” (SILVA,
2013, p.38).

E possivel observar auséncia de uma cultura de avaliagdo na administragio
pablica brasileira, além de uma tendéncia historica da priorizacdo de levantamento

quantitativos:

Merece atencdo no debate conceitual sobre avaliacdo de programas sociais uma
postura comum na administracdo publica brasileira, porque formada no
privilégio da informacdo quantitativa, de entender-se avaliagdo como uma
atividade de carater meramente fiscalizatorio, quase policialesco, e ndo como
elemento de controle institucional e administrativo e, idealmente, como
possibilidade de avangar no controle social dos programas sociais. (LOBO,
2009, p.79).

Ja nos anos 1990, a avaliacdo é impulsionada agora na esteira da reforma do
Estado, “[...] seguindo uma tendéncia internacional para adaptacdo do pais ao novo
ordenamento do capitalismo mundial” (SILVA, 2013, p. 38-39). Assim, o0 objetivo central
da avaliacéo € o controle das politicas publicas pelo Estado, com ampla participacdo de
avaliadores externos, “[...] na busca da eficiéncia dos gastos publicos e da eficicia dos
programas sociais, com a focalizacdo nos grupos mais pobres e vulneraveis. Visa superar
restricdes financeiras do Estado, com redugdo e controle sobre os gastos publicos”
(SILVA, 2013, p. 39).

Ainda nessa década os Orgdos internacionais passam a condicionar 0
financiamento a avaliacdo com foco na eficiéncia e eficacia. Como consequéncia de tudo
isso ocorre & criagdo de mercado de instituicdo e profissionais; conversdo da avaliacéo

em medicdo de resultados, implicando em sua despolitizagdo (SILVA, 2013).
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Nogueira (2002), afirma que a reorganizagdo do planejamento do Governo
Federal, mediante Decreto n® 2.829, de 29 de outubro de 1998, a avaliagdo passou a ser
incorporada, tendo em vista que o mesmo estabelece que para a elaboracdo e execucao
do PPA 2000-2003, e dos Orcamentos da Unido (OGU), a partir do exercicio do ano 2000,
toda agdo finalistica serd estruturada em programas orientados para a consecucao dos
objetivos estratégicos. Desde entdo, a adocdo de avaliacdo e monitoramento tem se
institucionalizado no ambito do Governo Federal.

Embora a avaliacdo tenha sido difundida no Brasil sob uma Gtica gerencialista, ela
é de fundamental importéncia e se situa no campo das contraditdrias relacbes entre o
Estado e a sociedade no sistema capitalista. Para Boschetti a “A avaliagdo de politicas
sociais deve se situar na compreensdo do significado do papel do Estado e das classes

sociais na construgdo dos direitos e da democracia” (BOSCHETT]I, 2009, p. 5).

E preciso uma concepgéo totalizante da avaliagio que busque apreender a agdo
desde a sua formulacgéo, implementacéao, execucdo, resultados e impactos. Ndo
é uma avaliacdo apenas de resultados, mas também de processos. Ndo é uma
avaliacdo que apenas mensura quantitativamente os beneficios ou maleficios de
uma politica ou programa, mas que qualifica decisdes, processos, resultados,
impactos. (CARVALHO, 2009, p.88).

E importante salientar que a avaliagdo de politicas e programas sociais esta
calcada sob duas dimensdes: técnica e politica. A primeira diz respeito aos procedimentos

cientificos; ja a segunda é gque é orientada por um conjunto de intencionalidades.

O pressuposto é que as politicas e programas sociais geram impactos,
mudancas — alteram condic6es de vida de pessoas, grupos e populacdes.
N&o se trata de ato neutro nem exterior as relacfes de poder; é um ato
técnico, mas também politico; ndo é desinteressado, mas exige
objetivagdo e independéncia e fundamenta-se em valores e
conhecimento da realidade. (SILVA, 2013, p.44,45).

Nesse sentido, a pesquisa avaliativa apresenta as funcfes técnicas, politicas e
académicas. Ela pode ocorrer antes, durante e depois da implementacédo, seja em locus
nacional, formal e geral, seja em locus local, formal e especifico. E importante saber para
guem avaliar, a fim de definir o foco, mas ela pode ter proposito maltiplo. Também ¢é

importante saber o que avaliar — conteldo ou objeto da avaliacdo (SILVA, 2013).
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Relacionando essa discussdéo com o servico de reabilitacdo profissional,
considera-se que o referido servigo € uma politica publica executada pelo estado brasileiro
desde 19442, Como tal, espera-se que a avaliagio esteja presente no desenvolvimento
desta politica, uma vez que a concepcdo aqui adotada é de que a avaliacdo de uma politica
publica, ou programa social € um instrumento estratégico capaz de fornecer informacdes
que possibilite o pleno exercicio do controle social.

O servico de reabilitacdo profissional ¢ uma prestacdo previdenciaria nédo
pecuniaria regulamentado pela Lei n° 8.213 de 1991 e pelo Decreto n° 3.048 de 1999
destinada aos segurados e dependentes desses, além de pessoas com deficiéncia. Ela
independe de caréncia e visa proporcionar o retorno ao mercado de trabalho e no contexto
social no qual vivem. Para tanto busca 0s meios que permitam 0 maximo
desenvolvimento de toda pessoa atingida por qualquer tipo de limitacdo, sendo este
resultado de um processo holistico, dialético, onde o bioldgico, o psicolégico e o social
estdo imbricados.

De forma explicita o Decreto n® 3.048 indica que o servi¢co de reabilitacdo
profissional desenvolve-se por meio das seguintes atividades: a) avaliagdo do potencial
laborativo dos beneficidrios, b) orientacdo e acompanhamento da programacao
profissional, desenvolvida mediante o oferecimento de cursos ou treinamento por meio
de contratos, acordos e convénios, c) articulacdo com a comunidade, inclusive por meio
da celebracdo de convénio para reabilitacdo fisica e d) acompanhamento e pesquisa de
fixagdo no mercado de trabalho.

O Decreto supramencionado ja indica como uma das atividades a ser desenvolvida
pelo Servico a avaliacdo de eficacia - acompanhamento e pesquisa de fixacdo no mercado
de trabalho -, a fim de averiguar o sucesso ou insucesso das acdes desenvolvidas juntos
aos beneficiarios. Em tese, todos 0s que cumprem o Programa de Reabilitacdo
Profissional (PRP) deverao retornar ao mercado de trabalho e, por conseguinte, ao sistema
contributivo previdenciario.

Desta forma, a partir da consulta aos relatérios e a legislagéo pertinente ao Servigo
analisou-se os procedimentos e o lugar ocupado pela avaliagdo neste servico, que estéo

sistematizados nos resultados apresentados neste trabalho.

2 O servigo de reabilitagdo profissional iniciou-se com a finalidade de promover a readaptacéo e reeducagéo
para o trabalho de aposentados por invalidez e acidentados, por meio do Decreto Lei n° 7.036 de 1944, que
destina um capitulo a “adaptacdo profissional e reaproveitamento do empregado acidentado’.
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RESULTADOS

A estrutura central do Servico de Reabilitacdo Profissional € composta pela
Coordenacdo de Reabilitacdo Profissional (CREARP) e a Divisdo de Gerenciamento de
Atividades de Reabilitacdo Profissional (DGARP), ambas vinculadas a Coordenacgéo
Geral de Servicos Previdenciarios e Assistenciais (CGSPASS) da Diretoria de Satde do
Trabalhador (DIRSAT).

Ha representacdo técnica do servico tanto no ambito das Superintendéncias
Regionais, como nas Geréncias Executivas. A sua execu¢do ocorre no ambito das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) pela equipe de reabilitacdo profissional, que deve
ser preferencialmente executado por uma equipe multidisciplinar. A equipe deve ser
constituida por Peritos Médicos do INSS e Analistas do Seguro Social com formacéo nas
areas de Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Sociologia, Fisioterapia e
outras &reas afins.

E de responsabilidade do responsavel técnico da Geréncia Executiva encaminhar
mensalmente a DGARP o Boletim Estatistico de Reabilitacdo Profissional (BERP), que
sistematiza os dados de atendimento e a planilha da pesquisa de fixacdo no mercado de
trabalho. Essa Ultima consiste no monitoramento da situacdo do segurado apds o
cumprimento do PRP, com desligamento para retorno ao mercado de trabalho, seis e 12
meses, apos cumprimento efetivo desse.

Para compreender o lugar ocupado por esses instrumentos avaliativos no servico,
buscou-se realizar uma pesquisa documental nos arquivos da DGARP. Na consulta aos
arquivos de relatérios foram localizadas duas pesquisas avaliativas. A primeira delas foi
desenvolvida entre 1970 a 19732, com o seguinte objetivo: “elaborar métodos, técnicas e
instrumentos que possibilitem uma efetiva reabilitacdo, ao permitir um mais preciso
diagnostico do deficiente e, consequentemente, sua colocacdo em atividades que melhor

convenham as suas condic¢des e potencialidades™ (p.7).

3 Nos arquivos consultados apenas foi localizado parte do primeiro volume, Tomo I, no qual consta o
desenho da pesquisa. E um acervo importante para historia da reabilitacdo profissional no pais. Consta na
apresentagdo: “[...] em fins de 1968, dirigentes do Instituto Nacional de Previdéncia Social, INPS,
preocupados com a marginalizacdo de beneficiarios incapacitados, buscaram solucdo para o problema,
consultando o Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional, ISOP, sobre as possibilidades do treinamento
de técnicos para a avaliacdo psicoldgica de deficientes [...]” . Desta forma foi desenvolvida uma densa
investigacdo dos recursos ja existentes e o estudo de instrumentos auxiliares de reabilitagdo. A pesquisa
destinou-se “[...] a todos que tem a seu cuidado a reabilitacéo de deficientes e visa a uma aplicagdo imediata
dos resultados obtidos pelo que podem representar de ajuda na reintegracdo a vida ativa dos trabalhadores
incapacitados” (ix).
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Foi uma pesquisa exaustiva cujos resultados finais foram descritos em 15 volumes

contendo:

O estudo de 990 fabricas do Parque Industrial da Guanabara, da
area de transformacéo, e as fichas descritivas de cada empresa; 300
profissiografias de ocupagdes compativeis com deficientes fisicos
e mentais; o levantamento de 540 cursos profissionalizantes de
nivel de 1° grau e de 46 entidades de reabilitacdo, com suas
respectivas fichas individuais (p.3)

A outra pesquisa, mais recente, resultado da assinatura de Termo de Cooperagao
Técnica assinado entre o Ministério da Previdéncia Social e a Fundagdo Universidade de
Brasilia, em 18 de marco de 2009, cujo objeto foi realizacdo de analises, pesquisa e
diagnostico para conhecer as reais condi¢6es da area de reabilitacdo profissional, de forma
que seja possivel identificar necessidades e propor aces que venham a melhorar o setor.

O trabalho foi apresentado em sete relatorios, sendo os trés primeiros referentes a
descrig¢@o da “preparagdo de clima”, “legislacao e literatura — a reabilitacdo profissional
em diferentes paises” e “preparagdo dos dados — metodologia”. Os quatros ultimos
volumes apresenta a percepcdo dos entrevistados por categorias: area de reabilitacdo
profissional, rea de pericia médica, segurados em situacdo de beneficios e empregados.

Percebe-se que ambas as pesquisas foram realizada por agentes externos, mas com
objetivos diferentes. A primeira motivada com a acédo interventiva, 0 que se queria era
instrumentos metodoldgicos capazes de possibilitar a obtencdo de melhores resultados na
intervencdo. A segunda buscou tracar um diagndstico do servico, quanto as condigdes de
trabalho, as articulacdes internas e externas, de forma a subsidiar acbes e projetos
estratégicos no setor.

E importante atentar para a diferenciacdo de alguns conceitos estabelecidos pela
literatura especializada, que séo avaliacdo, acompanhamento e monitoramento. Ruas
(2013), afirma que,

A avaliacdo é o exame discreto de processos, produtos, qualidade,
efeitos e impactos das a¢Ges realizadas; o0 monitoramento € o exame
continuo de insumos, atividades, processos, produtos, efeitos e
impactos das acOes realizadas, com a finalidade de otimizar a
gestdo (p.9)
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O monitoramento é uma ferramenta gerencial, que permite verificar se as
atividades desenvolvidas estdo sendo eficientes e eficazes, de modo a adotar, quando
necessarias, medidas corretivas para melhorar o desempenho. Enquanto isso o
acompanhamento diz respeito as atividades de supervisdo, fiscalizacdo e controle, e
geralmente os resultados ndo sdo utilizadas como ferramentas de gesté&o.

No que concerne a reabilitacdo profissional é possivel a identificacdo de acGes de
monitoramento e acompanhamento. Acerca deste ultima destaca-se as atividades de
supervisdo tecnica realizadas com as equipes, onde sdo prestadas orientacdes técnicas
para melhor desenvolvimento das atividades. Também inclui o acompanhamento
efetuado pelos 6rgdos de controle.

Na consulta aos arquivos localizou-se relatorio técnico empreendido pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) resultado de auditoria operacional no INSS com o objetivo de
avaliar a concessdao e manutencdo do auxilio-doenca, em 2008. Na ocasido uma das
constatacdes acerca do servico foi:

Constatou-se, ainda, que o servico de reabilitacdo profissional ndo
vem sendo efetivo e tempestivo no atendimento da demanda dos
segurados que necessitam de recuperacdo da sua capacidade
laboral, o que também contribui para o elevado volume de gastos
com auxilio-doenca. Observou-se a existéncia de filas para
ingresso no programa e a permanéncia dos segurados por tempo
excessivo, que decorrem de caréncia de pessoal e de espaco fisico
para 0 desenvolvimento de atividades, de dificuldades
administrativas para o oferecimento de recursos materiais e de
cursos profissionalizantes (TCU, 2008, p.4).

Evidentemente que por se tratar de um 6rgdo de controle as fragilidades apontadas
elas necessitam ser equacionadas, cabendo ao gestor fornecer as justificativas devido ao
TCU. A resposta do INSS se deu mediante ao Projeto de Acdo Nacional de Revitalizagédo
da Reabilitacdo Profissional, em 2010, tendo sido considerado pelo 6rgdo de controle
como uma “iniciativa relevante e abrangente”.

Nos arquivos consultados foram localizados relatorios “Avaliagdo de
Desempenho da Reabilitagio Profissional*’ dos anos de 1981, 1986, 1987 e 1988. No

primeiro relatério chama a atencdo a mensagem com dez itens do entdo presidente do

4 Era de se esperar um nimero maior de documentos, talvez decorrente das diversas mudancas do servico
ao longo desses 70 anos, seja na estrutura organizacional, seja de localizagdo fisica.
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INPS, Baldur Oscar Schubert, mostrando o quanto o INPS vem buscando melhorar o
atendimento aos beneficiarios, isso incluindo o servico de Reabilitagdo Profissional.
Sobre ele, diz: “estudo estatisticos vem mostrando o quanto ela ¢ importante para o INPS,
em termos de economicidade”.

O item seis faz uma breve e relevante descri¢do do servigo prestado:

Os Centros de Reabilitagdo Profissional ainda apresentam
problemas ligados, sobretudo, a capacidade ociosa, ao pouco tempo
de permanéncia do cliente em atividade dentro do Centro e ao baixo
indice de recolocacdo. Embora tais problemas possam, em alguns
casos, ser reflexos da precariedade de instalagdes, de dificuldades
estruturais e de distor¢bes de recursos humanos, eles podem ser
minimizados e até superados, valendo-se dos recursos disponiveis
e de medidas praticas de simplificacdo de rotinas, de redistribuicao
de fungdes, de melhor aproveitamento da area fisica e de pessoal,
e de maior dedicacdo funcional.

O documento ressalta que a Direcdo Geral do INPS tem buscado construir
elementos para avaliar o desempenho de suas unidades executivas. Apresenta a
dificuldade em ter “indicadores ideais de desempenho” devido a natureza do servigo.
Mesmo assim, selecionaram-se indicadores considerados como mais significativos como
padrdo para realizar a avaliacdo de desempenho da reabilitacdo profissional.

Metodologicamente foram extraidos dos Boletins Estatisticos de Reabilitacdo
Profissional — BERP — de 1970-1979 os coeficientes decenais, denominados de indicador
padrdo, referencia para os coeficientes selecionados: Coeficiente de Encaminhamento da
Clientela, Coeficiente de Avaliacdo Inicial, Coeficiente de Elegibilidade da Clientela,
Coeficiente de Atendimentos Técnicos, Coeficiente de Desligamento da Clientela,
Coeficiente de Abandono e Recusa, Coeficiente de Intercorréncia Médico-Social,
Coeficiente de Clientes sem CondicGes de Retorno a Atividade Remunerada, Coeficiente
de Retorno ao Trabalho, Tempo Decenal Médio de Permanecia em Programa.

Com base nesses coeficientes todos os Centros de Reabilitagdo Profissional®
foram analisados, e concluiu-se pelo bom desempenho da Reabilitagdo Profissional no
Brasil, pois obteve sete pontos de bom desempenho contra trés de mau desempenho.

> Havia CRP nas seguintes cidades: Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Caxias, Curitiba,
Floriandpolis, Fortaleza, Jodo Pessoa, Juiz de Fora, Niteroi, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador,
Santos, S&o Paulo e Vitoria.
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Na Avaliacdo Desempenho de 1986 faz referencia a OS N° INPS/SSP-063.1/85°,
que dispde sobre a aplicacdo dos Indicadores-Padrédo de Desempenho em Reabilitacdo
Profissional. Entende a avaliagdo como “instrumento gerencial de supervisao e controle”,
e capaz de “subsidiar a identificagdo de falhas e distor¢des nos programas de reabilitagdao
profissional”.

Metodologicamente segue a mesma estrutura de indicadores padrdo de
desempenho, sendo que neste relatorio traz uma interessante explicacdo sobre o que se
quer aferir de todos os coeficientes. No texto foram colocados os destaques de melhores
e piores desempenhos, e ao final todos os dados sdo dispostos em tabela.

Observou-se que a Avaliacdo de Desempenho de 1987 e 1988 seguiu a mesma
sistematizacdo da anterior. Mas consta no acervo o Relatorio Indicadores-Padrdo de
Desempenho para Nucleos de Reabilitacdo Profissional, de 1989 (BRASIL, 1989b). O
objetivo do documento foi o de ““[...] despertar o interesse pelo estudo de dados estatisticos
referentes a atuacdo dos Nucleos de Reabilitacdo Profissional, visando a instrumentar a
avaliagcdo de desempenho seu aperfeicoamento técnico”.

Para tanto se selecionou dez Nucleos de Reabilitacdo Profissional do INPS no
periodo 1983/1987, os quais foram: Pelotas, Campos, Ribeirdo Preto, Joinville, Goiania,
Natal, Aracaju, Maceié, Manaus e Judiai. Esses foram avaliados a partir das seguintes
categorias: clientes registrados, elegiveis, reabilitados e desligados por abandono e
recusa, por intercorréncia médico-social e sem condi¢cdes de retorno a atividade
laborativa, bem como o tempo médio de permanecia em programa dos clientes
reabilitados.

Conforme ja indicado o BERP ainda hoje é utilizando como fonte de dados. N&do
ha& mais a realizacdo da avaliacdo de desempenho acima mencionada. O boletim consiste
em uma planilha em excel recebida mensalmente pela DGARP, que consolidada em um
unico BERP e encaminha ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social para ser
divulgados no anuério estatistico da previdéncia.

Atualmente se encontra disponivel para consulta publica cinco edi¢des desse
anuario (2009-2013) e apresenta por unidades de federacdo as seguintes variaveis:
clientes registrados, conclusdo da avaliacdo inicial (retorno ao trabalho, inelegivel e

elegivel), clientes reabilitados, clientes em programas e recursos materiais.

® Esse documento n&o foi localizado, mas é largamente referenciado nos relatérios consultados.
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Percebe-se a importancia da informagao. Segundo Lobo (2009), “[...] sistemas de
informacgdo bem montados e em uso desde o inicio do programa, possibilitam estratégias
de avaliacdo condizentes com seus objetivos” (LOBO, 2009, p. 80). Eis uma das
fragilidades do servico, que ainda coleta manualmente os dados, os quais sdo passiveis de
erros no seu preenchimento. A inexisténcia do desenvolvimento de um sistema
corporativo para registrar os atendimentos reflete a ndo priorizagao pelo INSS do Servicgo
de Reabilitacdo Profissional.

Ja 0 acompanhamento e pesquisa de fixacdo no mercado de trabalho é fato que
embora formalmente estabelecido nem todas as equipes cumprem com esse
procedimento, uma vez que a demanda de atividades decorrentes do grande quantitativo
de segurados superior a capacidade de atendimento, faz com o atendimento seja
priorizado em detrimento a avaliacdo dos que ja retornaram ao mercado de trabalho.

Isso foi constatado no Relatério do TCU, que considerou um problema:

Outro problema observado na gestdo do programa de reabilitacdo profissional é
a falta de execucédo da Pesquisa de Acompanhamento da Fixa¢do no Mercado de
Trabalho, prevista no artigo 137 inciso IV do Decreto 3.048/99, cujo objetivo é
obter informacgdes sobre a efetividade do processo reabilitagdo além de dados
que possam realimentar o sistema de controle gerencial para subsidiar a melhoria
do servico. De acordo com a Coordenacdo de Reabilitagdo Profissional, o INSS
ndo vem realizando a pesquisa desde o ano de 2003. A falta dessa pesquisa pode
comprometer a eficiéncia do gerenciamento servico de reabilitacdo profissional,
ja que inviabiliza a coleta de informagdes sobre a reinsercdo no mercado de

trabalho de segurados que passaram pela reabilitagdo. (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2008, p. 54-55).

A pesquisa de fixacdo limita-se a um levantamento de informacdes quantitativas.
Embora seja importante e necessaria, a reducdo a esse modelo, compromete
substancialmente a avaliagdo de um programa social, pois ndo permite dimensionar o
impacto e processos obtidos com a agdo interventiva. Além do mais, o modelo ora posto
se limita a questdes pontuais, se a pessoa esta trabalhando, em gque. Mas ndo considera as
variaveis contextuais que afeta a implementacdo. Hoje € irrelevante quanto ao aspecto do
universo, pois poucas equipes realizam’.

Ademais, € possivel identificar outras questdes que compromete o modelo atual:

a auséncia de um marco conceitual (que contenha também indicadores e metas), que ndo

7 A DGARP realiza apenas um controle de recebimento das planilhas, mas ndo ha sistematizacdo, nem
analise dos dados. Mesmo a planilha de controle ndo apresenta grau de confiabilidade, por essa razdo optou-
se em ndo divulgar neste trabalho tais informagdes.
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existe na intervencdo, que dird nos processos avaliativos; a focalizacdo nos aspectos
quantitativos; e fragilizacdo dos fluxos de informacdes e manejos gerenciais dos dados
obtidos.

Assim, os dados analisados evidenciam a necessidade do Servico de Reabilitacdo
Profissional de aprimorar os seus instrumentos avaliativos a fim de que cumpra
plenamente a sua finalidade enquanto politica publica.

O exame acurado do Servico permitiu constatar que nesses ultimos anos néo tem
havido monitoramento, acompanhamento nem avaliacdo das acdes interventivas
desenvolvidas. Os dados de atendimento s&o mensalmente sistematizados e
transformados em estatistica, mas se ndo é capaz de influir nas tomadas de decisdes séo
indcuos. De igual forma o acompanhamento e pesquisa de fixacdo, cuja previsdo esta na
legislacdo, mas € negligenciada, tanto na sua organizacdo, quanto na sistematizacdo das
informacdes. S6 ha sentido em um modelo de avaliagdo se ele for “[...] capaz de permitir
a melhoria da decisdo politica” (CRUZ, 2009).

Com base nos estudos da literatura especializada, observa-se que a politica pablica
deve ter como rotina 0 acompanhamento de suas intervencdes, a fim de aferir os
resultados alcangados e utilizd-los no aperfeicoamento da prépria politica e a
concretizacdo de seu objetivo. No caso do acompanhamento e da pesquisa de fixacéo é
nitido que ela esta deslocada do processo de gestdo e implementacao da politica publica,
ou seja, o ciclo ndo se completa. Qual o sentido entdo? Ela termina sendo um fim em si
mesmo. Nao tem funcdo, dai explicar as equipe, em sua quase totalidade, ndo incorpora-
la no seu fazer profissional cotidiano.

Diante desse cendrio € necessario construir indicadores de contexto e de
monitoramento da Reabilitacdo Profissional que complemente as pesquisas estatisticas
oficiais. Sobre essas € preciso desenvolver nas equipes formacdo para sua utilizacao.
Indicadores de mercado de trabalho e de producdo econdmica como informacdes de
contextos séo fundamentais para a condugdo de um programa de reabilitacao profissional.

Percebe-se que essa necessidade é patente a atual gestdo. Destacam-se duas
importantes agdes adotadas: constituicdo do Grupo de Trabalho para Elaboracdo dos
Indicadores e Informagdes de Reabilitagdo Profissional, conforme Portaria n° 5, de 23 de
fevereiro de 2015; e a elaboracédo do projeto Reabilitacdo Profissional: Articulando A¢des
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em Salde do Trabalhador e Construindo a Reabilitacdo Integral®. Sobre esse ultimo
destaca o0 seu processo de elaboracdo, que foi posto em consulta pablica no periodo de
fevereiro a maio de 2014.

Portanto, € preciso que o Servico de Reabilitacdo Social do INSS incorpore a
cultura de avaliacdo. Que néo se limite a levantamentos de informagdes quantitativas.
Embora seja importante e necessaria, a reducdo a esse modelo, compromete
substancialmente a avaliacdo de um programa social, pois ndo permite dimensionar o

impacto e processos obtidos com a acdo interventiva.
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