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Resumo

O presente trabalho versa sobre o relato de experiéncia da Educacdo Permanente, destinada aos
Assistentes Sociais, trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do municipio de Marco-CE.
Busca perceber a interferéncia da educacdo permanente nos processos de trabalho dos atores sociais
envolvidos. Parte-se do reconhecimento que o ensejo de qualificagdo no campo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS deve priorizar a capacitacdo dos profissionais, com vistas & melhoria da
qualidade dos servicos prestados aos demandantes da Politica Publica de Assisténcia Social.
Palavras-chave: Assisténcia social. Educagdo permanente. Trabalho.

PERMANENT EDUCATION FOR SOCIAL WORKERS, WORKERS OF SUAS
THE MUNICIPALITY OF MARCO (CE)

ABSTRACT

This work is about the experience report of Continuing Education, aimed at social workers , workers of
the Social Assistance Single System of the city of Marco-CE. Search realize the interference of
continuing education in the work processes of social actors involved. It starts from the recognition that the
qualification opportunity in the Unified Field of Social Assistance should prioritize the training of
professionals with a view to improving the quality of services provided to applicants of Public Policy for
Social Assistance.
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INTRODUCAO

O tema da educacdo permanente vem permeando, ao longo dos anos, as
discussbes educacionais baseadas nos valores ontologicos do homem, vinculando a
educacdo ao processo capitalista monopolista de desenvolvimento, implantado no Brasil
a partir da década de 1960.

Neste periodo a educacdo permanente constituia algo revolucionario

internacionalmente e, consequentemente esteve presente nas novas propostas de
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mudanca para os sistemas educacionais, principalmente em paises considerados em fase
de desenvolvimento ou subdesenvolvidos.

No Brasil, buscou-se cada vez mais a formacéo profissional acelerada, primando
por profissionais qualificados as novas fungbes oferecidas pelo mercado. Essa
requisicdo por formacdo profissional afetou em particular o ensino superior que através
da Lei n°5.540? (1968) utiliza a expressdo educacio permanente.

O conceito constituiu-se modismo educacional nas décadas de 1960 e 1970, e a
ele se dedicaram varios estudiosos da educacao, com diferentes defini¢cdes e enfoques.
Nesse periodo a Teoria do Capital Humano (Theodore Schultz, 1902-1998) constituiu-
se como verdadeira “teoria da educagdo”, quando se acreditava que o investimento em
educacdo garantiria o aumento do desenvolvimento cognitivo e a competéncia técnica
dos individuos.

Acreditava-se que o aumento do nivel de escolaridade possibilitaria 0 aumento
da capacidade de producéo individual, o que acarretaria na majoracdo da remuneragéo
dos trabalhadores e sua ascensdo social e profissional. Neste aspecto a educacgdo
permanente se vincula a visdo economicista. Anterior a essa visdo, tinhamos a visao
pedagogica ainda no século XIX, especialmente na Franca.

No caso brasileiro, verifica-se um enfoque no aspecto social. Na década de 1980
a educacdo permanente teve como premissa atender as necessidades sociais, ou seja,
buscava-se a qualificacdo dos profissionais que trabalhavam com demandas da
sociedade, através dos atendimentos por vias de politicas publicas, bem como na
formacéo profissional dos trabalhadores nas empresas privadas.

Atualmente o maior destaque para a educagdo permanente esta na area da saude,
que desde a instituicio do Sistema Unico de Saulde, através da Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, ja previa a formacdo e educacdo continuada de Seus recursos
humanos. Em 2003 foi instituida a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUS, que cria a Politica Nacional de Formacdo e Desenvolvimento para o SUS:
Caminhos para Educacdo Permanente em Salde. Desde entdo muito se tem estudado,
pesquisado e produzido em nivel académico e profissional sobre a educacdo permanente

em saude.
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Na mesma ldgica do SUS, em 2005 foi implantado o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sistema que propde a descentralizacdo politico-
administrativa da Politica Pablica de Assisténcia Social e organiza a oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em todo o territorio nacional.

Da mesma forma que no SUS, no SUAS surge a necessidade de qualificacdo
para os trabalhadores da assisténcia social e em 2006 é deliberada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(Resolucdo CNAS n° 269 de 13/12/2006), que dispde sobre a gestdo do trabalho no
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como as diretrizes para a Politica Nacional de
Capacitacdo e as responsabilidades dos entes federados nesse campo.

Mais recentemente, em 2011, outros avangos foram conquistados, tivemos a
publicacdo da Lei n.° 12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) (Lei N° 8.742 de 07 de dezembro de 1993), estabelecendo,
dentre outros objetivos, a implantagdo da Gestdo do Trabalho e da Educagéo
Permanente na Assisténcia Social. Entretanto, apenas em 2013 foi instituida a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social, que tem
como principal objetivo institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-
pedagOgica e a cultura da Educacdo Permanente para o0s seus trabalhadores,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo 0s meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacéo e efetivacao.

O presente trabalho refere-se a experiéncia vivenciada no Municipio de Marco-
CE, no que tange a Educacgdo Permanente para os Assistentes Sociais, trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como perceber a interferéncia da educacéo
permanente nos processos de trabalho dos atores sociais envolvidos.

Diante das questdes postas atualmente pela implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social e mais recentemente pela educacdo permanente destinada aos seus
trabalhadores, desperta-nos a curiosidade cientifica através da praxis profissional no
relato de experiéncia, bem como através do aprofundamento teérico capaz de levar-nos
a construcao do objeto desta pesquisa.

Nesse sentido, esse trabalho buscou delimitar a analise tedrica a partir das
seguintes categorias: politica publica, enfocando a politica social, em especial a

assisténcia social, trabalho enquanto fundante do ser social e a educacdo permanente
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enquanto estratégia de qualificagdo para os trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Tais categorias sdo dotadas de significados, pois séo construcdes
histéricas em movimento que atravessam o desenvolvimento do conhecimento e,
portanto, permitem penetrar no objeto de pesquisa e na realidade social. Na perspectiva
“[...] que nosso pensamento também se ponha em movimento e seja pensamento desse
movimento. Se o real € contraditério, entdo que o0 pensamento seja pensamento
consciente da contradi¢ao” (LEFEBVRE, 1991, p.174).

E nessa realidade em movimento, tomada na totalidade das interacdes complexas
que buscar-se-& a compreensdo dos determinantes da Educacdo Permanente para os
assistentes sociais, trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio
de Marco-CE, sabendo-se que tal recorte, constitui-se uma particularidade de
determinada totalidade, que é apreendida no conjunto das relacdes, expressando,
portanto, suas especificidades, através das manifestaces sdcio-histéricas da realidade
da qual faz parte.

Ao se considerar a especificidade da tematica 0 método de analise utilizado sera
o dialético, pois segundo Gil (1999) fornece as bases para a interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, através da unidade dos opostos, ou seja, todos os objetos e
fendmenos apresentam aspectos contraditorios, bem como estabelece que os fatos
sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, sociais, culturais, etc.

Destaca-se ainda que o trabalho é de cunho qualitativo, por abranger o
entendimento social, que tem como objeto de estudo situagcbes complexas ou bastante
particulares, segundo Richardson (2010), “[...] o0s estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais”.

Teve ainda aspecto bibliografico, a partir da escolha das categorias propostas
para a pesquisa, tendo em vista que ela fornece subsidios tanto para se definir melhor o
problema quanto para elaborar o planejamento do trabalho, o que definitivamente
direcionou o olhar da tematica em questdo diante da amplitude de conhecimento
adquirido através dos autores estudados. Também teve base documental, tendo em vista

que os documentos pertinentes as normatizacbes que tratam sobre a educacdo
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permanente foram fundamentais para a compreensdo do processo de sua constituicdo no
cerne do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O relato de experiéncia em si foi realizado através do acesso e conhecimento dos
oficios advindos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MSD),
bem como da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara
(STDS), a partir dos quais eram langadas as propostas de cursos, delimitacdo do nimero
de cursistas por municipio, destinacdo dos locais de realizacdo dos cursos,
posteriormente a execucdo dos mesmos e a participacdo e certificagdo dos cursistas.

Enfim, trata-se de perceber como a Educacdo Permanente para os Assistentes
Sociais, trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Marco
(CE), foi realizado e como isso tem afetado os processos de trabalho dos atores sociais

envolvidos.

SUAS, EDUCACAO PERMANENTE E TRABALHO

Tem sido um grande desafio a implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Brasil, no que concerne a oferta de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e atualmente o maior deles estd na proposta de qualificar o
atendimento prestado aos usudrios da Politica Publica de Assisténcia Social, ou seja, a
urgente e necessaria qualificagdo dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Trata-se do reconhecimento que o ensejo de qualificacdo no campo do SUAS
prioriza a camada dos profissionais executores das ac@es socioassistenciais, além de
incluir coletivos de gestores, conselheiros, entidades e outros atores que interagem com
a assisténcia social.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ¢ instituida a seguridade
social, com a provisdo de garantia dos minimos sociais atrelados a saide como politica
universal, previdéncia social, por meio de prévia contribuicdo, e assisténcia social com
vistas a atender a quem dela necessita (parcela da populacéo socialmente excluida e sem
acesso aos bens e servicos basicos para sua subsisténcia).

Destacamos aqui a Politica Publica de Assisténcia Social, que a partir da

Constituicdo Federal de 1988, ganha status de politica de Estado, uma politica
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estratégica no combate a pobreza, na busca da cidadania das classes subalternas,
conforme artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988, devendo ser prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo prévia a seguridade social. A referida
politica é regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n.° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993).

Pensar a Politica Publica de Assisténcia Social na realidade brasileira, supde
contextualiza-la em meio as contradi¢bes sociais acarretadas pelo sistema capitalista,

onde

O processo de acumulagdo capitalista produz o trabalhador disponivel para o
capital, uma populagdo sempre maior do que as reais necessidades da
acumulacdo. O resultado € a producdo de uma classe trabalhadora
diversificada na sua forma de insercdo na producdo, mas que tem em comum
o fato de sua sobrevivéncia depender da venda da sua capacidade de trabalho,
0 que por sua vez depende das demandas do capital. O resultado é a producéo
da pobreza, originada nos baixos salarios dos que se encontram incluidos no
mercado de trabalho formal e as mais diferentes situacfes de inclusdo
precarizada ou subordinada para a grande parcela que ndo consegue existir
para o capital. Estas contradi¢des estdo na base da questdo social e do
surgimento das politicas sociais. (OLIVEIRA, 2003, p. 1).

E nesse contexto de contradic@es, que a Assisténcia Social, vem se consolidando
enquanto politica publica no pais, que pode contribuir para a inclusdo social e para a
incorporac¢do de uma cultura de direitos pela sociedade civil, bem como “[...] ela pode
ser uma politica social que, orientando-se por padr6es de universalidade e justica e ndo
de fiscalizacdo, devolva a dignidade, a autonomia, a liberdade a todas as pessoas que se
encontram em situac¢ao de exclusao” (OLIVEIRA, 2003, p. 2).

Novas processualidades, portanto, imprimem o curso de outro patamar para a
gestdo, financiamento, praticas e controle social das acdes organizadas no ambito desta
politica publica a partir de 2004. A centralidade na familia, a territorializac&o, a atencéo
em diferentes niveis de protecdo, o respeito as diversidades regionais, o financiamento,
a informacdo, o monitoramento, a avaliacdo e a politica de recursos humanos sdo
algumas das inovac0es trazidas pelo novo sistema.

Enfocamos nesse estudo a politica de recursos humanos, onde uma de suas
premissas estd na necessaria Educacdo Permanente para os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social, pois torna-se primordial a qualificacio dos atores sociais
com vistas a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo, demantadaria da

Politica Publica de Assisténcia Social.
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Pode se dizer que a Educacdo Permanente, enquanto conceito, surge na
década de 1980, com o intuito principal de viabilizar uma formagdo continuada aos
trabalhadores da politica pablica de saude, tendo em vista a melhoria do atendimento,
bem como da qualidade dos servicos prestados a populacdo. Nesse aspecto, temos o
conhecimento de muitas produc@es cientificas no que se refere a Politica Publica de
Saude, executada através do Sistema Unico de Sadde (SUS), porém pouco se tem
produzido sobre a Educacdo Permanente no SUAS, acredita-se que por ainda estar em
processo de implantacdo nos municipios brasileiros, tal processo vem desde 2013. Essa
questdo destaca a importancia em estabelecer um estudo com o enfoque sobre a
educacao permanente na politica publica em questéo.

A educacdo permanente pressupde a educacdo no trabalho, pelo trabalho e
para o trabalho, considerando-se que a gestdo do conhecimento e a gestdo do trabalho
sdo processos indissocidveis. Nesse sentido o conhecimento ganha significado, pois
inicia-se um novo ciclo, ou seja, a construcdo de conhecimento no e por meio do
processo de trabalho, visando a modificacdo nas préaticas e necessidades de atuacao
profissional na reconstrucdo do conhecimento.

Um novo ciclo se inicia, entdo: construgdo de conhecimento no e por meio do
processo de trabalho — modificagdo nas préaticas e necessidades da atuacdo
profissional — reconstru¢cdo do conhecimento. Por meio desse processo, e

carater permanente, sdos instituidas estratégias/intervencGes educacionais e
de gestdo. (VICENT, 2007, p. 81).

O mundo contemporéneo, a mundializagdo do capital, a organizacdo do
sistema produtivo através da reestruturacdo produtiva, com a flexibilizacdo do trabalho,
tem exigido da classe trabalhadora maior envolvimento no processo educacional, em
que o trabalhador vem sendo definido por sua competéncia profissional em seu sentido
mais abrangente, portanto devera ter pleno dominio das técnicas, e deve manter-se
versatil, articulado, capaz de mobilizar conhecimentos, refletir e tomar decisées.

Na condicdo de aquisi¢do de novos conhecimentos, temos que a educagéo é
um processo permanente, que

Deve ser entendida como um fator que influenciara no processo de reflexéo e
transformacéo das praticas vigentes nos servicos, para que os profissionais
possam enfrentar a realidade, através da complementacdo e/ou aquisi¢do de

novos conhecimentos. Todo processo educativo ndo tem um fim em si
mesmo. (FARAH, 2003, p. 5).
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O processo educativo estabelecido através da educacdo permanente deverd
contribuir para o aprimoramento dos conhecimentos e assim, na melhoria no servigo
prestado a populacdo, pois supfe-se que a aquisi¢do de novos conhecimentos tornara 0s
profissionais mais capazes de atuar na realidade do seu trabalho.

Para Haddad (1990, p. 136-137) a educacao permanente

Busca alternativas e soluc6es para os problemas reais e concretos do trabalho
habitual privilegiando o processo de trabalho, como eixo central da
aprendizagem e enfatizando a capacidade humana de criar conhecimento
novo, a partir da discussdo e analise conjuntas e participativas dos problemas
reais, de suas causas e das implicacdes que as alternativas de solucdo tem na

busca da transformacdo da pratica de salde, objetivo essencial do ato
educativo. (HADDAD, 1990, p. 136-137).

O autor considera ainda, que a educacdo permanente é centrada no processo
de trabalho e tem como proposito melhorar a qualidade de vida humana em todas as
dimensdes pessoais, auxiliando na formacdo integral do individuo e na transformacao
do meio para uma futura sociedade.

As novas exigéncias do mercado atingem a propria subjetividade do
trabalhador, compreendendo a subjetividade como um movimento dialético, no qual
existe uma interrelagdo do ser humano consigo mesmo e com o seu ambiente.

Sinalizamos ainda o entendimento sobre o trabalho neste processo, pois faz-
se necessaria a compreensdo desta categoria, enquanto fundante no processo de
constituicdo do ser social.

Na concepgdo marxista o trabalho é fundante do ser social, tendo em vista
que o homem age sobre a natureza no sentido de transforméa-Ila, dai onde se institui a
diferenca do ser social e 0s outros seres da natureza. Tem-se que no trabalho o homem
“defronta-se com a natureza como uma de suas forcas. PGe em movimento as forcas
naturais de seu corpo [...], a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-
Ihe forma util & vida humana [...]” (MARX, 2011, p. 211), e ainda, ao modificar a
natureza o homem modifica sua propria natureza.

Parte-se da compreensdo de que “[...] o trabalho é uma atividade projetada,
teleologicamente direcionada, ou seja, conduzida a partir do fim proposto pelo sujeito
[...]” NETTO; BRAZ, 2006, p. 32), no sentido de que, ao final do processo de trabalho,

tem-se um resultado concreto, este ja existia na concepcdo do homem, em sua existéncia
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ideal, antes mesmo de tornar-se trabalho objetivado. A esse processo Lukacs vai chamar
de posicao teleoldgica priméria.

Temos ainda o caréater coletivo da atividade do trabalho, onde segundo Netto
e Braz (2006) o “[...] trabalho é sempre atividade coletiva: seu sujeito nunca é um
sujeito isolado, mas sempre se insere num conjunto (maior ou menor, mais ou menos
estruturado) de outros sujeitos [...]”, ou seja, o trabalho ¢ fruto da cooperagdo entre os

homens.

O trabalho implica mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma
interacdo no marco da propria sociedade, afetando os seus sujeitos e a sua
organizacdo. O trabalho, através do qual o sujeito transforma a natureza (e, na
medida em que é uma transformacdo que se realiza materialmente, trata-se de
uma transformacéo préatica), transforma também o seu sujeito: foi através do
trabalho que, de grupos de primatas, surgiram os primeiros grupos humanos —
numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo de ser, distinto do ser
natural (orgénico e inorganico): o ser social, [...] o trabalho ndo é apenas uma
atividade especifica de homens em sociedade, mas é, também e ainda, o
processo histérico pelo qual surgiu o ser desses homens, o ser social.
(NETTO; BRAZ, 2006, p.34).

E nesse sentido foi através do trabalho que a humanidade se constitui em
sociedade, pois “[...] € na sociedade e nos membros que a compdem que o ser social
existe: a sociedade, e seus membros, constitui o ser social e dele se constitui” (NETTO;
BRAZ, 2006, p.37). Isso implica, na concepcdo de Barroco (2006), no desenvolvimento
da sociabilidade, e mesmo na (re)criacdo de necessidades e formas de satisfacéo,
condicionado a transformacdo do ser social e da natureza, ou seja, do sujeito e de seu

objeto.

[...] além de supor a sociabilidade e a universalidade, o trabalho implica um
dado conhecimento da natureza e a valoracdo dos objetos necessarios ao seu
desenvolvimento: ai é dada a génese da consciéncia humana — como
capacidade racional e valorativa, por ser capaz de agir racionalmente o
homem pode conhecer a realidade, de modo a apreender sua propria
existéncia como produto de sua praxis; a totalidade pode ser reproduzida e
compreendida teoricamente. Por ser consciente 0 homem age teologicamente;
transforma suas necessidades e formas de satisfagdo em novas perguntas;
autoconstroi-se como um ser de projetos; torna-se autoconsciente, como
sujeito construtor de si mesmo e da histdria. (BARROCO, 2001, p. 27-28).

Netto e Braz (2006) afirmam ainda que esse desenvolvimento do ser social,
traz em si o processo de humanizag¢do dos homens. O avango desse processo “pode ser
compreendido, pois, como a diferenciacdo e a complexificacdo das objetivacdes do ser
social. O trabalho aparece como a objetivacdo priméria e ineliminavel do ser social”
(NETTO; BRAZ, 2006, p.40-41).
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Ainda na compreensdo desses autores, as particularidades do ser social estéo
nas seguintes capacidades que Ihes sdo peculiares, quais sejam: o ser social é capaz de
realizar atividades teleologicamente orientadas, tem a capacidade de objetivar-se
material e idealmente, comunicam-se e expressam-se pela linguagem articulada; pensam
reflexivamente, consciente e autoconsciente; fazem escolhas concretas, universalizam-
se e estabelecem relacGes sociais entre si.

Ao compreender o aspecto ontoldgico do trabalho, como posicéo teleoldgica
primaria, cabe ressaltar ainda o trabalho a partir da praxis social, ou seja, a partir da
posigéo teleoldgica secundaria, aqui “[...] a posi¢cdo teleoldgica ndo é mais dada pela
relacdo direta com a natureza, mas atua e interage junto com outros seres sociais,
visando a relacdo de determinadas posicdes teleologicas” (ANTUNES, 2009, p.139).

Para Antunes (2009), a partir da percepcdo de Lukacs, essas posicdes
teleoldgicas secundarias “[...] configuram-se como expressdes mais desenvolvidas e
crescentemente complexificadas da préxis social, guardando por isso maior
distanciamento em relagdo ao trabalho, as posi¢des teleologicas primarias” (ANTUNES,

2009, p.139). E complementa:

[..], nas formas mais desenvolvidas da praxis social, paralelamente a essa
relacio homem-natureza desenvolvem-se interrelacbes com outros seres
sociais, também com vistas & produgdo de valores de uso. Emerge aqui a
praxis social interativa, cujo objetivo é convencer outros seres sociais a
realizar determinando ato teleoldgico. Isso se da porque o fundamento das
posicdes teleoldgicas intersubjetivas tem como finalidade a agdo entre seres
sociais. (ANTUNES, 2009, p.139).

Nesse processo de construcdo da sociabilidade e de sua préxis social, o
trabalho vai tomando novas configuracdes, quando na colocagdao de Lukécs “se torna
suficientemente social, passando a depender da cooperacdo entre muitas pessoas”
(LUKACS apud ANTUNES, 2009, p.139).

Para Antunes (2009, p.143), é

[...] no novo ser social que emerge, a consciéncia humana deixa de ser
epifendmeno bioldgico e se constitui num momento ativo e essencial da vida
cotidiana. Sua consciéncia é um fato ontoldgico objetivo. E a busca de uma
vida cheia de sentido, dotada de autenticidade, encontra no trabalho seu locus
primeiro de realizagdo. A prdpria busca de uma vida cheia de sentido é
socialmente empreendida pelos seres sociais para sua autorrealizacdo
individual e coletiva. E uma categoria genuinamente humana, que nio se
apresenta na natureza.

E a partir dessa perspectiva que buscamos perceber a educacdo permanente

e sua influéncia nos processos de trabalho dos assistentes sociais, trabalhadores do
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SUAS, e como tal procedimento vem sendo sentido pelos atores sociais envolvidos

NESSe Processo.

A EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE MARCO (CE)

Marco, localiza-se na regido norte no Estado do Ceard, é um municipio de
Pequeno Porte 11, pois possui 24.707 habitantes segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). No que se refere a estrutura da Politica Publica de
Assisténcia Social esse municipio possui uma Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, onde além de outros servicos, funciona o Cadastro Unico, possui ainda dois
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Nesses equipamentos socioassistenciais
trabalham oito Assistentes Sociais, sendo quatro nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, uma no Centro de Referéncia Especializando de Assisténcia Social,
uma no Programa Bolsa Familia, uma na Vigilancia Socioassistencial e outra atua como
Técnica de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio.

Salienta-se que esses profissionais participaram dos Cursos de Educacdo
Permanente ofertadas pelo Governo Federal, através do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome pelo CAPACITASUAS, Rede Nacional de Capacitacdo e
Educacdo Permanente do SUAS no segundo semestre de 2015. Para o Estado do Ceara
foram ofertadas 2.250 vagas para gestores, trabalhadores do SUAS que atuam na rede
socioassistenial publica ou privada, bem como para conselheiros dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social.

Para o municipio de Marco foram oferecidas nove vagas distribuidas nos
seguintes cursos: 1. Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS e a Implementacdo de A¢do do Plano Brasil sem Miséria,
do qual participaram cinco profissionais; 2. Atualizacdo em Gestdo Financeira e
Orcamentaria do SUAS, onde participaram duas profissionais e 3. Atualizacdo em
Indicadores para Diagnéstico e Acompanhamento do SUAS e do BSM com um
profissional.

Considera-se de extrema relevancia a realizagcdo dos cursos mencionados, bem

como sua grande importancia na formacdo dos profissionais que atuam na Politica
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Publica de Assisténcia Social, porém ha que se referir que dos oito profissionais que
foram qualificados, apenas um € servidor publico, os demais possuem vinculos
trabalhistas temporarios e precarizados, sendo esta uma realidade da grande maioria dos
municipios cearenses.

Nesse sentido cabe-nos refletir sobre a efetividade de tais acdes, até que ponto
esse grande investimento de recursos financeiros e pessoais esta realmente chegando até
0s usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social, partindo do pressuposto que em
nosso municipio, dos nove profissionais qualificados, apenas quatro permanecem em
seus cargos, pois os demais foram substituidos por profissionais recém-formados e que
ndo sdo oriundos de outros municipios e portando ndo participaram do processo de

formacgédo mencionado.

CONSIDERACOES FINAIS

A capacitagdo técnica dos trabalhadores do SUAS me parece urgente e
necessaria, fato perceptivel na minha pratica profissional, enquanto assistente social da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Marco (CE), em que tenho
percebido as dificuldades por parte de alguns técnicos de nivel superior e médio em suas
atividades profissionais cotidianas.

E, também enguanto pesquisadora da area, verifico que ha uma lacuna entre as
atribuicOes postas aos trabalhadores e suas efetivas execucgoes, fato bastante relevante na
minha pesquisa de mestrado, que teve como titulo: A Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social nos municipios de Acaral (CE) e Marco (CE), quando identifiquei
que a fragilidade no atendimento aos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social,
tem se dado entre outras questdes, pela precarizacdo do trabalho dos profissionais ali
envolvidos e também nas competéncias e capacidades especificas de tais atores sociais
que devem ter na centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddo, no processo de
gestdo e no desenvolvimento das atencGes em beneficios e servigos, 0 seu foco de
atuacao.

Porém anterior a realizagdo dos cursos de qualificacdo, capacitacdo através da
Educagéo Permanente, sera necessario um investimento mais efetivo na Politica Publica
de Assisténcia Social, especialmente no que se refere a Politica de Recursos Humanos

dos Trabalhadores do SUAS, na realizacdo de concursos publicos com vistas a efetivar
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nos postos de trabalho, profissionais qualificados, comprometidos com o seu fazer
profissional, que deem direcionamento e continuidade a esta politica, que pela
precarizacdo dos vinculos trabalhistas, vem se mostrando ineficaz, perpassada por
muitos atropelos e descontinuidades, o que certamente fragiliza os servicos prestados a
populacdo usudria da Politica Publica de Assisténcia Social.

Diante do exposto, vale ressaltar a importancia em ampliar os estudos,
direcionando-os para 0 tema em questdo, na perspectiva de compreender, a partir dessa
analise, o processo de construgdo e os determinantes da educacdo permanente destinada

aos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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