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Resumo

O trabalho tras resultados obtidos mediante realizagdo de Projeto de Intervencdo no CAPS AD Il em
Palmas-TO, como atividade do estagio curricular obrigatorio. A intervencdo visou a socializagdo de
informagdes sobre os Servigos da Politica de Assisténcia Social disponibilizados no CREAS e nos CRAS
da cidade de Palmas-TO. Considera-se o acesso a informagdo um direito basico para o fortalecimento da
cidadania. Os resultados indicam a necessidade da democratizacdo de informacGes como uma acdo que
permite 0 empoderamento dos cidaddos, possibilitando que eles se tornem sujeitos na busca pela
efetivagdo dos seus direitos sociais.
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THE RIGHT TO ACCESS INFORMATION: SERVICES OF WELFARE PoLIcY

Abstract

The work behind the results achieved by conducting Intervention Project in CAPS AD Il in Palmas -TO,
as an activity of compulsory internship . The intervention aimed at the socialization of information about
the Office of Social Assistance Policy available on CREAS and CRAS the city of Palmas -TO . It is
considered access to information a basic right for the strengthening of citizenship . The results indicate
the need for democratization of information as an action that allows the empowerment of citizens ,
enabling them to become subjects in the search for the realization of their social rights.
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1. Introducéo a tematica

Este trabalho apresenta algumas discussGes pertinentes a realizacdo do
projeto de intervencdo de estagio no Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e outras
Drogas Ill — CAPS AD III. Instituicho em que se realizou estagio durante quatro
semestres. A proposta da intervencdo foi socializar informag6es sobre os servigos da
politica de assisténcia ofertados nos CRAS E CREAS de Palmas (TO) junto a
populacédo usuaria do CAPS AD lII.
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O CAPS AD é uma unidade de saude mental que atende a populacdo
palmense. Esta dentro da politica de saiide como um dos servicos do Sistema Unico de
Saulde, realizando o acompanhamento clinico e busca pela reinser¢do dos usuarios no
contexto social. Busca-se, ainda, possibilitar o acesso ao trabalho, lazer e exercicio dos
direitos civis, e, também, a retomada e o fortalecimento dos lacos familiares e
comunitarios.

Vemos que um dos objetivos do Servico Social no CAPS é Buscar recursos
que permitam identificar os direitos dos usuarios e que possibilitem a defesa e a
universalizacdo desses direitos, e com isso buscar a reinser¢do social dos usuarios e o
resgate da cidadania. Objetivos estes que vdo ao encontro dos principios fundamentais
estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional de 1993, o qual defende a cidadania, os
direitos humanos, a equidade.

Dessa maneira, pode ser necesséario ultrapassar a estrutura fisica dessa
instituicdo e, articular com as demais politicas publicas, agdes que precisam ser
desenvolvidas no atendimento ao usuario, dessa forma € necessario viabilizacdo de
suportes sociais que possam garantir 0 sucesso de suas acdes. Entende-se que no
tratamento e reabilitacdo do usuario os profissionais devem se preocupar com a pessoa,
sua historia, sua cultura e sua vida cotidiana.

Tendo em vista que algumas acBes desenvolvidas pelo CAPS AD se
articulam com a Politica de Assisténcia Social, como por exemplo a concessao de Passe
Livre aos usudrios, propomos uma intervencdo cujas acfes possibilitassem que 0s
usuarios pudessem conhecer os demais servicos da politica de assisténcia no municipio,
podendo assim, possibilitar 0 empoderamento do sujeito na busca por seus direitos
sociais. Com 0s seguintes objetivos: apresentar, aos usuarios do CAPS os servicos da
atencdo social béasica disponiveis nos CRAS de Palmas (TO); Possibilitar que os
usuarios do CAPS conhecam o0s servicos e programas da Atencdo social especial de
média complexidade ofertados no CREAS em Palmas (TO); Proporcionar informacoes
sobre os locais e critérios de acesso a esses servigos; Promover um momento de
empoderamento dos sujeitos em relacdo aos seus direitos assistenciais do CREAS e dos
CRAS em Palmas.

Partimos do pensamento de que “[...] 0 acesso a informacdo € um direito
fundamental e ponto de partida ao acesso a outros direitos sociais, politicos e civis”

(QUEIROZ, 2008, p.12). Observa-se que muitas vezes as pessoas deixam de acessar um
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direito por ndo receber as informacfes necessarias para isso. E dessa maneira, propomos
acOes que visam levar aos usuarios do CAPS ad Il informagdes sobre 0s servigos que
sdo ofertados na atencdo social basica e na atencdo social especial de média
complexidade, em CRAS e CREAS.

Considera-se 0 usudrio enquanto cidaddo, e por isso a necessidade de se
desenvolver um projeto de intervencdo que lhe dé a possibilidade de buscar pela
efetivacdo de seus direitos em outras politicas e ndo apenas na politica de salde.

Segundo Herkenhoff e Rabelo (2011), o acesso a informacéo proporciona a
populacdo usuéria condicdes de acesso aos direitos socioassistenciais e, mais que isso,
possibilita a participacdo popular na gestdo das politicas publicas em busca de seus
direitos.

Em busca de concretizar esses objetivos foram propostas as seguintes acdes:
Primeiro, seriam realizadas visitas institucionais aos CRAS e CREAS de Palmas com
finalidade de conhecer como a Politica de Assisténcia se materializa nesses espacos.
Durante as visitas buscar-se-ia conhecer a equipe de profissionais, as acOes
desenvolvidas para a populacdo usuaria e o publico alvo dessas a¢cdes. Posteriormente
essas informacOes seriam sistematizadas em panfletos informativos que seriam
disponibilizado para os usuarios do CAPS com o intuito de ndo alcancar somente
aqueles usuarios, mas que eles pudessem levar essas informacgdes para outras pessoas na
familia ou roda de amigos. Prop6s-se também uma roda de conversa, para socializa¢éo
das informacdes sobre os Servicos assistenciais. A roda de conversa realizada no CAPS
AD, com 0s usuérios que estavam na instituicdo, cumprimindo PTS no dia da acao.
Entretanto, diante de situacBes postas pela realidade a execucdo das acbes ndo se
efetivou conforme planejadas.

Este trabalho, portanto, estd desenvolvido a partir de trés topicos.
Incialmente faz-se uma contextualizacdo do CAPS AD IlI dentro da politica de saide
como dispositivo de saude mental. Esta instituicdo traduz os principios do SUS,
desenvolvendo a¢Oes pautadas na integralidade do atendimento ao usuario.

No segundo topico sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
deram materialidade a esta intervencdo. A partir de reflexes teoricas buscou-se
problematizar as etapas constitutivas da intervencdo. Por fim, trazemos alguns
apontamentos acerca do que foi observado na realidade, no momento da realizagdo das

acoes.
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O néo alcance de todos os objetivos, mediante a ndo realizacdo de todas as
acOes propostas, conforme supracitado, indica alguns pontos a serem problematizados
durante esse trabalho: a) N&o foi possivel acesso aos servicos de CRAS e CREAS no
municipio e, b) consequentemente, ficou impossibilitada de socializacdo com o0s
usuarios sobre a forma como esses servicos se materializam, c) devido a auséncia de
articulacdo entre o que a politica dispde e a forma como as a¢bes sdo desenvolvidas
junto a populagédo. Observou-se, ainda, 0 ndo conhecimento, por parte do publico alvo,
sobre a existéncia dos CRAS e do CREAS no municipio de Palmas.

As reflexdes tedricas realizadas ao longo desse trabalho se alicercam na
teoria social Marxiana, a qual pressupde a ultrapassagem da empiria para que se consiga
apreender o real movimento da realidade concreta em sua totalidade (NETTO, 2011).
Isso ndo consiste em pensar 0 objeto apenas em sua singularidade, e sim como um

produto de multiplas determinacfes que preenchem a realidade.

[...] os fatos, a cada nova abordagem, se apresentam como produtos de
relagBes histdricas crescentemente complexas e mediatizadas — podendo ser
contextualizados de modo concreto e inseridos no movimento maior que 0s
engendra. E um método, portanto, que, em aproximagcdes sucessivas ao real,
agarra a histéria dos processos simultaneamente as suas particularidades
internas [...]. (NETTO, 2011, p. 31).

A partir desses apontamentos pretende-se construir algumas reflexdes que

permitam compreender a realidade apresentada.

2. Politica de satide e contexto institucional

O Sistema Unico de satde (SUS) é criado com a Constituicio Federal de
1998 e compreende acles e servicos de salde que visem prevencdo, promocao e
recuperacdo da saude. Os quais objetivam o atendimento integral ao usuario. Dessa
forma, o conceito de saude ndo é somente auséncia de doenga, mas é compreendido
levando em consideracdo os determinantes sociais, politicos, culturais e econdmicos que
constituem a realidade social e estes elementos refletem no nivel de satde da populacéo.
Podemos afirmar, portanto, que a salde esta inserida na dialética das relacdes sociais de
producdo (BREDOW; DRAVANZ, 2010).
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Assim, para essa politica se efetivar, cabe ao estado, intervir frente aos
fatores que contribuem para o adoecimento, de maneira que se faz necessario a
integracdo entre politica de saude e demais politicas publicas e sociais.
No que se refere a integralidade, esta pode ser entendida como atencdo a
saude que possibilite a superacdo do atendimento fragmentado “tendo em vista a
concep¢do ampliada de saude e todos os fatores que causam o adoecimento”
(BREDOW; DRAVANZ, 2010, p. 234). Vemos entdo a intersetorialidade e
integralidade como instrumentos de garantia de direitos aos cidad&os.
A intersetorialidade é:
[...] uma construgdo com a populagdo, considerando as peculiaridades e
potencialidades de cada realidade, ou seja, de cada local, de cada sujeito,
visando atender as necessidade encontradas e, ainda valorizar e incentivar a
participacdo da populagdo nesse processo. [...] dessa maneira permite

considerar o cidaddo na sua totalidade, nas suas necessidades individuais e
coletivas [...]. (BREDOW; DRAVANZ, 2010, p. 233).

Bredow e Dravanz (2010), afirma ainda que

A nova concepgdo de satde mental®, que visa priorizar o individuo e no a
doenca, oferecendo-lhe tratamento humanizado e de qualidade, resultou na
criacdo de novos mecanismos e espacos de tratamento que provocam para a
necessidade de uma acéo intersetorial com as demais politicas sociais e de
um trabalho pautado no fortalecimento e atuacdo em rede, que possibilite
uma intervengdo integrada, visando a integralidade no atendimento ao
usuério. (BREDOW; DRAVANZ, 2010, p. 232).

Considerando os principios orientadores do SUS, o CAPS é um dispositivo
da Rede da Saude Mental (RAPS) e um elemento estratégico na proposta de
desinstitucionalizacdo do atendimento em saude mental (MACHADO, 2007).

As propostas de atengdo em salide mental na direcdo da Reforma Psiquiatrica
tém implicita uma orientagdo ético-politica articulada ao SUS e aos seus
principios norteadores: salde, como um direito fundamental e dever do
Estado, enfatizando o acesso universal na atengdo em salide mental com base
em integralidade, intersetorialidade, equidade, universalidade, igualdade e no

controle social (no sentido da participagdo popular dos usuérios e familiares).
(MACHADO, 2007, p. 89).

Esta Unidade de saude atua, pois, na prevengdo ao uso abusivo de alcool e
outras drogas, voltada para a diminuicdo dos fatores de riscos especificos e para o
fortalecimento dos fatores de protecdo; Objetiva um tratamento que vislumbre os
aspectos psicossociais envolvidos no contexto da dependéncia quimica, na busca da

ressignificacdo da vida dos sujeitos; e oferece suporte terapéutico aos usuérios de alcool
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e drogas e a seus familiares, preconizando a reabilitagdo psicossocial mediante
principios como o respeito e recontextualizacdo das suas diferencas, inclusdo social,
preservacdo de sua identidade e cidadania.

Em Palmas, a instituicdo dispde de uma equipe de profissionais cujo
objetivo é atender, acolher e apoiar 0s usuérios em suas iniciativas e autonomias,
buscando meios adequados para sua reabilitacdo e reinsercéo social e familiar, visto que
essas relacBes geralmente se encontram fragilizadas e esses vinculos familiares e
afetivos devem ser fortalecidos.

O Servico Social integra a equipe de profissionais da unidade, que atuam
numa oOtica interdisciplinar, desenvolvendo ac¢Ges que refletem ndo sé no ambito da
salde, mas também na vida familiar, social e cultural dos individuos. S&o acdes voltadas
para o reconhecimento do usuario como cidadao, buscando a efetivacdo de seus direitos
sociais, o fortalecimento dos lagos familiares, e eliminacdo de todas as formas de
discriminagao e preconceito.

No CAPS, a dindmica do processo de trabalho favorece as abordagens que
caminham no sentido da interdisciplinaridade, orientadas pelo projeto
terapéutico que busca viabilizar a equidade, integralidade e intersetorialidade

no atendimento das necessidades dos usuérios e/ou grupos. (MACHADO,
2007, p. 116).

O Servico Social busca caminhos para materializacdo de sua préatica
embasada nos principios fundamentais do Cédigo de Etica:
[...] liberdade, equidade, universalidade, socializacdo e emancipacéo; acdes
pautadas em determinados pressupostos ético-politicos: democracia politica e
econdmica, universalizacdo dos direitos e servigos, cidadania, justica social,
direitos humanos, autogestdo e pluralismo no campo democratico, o que
supde formas de comportamento ético-politico viabilizadoras do respeito a
diversidade, da defesa da autonomia e da alteridade, e da recusa do arbitrio,

do autoritarismo, da discriminacdo e do preconceito, entre outros
(BARROCO, 2008, p.131-132).

Sendo assim, ao realizar o trabalho na instituicdo referida, o Servigo Social
possui como objetivo proporcionar a conquista de autonomia dos usuarios. Um dos
meios pelos quais isso se torna viavel é o empoderamento do sujeito a partir de
mecanismos que possam viabilizar a socializagdo de informagdes sobre direitos sociais.
“Desta forma, o exercicio do empoderamento garante mecanismos de conquista da

autonomia, pois parte da logica de que o individuo € um sujeito de direitos e com a
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capacidade de analisar o que julga ser melhor para a sua vida” (BREDOW; DRAVANZ,
2010, p. 232).
Compreende-se autonomia a partir de Paulo Freire (1996, p. 41):
A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si € processo, vir a ser.
N&o ocorre em data marcada. E nesse sentido que a pedagogia da autonomia
tem de ser centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da

responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade.
(FREIRE, 1996, p. 41).

A autonomia, por sua vez, encontra caminhos para sua materializacdo por
meio do que chamamos que empoderamento dos sujeitos. O conceito de
empoderamento, nas palavras de Vasconcelos (2008, p. 60 apud BREDOW;
DRAVANZ, 2010, p. 237) é:

Uma perspectiva ativa de fortalecimento do poder, participacdo, e
organizacdo dos usuérios e familiares no proprio dmbito da produgdo de
cuidados em salide mental, em servigos formais e em dispositivos autbnomos
de cuidado e suporte, bem como em estratégias de defesa de direitos, de

mudanca de cultura relativa & doenca e sadde mental, e de militancia social e
politica mais amplo na sociedade e no Estado.

Partindo desses pressupostos teoricos, foi que se pensou uma intervengédo
que pudesse oferecer aos usuarios um momento de socializacdo de informacgdes sobre
direitos sociais ofertados em determinada politica. No tdpico seguinte elucidaremos
sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados na realizacdo da intervencao.

3. Caminhos metodolodgicos da intervencao.

Introdutoriamente foram evidenciadas, as a¢des propostas visando o alcance
dos objetivos pretendidos com a realizacdo desse projeto de intervencdo. Ja aqui sera
elencado a caminho metodoldgico percorrido para a execucao das acoes.

A execucdo da intervencdo pode ser dividida em dois momentos
diferenciados.

a) Levantamento dos servigos da Politica de Assisténcia Social
existentes no CRAS e CREAS da cidade de Palmas:

Primeiramente foi realizada pesquisa no site da Prefeitura de Palmas para
obtencdo de endereco e telefone dos CRAS e do CREAS. Logo apos foi feito contato
telefénico com as assistentes sociais dos CRAS da cidade de Palmas, para que fossem

marcados horarios de realizag&o de visitas as instituicdes.
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No momento da visita o principal objetivo seria conhecer a equipe técnica,
0s servicos ofertados e as acGes por meio das quais esses servicos se materializam, o
publico alvo, os critérios de acesso e a estrutura da instituicao.

A partir de realizacdo das ligacdes, as assistentes sociais informaram que
esse tipo de visita com intuito de conhecer a instituicdo s6 poderia ser realizada
mediante autorizacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social do municipio (SEDES).
Esse foi o ponto crucial para ndo realizacdo das acbes conforme planejadas o que
implicou no n&o alcance integral dos objetivos, conforme veremos mais adiante.

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) solicitou que o projeto de
intervencdo, juntamente com oficio da coordenacédo de estagio da Universidade Federal
do Tocantins (UFT) fosse protocolado, como forma de obtencdo da autorizacéo exigida,
e posterior a isso 0 projeto passaria por analise das coordenacbes da protecdo social
basica e da protegcdo social especial do municipio. Somente apds parecer favoravel
dessas coordenacOes as visitas poderiam ser realizadas. Entretanto ndo houve resposta
para essa solicitacdo. Ficou, portanto, inviavel, a realizacdo das visitas para
levantamentos das informac@es pretendidas.

Quando essas visitas foram propostas, partiu-se do entendimento que as
mesmas seriam realizadas pela estudante enquanto estagiaria em uma politica pablica e
enquanto cidada, a qual possui direitos de acesso a informacdo. Por se tratar de uma
instituicdo puablica e, uma vez, que esta visita institucional ndo caracteriza entrevista
com seres humanos, nem se utilizaria de informacdes sigilosas, entende-se que conhecer
esses servigos constitui direito de qualquer cidaddo. A nédo autorizagdo para se realizar
tal acdo implica, por sua vez, na negac¢do do direito de acesso a informacao.

Pautamos a intervencdo no viés da defesa da cidadania e da democracia. A
cidadania é reconhecida como meio pela qual a populacdo usuaria pode acessar direitos
e servigos das politicas e programas sociais (BARROCO e TERRA, 2012), e “a
democracia é outro componente fundamental a ser aprofundado para a conquista e
aperfeicoamento de direitos [...]”.(BARROCO e TERRA, 2012, p. 126). O acesso a
informacdo possibilita ao sujeito o exercicio de sua cidadania e oferece meios para a
participacao efetiva do usuario na vida social.

Nesse sentido, o direito a informagdo é uma liberdade democrética e
condicdo para uma autbnoma e igualitaria participacdo dos individuos na

esfera publica. Exige, portanto a transparéncia e a fidedignidade nas
informacdes veiculadas pelo Estado [...]. (FIGUEIREDO, 2005, p. 75).
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Figueiredo (2005, p. 87) afirma que no Brasil “[...] historicamente a
cidadania tem se caracterizado em seu exercicio de forma mais passiva que ativa, uma
vez que as instituicdes publicas sempre desenvolvem formas de relacionamento com o
povo no estilo burocratico [...]”. Dessa forma percebemos que ndo houve um
reconhecimento da informag&o como um direito do cidadao.

Com a falta da autorizacdo para se conhecer o0s servigos, foi necessario
utilizar-se de outros meios para que a intervencdo fosse realizada. Fez-se uso das
informacdes disponiveis na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

A Tipificagdo prevé uma padronizagdo dos Servigos Socioassistenciais em
todo territorio nacional. Estabelece, de forma genérica, publico alvo, critérios de acesso,
servicos que devem ser ofertados a populacdo, objetivos desses servigos e resultados
esperados (MDS, 2013). No entanto esse documento dispde sobre 0s Servicos
essenciais, mas ndo estabelece a maneira como 0s mesmos se materializam na préatica e
no cotidiano institucional. Ou seja, ndo dispGe sobre as acOGes que serdo realizadas
necessariamente para a concretude desses servigos.

Diante disso, também foi realizado contato com trés estudantes do Curso de
Servigo Social da UFT que estagiam em CRAS de Palmas e com uma estudante que
estagia no CREAS, para as mesmas foi solicitado que disponibilizassem seus Planos de
Estagio, com a intencionalidade de uma aproximacdo a realidade das instituicdes.
Embora os Planos ndo apresentassem as informac@es que se pretendia acessar, serviram
como fontes que evidenciaram, mesmo que superficialmente, as particularidades das
instituicoes.

Dessa forma, o uso dessas informacdes resultou em um compartilhamento
de informacdes esvaziado de realidade, uma vez que ficou uma lacuna entre o que esta
disposto pela legislacdo e o que de fato esta sendo efetivado e disponibilizado para a
populacdo, na pratica. Nao sendo possivel, pois, visualizar como 0s servicos
socioassistenciais estdo se efetivando na cidade de Palmas (TO).

b) Socializacdo das informac6es coletadas junto a populagdo usuéria do
CAPS AD llIlI:

Para socializacdo das informacdes foi realizada roda de conversa e
elaboragdo de informativos. Nas palavras de Figueiredo (2005, p. 79) “Nao ha duvidas

com relagdo a forma de se obter informacges para acessar a rede de atendimento [...]. A
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informacgdo oral € o ponto de partida referendado. Ele pode acontecer de muitas
maneiras, mas ¢ através dele que tudo comeca”.

A roda de conversa foi realizada com 11 usuarios que estavam presentes no
CAPS AD 1l e buscou socializar as informacgdes adquiridas através da Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Essas informac6es, juntamente com endereco
e telefone das instituicBes, também foram organizadas no panfleto informativo tendo em
vista que assim mais sujeitos poderiam ser alcancados. Entretanto, como vimos linhas
acima, ndo se conseguiu apontar como 0s servicos se materializam porque ndo foi
possivel conhecer as instituicoes.

Sabemos que ndo foi possivel a realizagdo de acbes elencadas no
planejamento, entretanto buscou-se estratégias para que a intervencdo acontecesse.
Baptista (2007) afirma que o planejamento esta inserido nas relacdes de poder e no
contexto das correlagfes de forcas por isso entendemos que nem sempre 0 contexto
institucional ou social sera favoravel para a efetivacéo.

Diante disso consideramos aqui a reflexdo de Figueiredo (2005), a autora
aponta que

[...] a construgdo e a consolidacdo de um projeto de profissdo que defende a
democracia, 0 acesso a politicas publicas e a garantia dos direitos nos leva a
buscar instrumentos e estratégias que possibilitem propagar esses principios,
éticos e politicos para nos e para a sociedade. (FIGUEIREDO, 2005, p. 92).

Esse percurso metodoldgico evidenciado, o qual resultou na intervencédo
junto aos usuéarios do CAPS AD IIl permitiu, além das reflexdes apresentadas sobre o
processo de constru¢do da intervencao, alguns “achados” que foram evidenciados no

momento da intervencéao.

4. “Achados” da intervencao

Durante a roda de conversa vemos que 0s usuarios presentes nao conheciam
0 CRAS, nem o CREAS e 0 Unico servigco da assisténcia que eles conheciam era o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o qual, na compreensdo deles, era apenas
vinculado a Politica de Previdéncia Social. Isso indica a necessidade da propagacao de
informacdes, de fortalecimento dos servicos de assisténcia social no territério e de

fortalecimento da rede Intersetorial entre as politicas publicas e, inclusive, indica a
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necessidade do Servigo Social em priorizar agdes como essas no &mbito de sua atuacao
profissional.
Ao falar sobre a Assisténcia Social como politica de protecéo social Sposati
(2007, p. 451) afirma:
A protegdo social na assisténcia social inscreve-se, portanto, no campo de
riscos e vulnerabilidades sociais, que, além de provisbes materiais, deve
afiancar meios para o reforco da autoestima, autonomia, insercdo social,
ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulo a participacdo, equidade,

protagonismo, emancipacdo, inclusdo social e conquista de cidadania.
(SPOSATI, 2007, p. 451).

Entretanto a cidadania exige a participacdo dos sujeitos sociais e para buscar
por seus direitos precisam ter conhecimento sobre eles. A préatica de socializacdo de
informacdes perpassa pelo principio da autonomia, insercdo social, participacdo social,
equidade e cidadania.

Sabemos que a politica de assisténcia trata-se, pois, de uma politica social,
cujos servicos estdo voltados para aqueles que dela necessitam, mas muitas vezes esses
gue necessitam desconhecem a existéncia do direito. Nas palavras de Sposati (2007),

é possivel e necesséria uma politica ativa de assisténcia social que
resignifique a vida, a dignidade, a resisténcia, 0 empowerment dos ainda
estruturalmente excluidos. A autoestima e a capacidade de decidir e pertencer

ao lado da extensdo da protecéo social aos riscos de violéncia na sociedade
precisam ser ativados [...]. (SPOSATI, 2007, p. 452).

Para Figueiredo (2005, p. 82) é preciso que haja a “[...] compreensdo de que
nas politicas sociais o0 usuario é sujeito, uma vez que a existéncia dela diz respeito a
quem dela necessita”.

Observou-se, também, que 0s usuarios se interessaram mais pelos beneficios
financeiros uma vez que estes beneficios eram os Unicos que eles conseguiam visualizar
na pratica, porque o ndo conhecimento das instituicBes, implicou numa intervencao que
ndo trazia elementos concretos para que 0s usuarios pudessem enxergar oS servicos da
Politica de Assisténcia.

Se 0 usuario ndo conhece os servigos publicos dos quais ele teria acesso, é
preciso dar condi¢cdes ao sujeito para que ele possa conhecer e buscar a efetivacdo
desses direitos. Isso implica em oferecer os caminhos para o exercicio de sua cidadania.
Conforme afirma Sposati (2007), o estado ndo deve ser apenas o produtor dos direitos,

mas precisa ser o estimulador da incluséo social dos individuos na sociedade.
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Consideracoes finais

Este artigo buscou apresentar algumas discussfes inerentes a realizacdo de
acao interventiva de estagio no CAPS AD Il em Palmas. Como vimos, essas acoes
consistiram em socializar informacdes sobre os direitos da populacdo na Politica de
Assisténcia Social no ambito do CRAS e CREAS. Diante da ndo autorizacdo para
visitar as instituicbes e conhecer como 0s servigos se concretizam, utilizou-se das
informacdes constantes na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
Entretanto, conforme exposto ao longo desse trabalho, tais informacdes ndo foram
suficientes para que se alcangasse o0 objetivo de Proporcionar aos usuérios do CAPS AD
Il o conhecimento sobre os servigos ofertados pela politica de assisténcia social nos
CRAS e no CREAS da cidade de Palmas (TO).

Diante da realizacao dessa intervencdo e dos impasses encontrados durante
esse processo, levantou-se algumas questdes para debate. As reflexdes apresentadas ao
longo do desenvolvimento desse trabalho permitem concluir que é preciso haver
fortalecimento da democracia e da autonomia dos individuos para que eles tenham
condicdes de se tornarem sujeitos no exercicio de sua cidadania.

Sabemos que a democratizacdo das fontes de informacdo, a fim de
possibilitar a participacdo efetiva dos sujeitos na vida social, ndo vai existir enquanto
ndo houver igualdade. E, uma vez que, a sociabilidade capitalista ndo pode garantir
igualdade, defende-se que é preciso haver transformacao nas relagdes sociais.

Reiteramos, portanto, que o Servigo Social enquanto profissao que atua na
defesa da cidadania, da equidade, da justica social e dos direitos humanos, precisa
encontrar, nesse movimento da realidade concreta, alternativas e possibilidades efetivas
de materializacdo do Projeto de profissao. Por meio de suas ac¢des, o profissional, tem a
possibilidade de desenvolver praticas que visem a transformacdo, mas essa
transformacéo precisa romper as paredes institucionais, atingir a consciéncia dos seres

alvos de suas acdes e alcancar a dindmica da vida social.
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