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Resumo

O presente artigo apresenta os resultados ainda preliminares da pesquisa do projeto de doutorado em
Servigo Social que tem como objetivo analisar a relagéo trabalho e formacéo profissional dos assistentes
sociais na contemporaneidade, destacando, o ensino de graduag&o a distancia.
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DISTANCE EDUCATION : REFLECTIONS FOR SOCIAL WORK BRAZILIAN

Abstract

This paper presents the still preliminary results of the doctoral research project in Social Work which
aims to analyze the relation between work and training of social workers in the contemporary world,
highlighting the undergraduate distance learning.
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INTRODUCAO

O trabalho e a formacdo profissional do assistente social tem sido tema presente
na agenda da categoria, e vem ganhando centralidade crescente nos debates de
profissionais, estudantes e pesquisadores do Servico Social brasileiro. Tal centralidade
sinaliza a relevancia do aprofundamento de estudos e pesquisas que desvendem o
movimento e as contradigdes dos processos pelos quais a profissdo particulariza as
expressdes das leis tendenciais do capitalismo num dado momento historico.

As transformacdes na dinamica do capitalismo contemporaneo afetam o mundo
do trabalho, seus processos e sujeitos, além de provocarem redefini¢es profundas no
Estado e nas politicas sociais, desencadeando novas requisi¢des, demandas e desafios ao
trabalho e a formacdo profissional do assistente social. Assim, o crescimento dos cursos
de Servico Social, sobretudo através da modalidade de graduacdo a distancia, tem

acontecido no mesmo lapso temporal que a expansdo dos postos de trabalho,
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especialmente com a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
evidenciando processos de precarizagdo que atingem tanto o trabalho quanto a formacéo
profissional.

Diante deste contexto, pretende-se, através do desenvolvimento do presente
artigo, esquadrinhar dois campos intimamente interligados: de um lado, uma frente
ainda pouco explorada do estudo aprofundado sobre a expansdo do ensino de graduagéo
a distancia em Servigo Social, lancando luzes sobre o perfil profissional que vai se
gestando no contexto de crise do capital, de contrarreforma do Estado brasileiro e novas
configuracBes da politica social; especialmente da politica de educacdo superior; de
outro lado, aquela constituida pelo esforco interpretativo de compreender as atuais
condicdes e requisi¢des postas ao trabalho dos assistentes sociais brasileiros.

Compreende-se que a reflexdo tedrica sobre estas questdes nos exige apreender
diversas dimensdes da realidade concreta, como: o perfil de trabalhador que vem se
gestando tendo em vista atender as necessidades do capital de se valorizar; o perfil de
assistentes sociais que vem sendo formado para este mesmo fim; as configuracdes da
politica social, reconhecida aqui como base de sustentacdo funcional-ocupacional do
Servigo Social; as caracteristicas do ensino superior e as contradi¢des que se colocam
para a formacdo profissional em Servigo Social; a descoberta do curso de Servigo Social
como nicho de valorizagdo e sua relacdo com a demanda de mercado, considerando o
formato que adquire o enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e as
classes na contemporaneidade. Nesse contexto, os caminhos e descaminhos do trabalho
e da formacdo profissional dos assistentes sociais s6 podem ser analisados em sua
densidade histérica no contexto da ordem capitalista e da luta de classes. Dessa forma,
as reflexbes que serdo explicitadas neste artigo nos indicam haver a necessidade de
captar a logica constitutiva dos processos historicos de forma mais aprofundada. Como
a conjuntura atual ndo hegemoniza forgas de ruptura com a ordem vigente — o0 sistema
capitalista — o debate sobre o trabalho e a formacdo profissional dos assistentes sociais

nédo pode abstrair as condigdes concretas desse sistema.

DESENVOLVIMENTO

O ponto de partida para a anélise do Servico Social é o de que a profissdo é um

produto histérico, tanto indissociavel das particularidades assumidas pela formacéo e
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desenvolvimento da sociedade brasileira no &mbito da economia mundial e da diviséo
internacional do trabalho, quanto resultante da agdo dos sujeitos sociais que desenham
sua trajetdria e redirecionam seus rumos (IAMAMOTO, 2012).

Compreende-se que o Servico Social consiste em uma profissdo que se inscreveu
na divisdo social e técnica do trabalho em um determinado momento historico do
capitalismo, mais especificamente em sua fase conhecida como monopolista, para
responder necessidades e interesses que garantissem a reproducdo social da ordem
vigente. Assim, considerando a historicidade da profissdo, podemos afirmar que ela se
configura e se recria no ambito das relagdes entre o Estado e a sociedade, resultado de
determinantes macrossociais que estabelecem limites e possibilidades ao exercicio
profissional. Dessa forma, concordamos com a perspectiva histérico-critica que entende

[...] o surgimento da profissdo do assistente social como um produto da
sintese dos projetos politico-econdmicos que operam no desenvolvimento
histdrico, onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe
hegemonica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, 0

Estado toma para si as respostas a ‘questio social’. (MONTANO, 2011, p.
30).

Dessa maneira, a profissdo somente pode ser compreendida a partir do lugar que
ocupa na divisdo social e técnica do trabalho, cujo espaco sécio ocupacional é dado
pelas politicas sociais?. No entanto, é necessario destacar que toda profissdo €, também
resultado da acdo dos sujeitos individuais e coletivos que atuam no interior da mesma.

A partir dessa perspectiva, as reflexdes sobre a formacdo e o trabalho do
assistente social na atualidade exigem que voltemos a atencdo para o atual momento
historico, observando as mudancas no padrdo de acumulacdo e regulacdo social, nos
marcos da mundializacdo e financeirizacdo do capital, e a maneira como estes processos
incidem no Brasil diante de sua insercdo dependente na economia mundial. Sabe-se que
este movimento vem provocando profundas mudancas na producao de bens e servigos,
nas formas de organizacao e gestdo do trabalho e na forma como os direitos sociais vém

sendo (ou ndo) garantidos.

A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo avancado, profundas
transformagBes no mundo do trabalho, nas suas formas de insercdo na
estrutura produtiva, nas formas de representagdo sindical e politica. Foram
tdo intensas as modificacdes, que se pode mesmo afirmar que a classe-que-
vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo so a

2 Aqui recai, pois, a base de sustentacdo funcional-ocupacional do Servico Social (cf. MONTARNO, C. O
Servigo Social frente ao neoliberalismo. Mudangas na sua base de sustentacdo funcional-ocupacional.
Revista Servico Social & Sociedade, S&o Paulo, n. 53, 1997:
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sua materialidade, mas teve profundas repercussdes na sua subjetividade e,
no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser.
(ANTUNES, 2006, p.23).

Os anos de 1980 foi uma década de grande avanco tecnoldgico, a automacao, a
robdtica e a microeletronica dominaram o universo fabril, inserindo-se e
desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de producdo do capital. O toyotismo
penetrou, combinando-se ou mesmo substituindo o padrdo fordista dominante, em
varias partes do capitalismo globalizado. Passamos a vivenciar novas formas de
producdo, cujos desdobramentos foram e ainda sdo também agudos, no que se refere aos
direitos do trabalho. Estes passam a ser desregulamentados e flexibilizados, de modo a
dotar o capital do instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas historicas dos trabalhadores foram substituidos e eliminados do mundo da
produgdo. Diminuiu-se ou mesclaram-se, dependendo da intensidade, o despotismo
taylorista, pela participacdo dentro da ordem e do universo da empresa, pelo
envolvimento manipulatorio, préprio da sociabilidade moldada contemporaneamente
pelo sistema produtor de mercadorias (ANTUNES, 2006).

Neste contexto, a acumulacdo flexivel se consolidada enquanto forma de
organizagdo da produgdo no capitalismo contemporaneo marcando um confronto direto
com a rigidez do fordismo. Ela se sustenta na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. Possibilita o surgimento
de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo flexivel apresenta rapidas
mudancas dos padrGes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regibes geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento do emprego no
chamado ‘setor de servi¢os’, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo localizadas na periferia da economia mundial (HARVEY, 1992).

A introducgdo das novas tecnologias geraram excedentes de forca de trabalho,
que tornaram o retorno de estratégias absolutas de mais-valia, mais viavel mesmo nos
paises capitalistas avancados. A superexploracdo, do trabalho em casa, bem como o
enorme crescimento das praticas de trabalho no setor informal por todo o mundo
capitalista, representa o ataque ao trabalho com direitos. E possivel observar ainda altos
indices de desemprego estrutural e retrocesso na acdo sindical, ou seja, toda essa

processualidade propria da dindmica de valorizacdo do capital garantiu as condicOes
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sociais favoraveis para a deteriorizacdo das condicBes de trabalho e de vida da classe
trabalhadora, o individualismo exacerbado e a competitividade.

Essas transformagdes, presentes ou em curso, em maior ou menor escala,
dependendo de inUmeras condi¢Ges econémicas, sociais, politicas, culturais, etc..., dos
diversos paises onde sdo vivenciadas, afetam diretamente a classe trabalhadora,
acarretando fortes mudancas no ser do trabalho (ANTUNES, 2006).

Assim, para atender as exigéncias do mercado um novo perfil de trabalhador vai
se gestando. E necessario que a producdo se sustente num processo produtivo flexivel,
que permita ao trabalhador executar vérias atividades ao mesmo tempo. E a chamada
polivaléncia do trabalhador, que favorece a desespecializagéo e valoriza a figura do

trabalhador multifuncional.

Outro ponto essencial do toyotismo é que, para a efetiva flexibilizagdo do
aparato produtivo, é também imprescindivel a flexibilizagdo dos
trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo a dispor desta for¢a de trabalho em
fungdo direta das necessidades do mercado consumidor. O toyotismo
estrutura-se a partir de um nimero minimo de trabalhadores, ampliando-os,
através de horas extras, trabalhadores temporérios ou subcontratacéo,
dependendo das condi¢fes de mercado. (ANTUNES, 2006, p. 36).

Ou seja, os novos valores propagados pelo mundo do capital ndo envolvem
apenas a esfera da producéo e os operarios fabris. Todas essas metamorfoses envolvem,
de modo mediato, o conjunto das relacBes sociais, incluindo, dentre outras
especializacBes do trabalho coletivo, o Servico Social, visto que a profissdo acompanha
este movimento e dele recebe influéncias, ou seja, a profissdo particulariza os
determinantes historico-universais.

Além disso, pode-se dizer que existe uma relacdo direta entre precarizacdo e
diversas formas de flexibilizacdo do trabalho e dos direitos. A precarizacdo do trabalho
e a flexibilizacdo dos direitos sdo as mudancas mais visiveis de um periodo de
hegemonia do capital financeiro e deenfraquecimento da classe trabalhadora. Mas,
relacionada a esta engrenagem esta também o enfrentamento da chamada questéo social
com pobres politicas para pobres, politicas focalizadas e voltadas para a reducdo da
pobreza absoluta (GUERRA, 2011).

Ora, esse contexto altera a demanda de trabalho do Assistente Social,
modifica o mercado de trabalho, altera os processos de trabalho e as
condicbes em que se realizam, nos quais assistentes sociais ingressam
enquanto profissionais assalariados. As relagfes de trabalho tendem a ser
desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se uma ampla retracdo dos
recursos institucionais para acionar a defesa dos direitos e dos rateios de
acessa-los. Enfim, tem-se um redimensionamento das condi¢des do nosso
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exercicio profissional, porque ele se efetiva pela mediacdo das condigdes do
assalariamento. (IAMAMOTO, 2012, p. 40).

Com isso o0s assistentes sociais também sofrem os efeitos da intensificacdo do
trabalho, da polivaléncia, da redugdo dos programas sociais e beneficios, da focalizacéo
desses programas, das exigéncias de requalificagio da forca de trabalho, da
desregulamentacdo, da desprofissionalizacdo e da competitividade.

Neste debate sobre o trabalho profissional ainda podemos destacar a ampliacéo
dos cargos genéricos, que contribui para a diluicdo das particularidades profissionais; o
envolvimento de assistentes sociais, no exercicio profissional, em atividades alheias a
sua formacdo e as competéncias e atribuicbes privativas expressas na Lei que
Regulamenta a Profissdo (Lei 8.662/1993) e o crescimento da pratica do trabalho
voluntario, reconhecido e estimulado em todos os paises pelos organismos
internacionais e governos nacionais e que tem sido reconhecido no meio profissional
como quesito para “adensar” o curriculo, especialmente dos assistentes sociais recém-
formados que ainda ndo possuem experiéncia profissional.

Considerando que as condicGes concretas para o trabalho profissional estdo cada
vez mais tensionadas pela conjuntura macroecondmica e, consequentemente, pelas
alteracdes no campo da politica social, uma questdo precisa ser colocada: a formacéo
profissional dos assistentes sociais tem sido orientada para enfrentar criticamente essa
realidade e produzir respostas que possam enriquecer a contribuicdo do Servico Social
para a conquista e efetivacdo dos direitos sob o ponto de vista da classe trabalhadora?

Cabe ainda questionar se a categoria profissional tem conseguido
enfrentar/romper com algumas determinacGes historicas que compdem a cultura
profissional. Estamos falando de uma profissdo que “[...] nutre um descaso pela
formacdo tedrico-metodoldgica rigorosa, como resultado da influéncia da Igreja
Catdlica na formacdo profissional [...]. A resultante é a vigéncia de uma determinada
concepcao de teoria, esta sim, sem correspondéncia com a préatica: teoria como dogma,
de um lado, e teoria que vise a uma mudanca imediata, ou teoria de resultados, de
outro”; ainda presenciamos a ideia de que por ser uma profissdo interventiva “[...] sua
particularidade esta em oferecer respostas instrumentais, ou seja, que sejam capazes de
alterar o cotidiano dos usuarios, e de operar mudancas ainda que paliativas, imediatas,
respostas de carater reformista-integrador, cujo substrato tedrico sdo as correntes de

base positivistas (estrutural funcionalista, sistémica ou holismo) [...]”; profissao muitas
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vezes “[...] confundida com vocacdo, pratica de ajuda e/ou militdncia, de carater
profundamente idealista, pautada em valores anticapitalistas romanticos e
profundamente humanistas cristdos; profissdo cuja intervencdo se da no ambito da
chamada ‘questdo social’, a qual, em muitos momentos ¢ tratada como questao moral ou
problema de administracdo técnica, e, atualmente, a questdo social volta a ser tratada
como ‘caso de policia’ [...]”; [...]“profissdo que tem como espagos socio-ocupacionais
as politicas sociais, as quais atribuem um determinado ordenamento e uma determinada
configuragdo a intervengédo profissional” (GUERRA, 2011, p. 6 - 7).

Algumas hipdteses precisam ser levantadas na tentativa de explicar como o
caldo cultural da profissdo se reatualiza e se combina com a expansdo da
assistencializacdo®, - que reduz a protecdo social a assisténcia social e promove a
ampliacdo de programas de combate a miséria, também submetidos as politicas dos
organismos internacionais. A0 que parece, esse mesmo processo que tem aumentando
as chances dos assistentes sociais se inserirem no mercado de trabalho,
contraditoriamente, tem contribuido para o aprofundamento da precarizacdo, que
reforca situacdes de instabilidade, auséncia de vinculo, diferentes formas de contratacdo
e baixos salarios*.

BEHRING (2009) ao analisar as condi¢gbes contemporéneas para 0 exercicio
profissional no dmbito da politica social ird nos mostrar rebatimentos tanto no que se
refere ao espaco fisico, quanto no que diz respeito a uma tendéncia de redefinicdo do

préprio trabalho profissional.

Do ponto de vista fisico, ha toda sorte de dificuldades, no &mbito da
implementagdo de politicas pobres para os pobres, focalizadas e residuais,
considerando o (des)financiamento em curso e a concepgdo focalista em
vigor. Assim, convive-se com salas sem condicGes de sigilo, mdveis antigos,
auséncia de equipamentos e de condigdes de registro, falta de manutencéo,
material de consumo e de investimento em bens de capital e equipamentos.
Ao lado disso, tem-se a tendéncia de redefinicdo do proprio trabalho
profissional, reduzido ao plantdo de emergéncia, a ambulancia que tenta
salvar as vitimas do ajuste e a0 monitoramento da terceirizacdo do trabalho
desprofissionalizado, realizado junto aos usuarios por ONGs e congéneres.
(BEHRING, 2009, p. 317).

3 Cf. MOTA, A. E. Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado, Politica e Sociedade. Sdo Paulo:
Cortez, 2008.

4 Dados apresentados pelo Coordenador da Gestdo do Trabalho no SUAS (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome) durante 0 Seminério alusivo ao dia do Assistente Social na
cidade de Montes Claros (MG) (2013), indicam que o0s assistentes sociais sdo o0s profissionais em maior
nimero atuando no Sistema Unico da Assisténcia Social (aproximadamente 30 mil assistentes sociais
trabalhando em CRAS, CREAS e nas gestdes municipais). Contudo, dados gerais sobre os trabalhadores
do SUAS evidenciam que mais de 50% destes ndo possuem vinculo empregaticio permanente, 0 que
inclui os assistentes sociais.
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Entendemos que a intervencdo profissional ndo pode ter como horizonte
somente a execugdo das atividades arroladas nos documentos institucionais, sob o risco
de restringir a ag¢ao profissional a ‘gestdo da pobreza’ sob a otica da individualizagao
das situacGes sociais e de abordar a questdo social a partir de um viés moralizante,
entretanto a dindmica cotidiana, marcada pelo atual movimento do capital e sua
interferéncia no campo da politica social, nem sempre garante o tempo necessario para
que os profissionais possam estudar e refletir tendo como finalidade desenvolver

projetos de coletivizacdo das demandas e organizacgéo politica dos usuarios.

Nesse contexto, as condi¢fes concretas para o trabalho profissional estdo
cada vez mais tensionadas pela ampliacéo de servicos e demandas, mas sem a
correspondente designacdo de recursos materiais, financeiros e humanos
necessarios & manutengdo da qualidade do que é prestado a populagdo
usudria. Isso acaba impactando nas condi¢des [éticas e técnicas] para o
exercicio profissional, pois as instituicbes sociais sdo mediacOes
fundamentais para a participagdo do Servico Social no atendimento das
demandas incorporadas pelas politicas sociais. Tem-se, portanto,
repercussdes para as relacbes de trabalho dos/as assistentes sociais, como
também para o exercicio de suas atribui¢cdes, o que ir& repercutir diretamente
nos servicos prestados (CFESS, 2012, p. 19).

Assim, se a base de sustentacdo funcional-ocupacional do assistente social, ou
seja, a politica social, tende a ser significativamente golpeada neste processo,
requisitando um profissional que se adapte as exigéncias do mercado e de suas
configuracBes, identificamos como tendéncia que a formacdo profissional seja
direcionada para a modelacdo de um outro perfil profissional diferente daquele
sistematizado nas Diretrizes Curriculares de 1996 formuladas pela ABEPSS, que

trataremos a seguir.

O que esse redirecionamento pretende é mobilizar profissionais que operam o
projeto de gestdo da pobreza (e ndo do seu combate ou erradicagdo) que vem
de cima, que o reitera junto a individuos e familias — para as quais se
transfere cada vez mais responsabilidades de reproducgdo e cujo produto é o
acesso ‘feliz’ a politicas minimalistas ¢ mediocres, a exemplo das politicas de
transferéncia de renda em curso no Brasil que estdo a anos luz de propiciar
qualquer processo redistributivo, embora tenham impacto imediato
importante na vida das popula¢Bes pobres, propiciando inclusive bases de
legitimidade para o projeto em curso. (BEHRING, 2009, p. 317).

Diante deste quadro e partindo do pressuposto de que a natureza da educagdo —

como tantas outras coisas essenciais nas sociedades contemporaneas — esta vinculada ao
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destino do trabalho®, a questdo a ser problematizada é a producéo de profissionais em
massa e com contetdos banalizados.

Reforcamos a hipotese de que colada as atuais requisi¢des da politica social -
minimalista e focalizada estd a expansdo de um projeto de formacéo profissional que
ndo expressa as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e que tem como seu maior
expoente a graduacdo a distancia. Ao que parece, a descoberta do curso de Servigo
Social como nicho de valorizacéo relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho,
no formato que adquire o enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e
as classes na contemporaneidade. N&o parece mera coincidéncia que a expansdo da
formacdo profissional em Servico Social pela via do EaD venha acontecendo
concomitante a desqualificacdo dos padrBes de atendimento as expressdes da questdo

social.

A descoberta do curso de Servico Social como nicho de valorizacéo
relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho, no formato que adquire
o0 enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e as classes no
neoliberalismo. Trata-se de produzir uma preparacdo para as requisicdes de
mensuracdo e gestdo/controle dos pobres. Nesse contexto, ndo se requisita o
perfil das diretrizes curriculares [...] Ao contréario, 0 que se requisita € um
profissional a imagem e semelhanca da politica social focalizada e
minimalista de gest@o da pobreza [...]. (CFESS/CRESS; ABEPSS; ENESSO,
2010, p. 6, grifos nossos).

O fato é que os mesmos documentos do Banco Mundial e do governo brasileiro que
apontam a expansdo da graduacdo a distancia enquanto principal estratégia para a
politica de ensino superior nos paises de economia dependente, destinada especialmente
para 0s segmentos mais empobrecidos da populacdo, também indicam a necessidade da
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) nas demais politicas
sociais e reforcam o seu caréater focalizador, elementos que certamente irdo tensionar a
formacdo profissional em Servico Social, visto que majoritariamente os profissionais
estdo atuando, seja na gestdo, no controle social ou na execuc¢do direta dessas politicas.
[...] A iniciativa privada operando por meio do mercado é o principal motor
do crescimento econdmico sustentado. Mas manter esse motor funcionando e

garantir que ele impulsione a reducéo da pobreza exigem um Estado ativo e
duas areas chaves. Primeiramente, 0 governo precisa garantir que o clima de

5 Um sistema que se apoia na separacéo entre trabalho e capital, que requer a disponibilidade de enorme
massa de forca de trabalho sem acesso aos meios de sua realizagdo, necessita, a0 mesmo tempo, socializar
os valores que permitem a sua reproducédo. Se no pré-capitalismo a desigualdade era explicita e assumida
como tal, no capitalismo — a sociedade mais desigual de toda a historia -, para que se aceite ‘que todos s&0
iguais perante a lei’ se faz necessario um sistema ideoldgico que proclame e inculque cotidianamente
esses valores na mente das pessoas (MESZARQOS, 2009, p. 16).
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investimento seja propicio ao crescimento [...] Segundo, 0 governo precisa
investir nas pessoas e empodera-las, especialmente as de baixa renda.
(BANCO MUNDIAL, 2004, p.5, grifos nossos).

A disseminacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo pode ampliar
significativamente a eficacia das politicas publicas. E necessario reforcar o
monitoramento e o controle de diferentes fendmenos naturais e de impactos
sociais; a prestacdo de servicos a distancia; a disseminacao de informacdes; a
formagdo de banco de dados, inclusive georeferenciados; e o
desenvolvimento de trabalhos integrados em redes. (BRASIL, 2002, p. 75).

Sabe-se que a maior parte das vagas ofertadas para os cursos de Servico Social

tem ocorrido através da graduacdo a distancia. Observamos que a UNOPAR tem sido

responsavel, sozinha, pela oferta de 21150 vagas anuais para o curso de Servi¢o Social.

Dados organizados pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2013) — Tabela 1

- indicam o crescimento do nimero de bacharéis formados a distancia com registro nos

Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) e, consequentemente, devidamente

habilitados para o exercicio profissional.

Tabela 1 — Inscricao dos profissionais graduados a distancia nos Conselhos Regionais de Servico

Social do Brasil®

CRESS TOTAL TOTAL % INSCRITOS ATIVOS EAD
INSCRITOS INSCRITOS
ATIVOS EAD
ATIVOS
CRESS 12 Regido /PA - - -
CRESS 22 Regido /IMA 2825 683 24,18
CRESS 3% Regido /CE 4762 926 19,44
CRESS 42 Regido /PE 3966 - -
CRESS 5% Regido /BA 8666 3297 38,04
CRESS 62 Regido /MG 14048 2424 13,01
CRESS -- 72 Regido/RJ 13013 498 3,83
CRESS -- 8% Regido/DF - - -
CRESS -- 9% Regido/SP 28871 1598 5,53
CRESS - 10? Regido/RS 6111 - -
CRESS - 112 Regido/PR 6519 333 5,11
CRESS - 122 Regido/SC 4200 466 11,09
CRESS - 132 Regido/ PB 3219 286 8,88
CRESS -14? Regido/RN - - -
CRESS - 152 Regidao/AM 4447 675 15,18
CRESS - 162 Regido/AL 2889 502 17,38

® Observa-se pela Tabela 1 que nem todos os Conselhos Regionais responderam ao

levantamento do CFESS, o que indica, certamente, que tanto o nimero total de inscritos, quanto
0 numero de inscritos ativos oriundos do EaD é ainda maior.

Anais do 4° Encontro Internacional de Politica Social e 112 Encontro Nacional de Politica Social

ISSN 2175-098X

10



CRESS - 172 Regido/ES 4363 556 12,74
CRESS - 182 Regido/SE - - -
CRESS - 192 Regido/GO 2641 647 24,50
CRESS - 202 Regido/MT 2460 843 34,27
CRESS - 212 Regido/MS - - -
CRESS - 222 Regido/PI 2134 373 17,48
CRESS - 232 Regido/RO 2139 682 31,88
CRESS - 242 Regiédo/AP 659 24 3,64
CRESS - 252 Regido/TO 1234 619 50,16
TOTAL 119.166 15.432 12,95

Fonte: CFESS, 2013

Em 2005 o CFESS registrava a presenca de cerca de 61000 assistentes sociais
aptos a desenvolver suas atividades profissionais. Em 2013, o universo total de inscritos
nos CRESS chegou a um nimero certamente superior a 119166, o que corresponde a
um aumento de aproximadamente 100% do contingente profissional num intervalo de
apenas 8 anos; aumento esse potencializado pelos cursos de graduacado a distancia. Esse
crescimento exponencial pode constituir, de um lado, o que lamamoto (2007) chamou
de exército assistencial de reserva, 0 que contribui para o rebaixamento dos salarios da
categoria profissional e para precarizacdo ainda maior das condi¢bes de trabalho. De
outro lado, pode-se constituir um perfil profissional sem condi¢Ges de atender as
competéncias e atribuicbes profissionais, neste caso, as relativas a Lei de
Regulamentagio da Profissdo e aos principios e valores expressos no Cadigo de Etica
Profissional.

O perfil profissional tem sido o elo fundamental que liga a formacao profissional
ao Projeto Etico Politico hegeménico no Servigo Social brasileiro. Nesse sentido, a
reafirmacdo da direcdo social estratégica da profissdo (NETTO, 1996) pressupbe a
reproducdo, através da formacdo profissional, de um determinado perfil profissional.
Assim, para a presente analise, foi priorizada como pardmetro de qualidade, a
concepcao de formagéo expressa nas Diretrizes Gerais da ABEPSS'.

O projeto de formagéo profissional defendido de forma hegemonica pelo Servigo
Social brasileiro expressa a visdo de homem e de mundo fundada na ontologia do ser
social (teoria critica). Expressa ainda a vinculagdo do projeto de formacéo e profissdo a
um projeto de sociedade (principio ético fundamental: “op¢do por um projeto

profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem

" Cf. Cadernos ABESS n. 3, Sdo Paulo: Cortez, 1995 (1% reimpressdo) e Cadernos ABESS n. 4, Sdo
Paulo: Cortez, 1991.
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dominacgdo, exploracdo de classe, etnia e género”). Expressa também uma determinada
concepcdo de universidade. Ou seja, uma universidade publica, gratuita, laica,
presencial e de qualidade, direcionada aos interesses da coletividade e enraizada na
realidade regional e nacional. Direcionada para preservar, no ambiente universitario, a
integracdo entre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo e assegurar a liberdade didatica,
cientifica e administrativa para produzir e difundir conhecimentos -, e realizar a sua
critica -, voltados aos interesses das maiorias: uma universidade que seja um centro de
producdo de ciéncia, de tecnologia, do cultivo das artes e das humanidades; também
uma instituicdo voltada a qualificacdo de profissionais com alta competéncia, para além
das necessidades do capital e do mercado (IAMAMOTO, 2007).

Nesse sentido, sdo pressupostos para a formacdo profissional dos assistentes
sociais a compreensdo de que: 1) O Servico Social se particulariza nas relac@es sociais
de producéo e reproducdo da vida social como uma profisséo interventiva no ambito da
questdo social, expressa pelas contradicbes do desenvolvimento do capitalismo
monopolista; 2) A relacdo do Servigo Social com a questdo social — fundamento béasico
da sua existéncia — € mediatizada por um conjunto de processos sdcio-historicos e
tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu processo de trabalho; 3) O agravamento da
questdo social em face das particularidades do processo de reestruturacdo produtiva no
Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo
profissional do Servi¢o Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisicdes postas
pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela “reforma” do Estado e pelo
movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no
mercado profissional de trabalho; 4) Os processos de trabalho, nos quais estdo inseridos
0s assistentes sociais, sdo determinados pelas configuracdes estruturais e conjunturais
da questdo social e pelas formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo
dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais
(ABESS/CEDEPSS, 1996). Importante ainda ressaltar, sob a luz das Diretrizes, 0s
principios que orientam os referidos pressupostos da formacdo profissional: 1)
Flexibilidade da organizagdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e/ou outros componentes curriculares — tais como oficinas,
seminarios tematicos, atividades complementares — como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo; 2) Rigoroso trato tedrico, histérico e metodologico da

realidade social e do Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e
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desafios com os quais o profissional se defronta no universo da producéo e reprodugéo
da vida social; 3) Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;
4) Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizacdo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes curriculares; 5)
Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios formativos
e condicdo central da formacdo profissional e da relacdo entre teoria e realidade; 6)
Padrbes de desempenho e qualidade idénticos para os cursos diurnos e noturnos, com
maximo de quatro horas/aula de atividades nestes Gltimos; 7) Caréter interdisciplinar
nas varias dimensdes do projeto de formacdo profissional; 8) Indissociabilidade nas
varias dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo; 9) Exercicio do pluralismo como
elemento proprio da natureza da vida académica e profissional, impondo-se 0 necessario
debate sobre as vérias tendéncias tedricas, em luta pela dire¢do social da formacgéo
profissional, que compdem a producio das ciéncias humanas e sociais; 10) Etica como
principio formativo perpassando a formacdo curricular; 11) Indissociabilidade entre
estagio e supervisao académica e profissional (ABESS/CEDEPSS, 1996).

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes e dados apresentados se configuram em resultados preliminares que
podem indicar que o EaD no Brasil ndo possibilita a formacéo necessaria ao profissional
de Servigo Social. A materializacdo do projeto de formacdo profissional, defendido
hegemonicamente pela categoria profissional, ndo pode ser viabilizada na modalidade
EaD, pelas caracteristicas expostas acima. Técnicas e invengdes pedagdgicas que
combinem tecnologia e interatividade podem e devem ser suporte ao processo de
ensino-aprendizagem presencial, mas nao substituem, de forma alguma, o dialogo, o
encontro, a pesquisa, a extensdo, a orientacdo, a supervisdo direta de estagio e a
organizacéo politica dos sujeitos participantes do processo educacional, caso contrario a
educacdo, compreendida enquanto processo formativo, estara cada vez mais distante do
perfil profissional pretendido pelas diretrizes curriculares construidas democraticamente
no interior da categoria profissional.

Além disso, a educacdo implica processos pessoais e sociais de relacdo entre o
ensinado e o aprendido e a realidade vivida, no contexto cultural situado, produzindo

pessoal e coletivamente a existéncia social e individual. A riqueza que os ambientes
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universitarios podem proporcionar em termos de socializacdo € dificil de ser
reproduzida em ambientes virtuais. O ambiente potencial de convivio e de troca de
experiéncias pessoais e coletivas, do conhecimento tacito, apresenta-se como uma
realidade dificil de ser recriada (CFESS/CRESS; ABEPSS; ENESSO, 2010).

As atividades que se referem a formag&o e ao exercicio da profissdo se realizam
na vida concreta dos sujeitos, na dindmica da vida social. Esse processo s6 pode ser
construido, compreendido e reformulado na vivéncia e acdo direta entre seus participes.
N&o cabem abstracbes ou suposicdes pre-concebidas em ambientes virtuais para
situacBes emergentes e contraditdrias, que tem repercussdo direta e rdpida na vida dos
usuarios. Certamente, no ambiente presencial, ainda que com suas limitacGes, garante-se
o direito aos estudantes de orientacdo responsavel para seu futuro exercicio pautado no
Projeto Etico-Politico do Servico Social, cumprindo as competéncias e atribuicoes
previstas na Legislagdo Profissional em vigor (CFESS/CRESS; ABEPSS; ENESSO,
2010).

N&o obstante, faz-se necessario continuar o desenvolvimento da pesquisa para
que possamos nos aproximar, de forma mais aprofundada, das respostas as questdes
colocadas: Qual o perfil profissional pretendido pelos cursos de graduagdo a distancia?
Ha relacdo entre a expansdo da formacdo profissional e o crescimento do mercado de
trabalho? Quais as requisi¢cGes do atual mercado de trabalho para o assistente social?
Como tem acontecido a inser¢do dos assistentes sociais na politica social?

Serd necessario seguir na interpretacdo marxista do objeto, na tentativa de
apanhar dos tracos particulares de seu desenvolvimento aquilo que é expressédo das leis
tendenciais macroscopicas que determinam tais particularidades num dado momento
historico, o que permitira apanhar os elementos do trabalho e da formacédo profissional
em Servigo Social.

Esse esforco analitico possibilitara buscar os fios capazes de reproduzir, no
plano da teoria, 0 movimento social real do objeto, experimentado empiricamente, no

evolver do modo de ser e dos rumos tomados pelo Servigo Social brasileiro.
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