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Resumo: Este artigo visa analisar o aporte técnico-instrumental utilizado pelos(as) assistentes sociais nos
CREAS situados no municipio de Sao Jodo de Meriti/ Rio de Janeiro. Logo, dirige um olhar mais especifico
sobre a dimenséo técnico-operativa do Servigo Social, sem desconsiderar as demais dimensdes pratico-
formativas da profissdo. Para tanto, adotou-se uma pesquisa qualitativa com base em levantamento
bibliografico e entrevistas com as assistentes sociais do CREAS. Verificaram-se fragilidades tanto no uso
de instrumentos e técnicas, como na apreensdo da relagdo teoria e pratica, além de dificuldades em
compreender a instrumentalidade e as dimensdes teérico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.
Palavras-chave: Servigo Social; Instrumentalidade; pratica profissional

The practical-training dimensions of Social Work in the context of the CREAS

Abstract: This article aims to analyze the instrumental techniques used by social workers in CREAS
located in S@o Jodo de Meriti/ Rio de Janeiro. It drives a specific look at the technical and operational
dimension of Social Work, without disregarding other practical-training dimensions of the profession. As
for the methodology of this study, we adopted a qualitative research based on literature, and interviews with
the technical team of CREAS. Verified weaknesses not only about the instrumentals and techniques, but
also understanding the relationship between theory and practice, besides difficulty in comprehending the
instrumentality and methodological-theory, political-ethical and operative-technical dimensions.
Keywords: Social Work; Instrumentality; professional practice

1. Introducéo

O presente artigo é resultado de uma pesquisa exploratoria realizada nos dois
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) localizados no
municipio de Sdo Jodo de Meriti. Tal investigacdo teve como objetivo analisar
fundamentalmente a dimensdo técnico-operativa que informa a pratica dos assistentes
sociais nesta instituicdo, pois esta dimensdo se constitui na “forma de aparecer” da
profissdo, na dimensdo “pela qual a profissao ¢ conhecida e reconhecida”. “Ela ¢ o “modo
de ser” da profissdo, o modo como aparece no movimento das trés dimensdes”.

(SANTOS, SOUZA, BACKX, 2013, p.23). Vale ressaltar, porem, que este estudo nédo
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desconsiderou a importancia da articulacdo entre as trés dimensdes pratico-formativas do
Servigo Social (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa).

A pesquisa realizada no CREAS se mostra relevante como forma de trabalhar a
tematica da pratica profissional relacionada as condic¢des de trabalho, com o objetivo de
fornecer elementos e propostas que contribuam para a intervencdo do Servi¢o Social
como subsidio na busca de uma prética reflexiva (VASCONCELQOS, 1997) associada aos
principios estabelecidos pelo Codigo de Etica profissional atual. Além disso,

A ampliacdo do debate sobre a dimenséo técnico-operativa no servico social e,
dentro dessa dimensdo, o foco em um de seus elementos, no caso, 0s
instrumentos e as técnicas de intervencdo, tem se colocado como
extremamente relevante e necessaria. A pouca producao acerca desse tema na
direcdo do projeto ético-politico que orienta a profissdo na atualidade
configura uma lacuna (...). Ao longo do tempo, tém sido observados equivocos
no tratamento da dimensdo técnico-operativa, tanto no que tange a formagéo
guanto no que tange ao exercicio profissional. (SANTOS [et. al.], 2013, p.17)

Neste sentido, 0 objetivo da pesquisa foi mapear instrumentos e técnicas utilizados
no cotidiano do trabalho do(a) assistente social, identificando e analisando alguns
elementos: principais instrumentos e técnicas mobilizados pelo profissional, facilidades
e dificuldades na utilizag&o dos instrumentais, conceito de instrumentalidade, apreenséo
da relacdo teoria e prética, apreensdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa, relacdo e realizacdo destas trés dimensdes no cotidiano
profissional.

Para tanto, foram utilizados procedimentos como: levantamento bibliografico e
entrevistas semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas com oito assistentes sociais
(do sexo feminino) que compdem a equipe técnica dos dois CREAS pesquisados. Segue
cada fala um codigo escolhido para gerar um tipo de identificacdo, preservando e
respeitando o sigilo das identidades de cada entrevistada. Assim, cada fala sera seguida
da letra A somada a numeracéo de 1 a 8, por exemplo, A3 e A8. Destaca-se que a pesquisa
de campo ocorreu entre 0s meses de Janeiro a Abril de 2015.

2. Instrumentalidade e dimensdes pratico - formativas do Servico Social

O exercicio profissional do assistente social se expressa através de uma totalidade
que envolve trés dimensfes pratico-formativas, denominadas teorico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa. Embora dotadas de particularidades, estas dimensdes
mantém uma relacdo de unidade. Tais dimensdes “constituem-se “sintese de multiplas

determinagdes”, Ou Seja, caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que
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conforma a riqueza e amplitude que caracteriza historicamente 0 modo de ser da
profissdo, que se realiza no cotidiano” (GUERRA, 2013, p.45).

O cotidiano, compreendido como 0 espaco em que se realiza 0 exercicio
profissional, revela a forma como as demandas chegam a institui¢ao na sua singularidade,
é possivel apreender que estas aparecem para 0 profissional como heterogéneas,
imediatizadas e fragmentadas. Portanto, caso a percepcao do profissional ndo ultrapasse
essa forma aparente, ndo refletindo sobre suas determinagdes e concepcdes, a utilizacdo
do instrumental técnico-opertativo tendera a se definir de forma conservadora, preso a
rotina institucional e as exigéncias burocraticas.

Importa esclarecer que o problema néo esta na burocracia entendida enquanto
recurso associado a atividade profissional que se realiza através de acbGes como
preenchimento de planilhas, cumprimento de metas, construcdo de relatorios entre outros.
Considera-se que tais acdes sdo de suma importancia, pois podem permitir a
sistematizacédo da prética profissional. O que se questiona é o formalismo desta burocracia
que a entende como um conjunto de a¢es finalistas que podem conduzir os profissionais
a uma apropriacdo dos dados colhidos de forma acritica, entendendo estas acdes como a
finalizacdo de uma parte do trabalho. Ou seja, as a¢cdes burocraticas de carater formalista
n&o provocam a construcdo de novas agoes e ndo redundam novas formas de compreensao
do objeto em questdo ou do trabalho que vem sendo realizado.

A pratica profissional tem se caracterizado, no contexto contemporaneo, cada vez
mais pela rotina, pela forma burocratica em que se manifesta, e porque néo dizer, pela
imediaticidade das respostas as demandas. Contudo, este agir imediato torna a pratica,
cada vez mais, empobrecida e fragilizada sobre o aspecto de suas dimensdes técnico-
operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Para compreender a realidade, o profissional precisa estar amparado por uma
teoria que lhe sirva de parametro para conhecer e refletir sobre a mesma. A dimenséo
tedrico-metodoldgica diz respeito a capacidade de apreensdo do método e das teorias e
sua relacdo com a préatica. Assim, entende-se que para apreender a realidade em seu
movimento dialético e interpretar a historia € necessario uma teoria e um método?.

lamamoto (2011) destaca que a perspectiva tedrico-metodoldgica ndo pode ser

2 “Entende-se teoria como conjunto de conhecimentos que proporcionam um quadro global de leis, de
conexdes e de relacdes substanciais num determinado dominio da realidade; é processo permanente de
critica e busca de fundamentos, de superacdo de conceitos e de formas de pensar e agir. O método € meio
de ligacdo entre a teoria e 0 objeto investigado. Contudo, sé tem sentido como parte de um corpo teérico,
ndo como conjunto de regras preestabelecidas para conhecer alguma coisa”. (LEWGQY, 2010, p.161)
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reduzida a pautas, etapas, procedimentos de fazer profissional. Mas, a questdo teorico-
metodologica diz respeito ao modo de ler, de interpretar, de se relacionar com o ser social.
Neste sentido, expressa “[...] uma relacdo entre o sujeito cognoscente que busca
compreender e desvendar essa sociedade e o objeto investigado que ao ser compreendido
é passivel de a¢des que podem transforma-lo”. (IAMAMOTO, 2011, p.117)

Assim, com base na perspectiva do materialismo dialético, na prética a teoria s6
pode ser a mesma, pois ela é o lugar onde o pensamento se pde. “A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as conexdes
internas postas no produto da acao pratica dos homens, logo, nédo é possivel na préatica a
teoria ser outra”. (Santos, 2012, p.27).

A dimensdo ético-politica esta associada tanto ao posicionamento politico do
profissional na orientacdo dos objetivos e finalidades das a¢cdes, como ao posicionamento
ético que leva em consideracdo o conjunto de principios e valores que conduzem as a¢des
profissionais. Esta dimensdo da pratica profissional estd assentada na acdo e no
pensamento critico assumido diariamente, isto &, apresenta-se como possibilidade de
refletir criticamente sobre a acdo, criar novas estratégias, planos de trabalho, definir
objetivos e finalidades para acdo profissional tendo compromisso ético para alcanga-los.

A dimensdo técnico-operativa corresponde a capacidade de articular meios e
instrumentos para materializar os objetivos tendo por referéncia um conjunto de valores.
E de suma importancia compreender o equivoco que ha em reduzir a dimens3o técnico-
operativa as técnicas e aos instrumentos, pois varios sao 0s elementos que constituem esta
dimensdo. Por exemplo, as estratégias e taticas responsaveis por dar direcdo as acdes
profissionais, os instrumentos, técnicas e habilidades, o conhecimento procedimental para
a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operacionais, bem como a orientacdo
tedrico-metodoldgica e ético-politica que informam a prética profissional.

Vale destacar que ndo existe uma neutralidade na escolha e no uso dos
instrumentos. Isso porque o instrumento € sempre usado com uma intengdo, com uma
finalidade, e neste processo é orientado por um determinado conhecimento ou por uma
teoria social. Assim como o instrumento, a técnica também néo é neutra, pois se constitui
em manifestacdo de uma intencionalidade. Conforme Guerra (2013), a intervencao de
natureza técnico-operativa esta travejada pela dimensao ético-politica e esta, por sua vez,

encontra-se aportada em fundamentos teoricos, 0 que possibilita entender os limites e
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possibilidades da pratica ndo como algo interno ou inerente ao proprio exercicio
profissional, mas como parte do movimento contraditdrio constitutivo da realidade social.

Em concordéancia com Guerra (2013), as dimensGes que conformam a profisséo
ndo sao formas fixas, nem podem ser consideradas de forma autbnoma, mas sao instancias
interatuantes, ainda que possa haver, em situacdes determinadas, na realizacdo de
determinada competéncia e/ou atribui¢do profissional, o predominio de uma sobre a
outra.

Para apreender melhor como estas trés dimensdes se expressam na pratica é de
suma importancia refletir sobre a instrumentalidade no exercicio profissional do

assistente social.

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissédo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por
meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes
sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e
as relacbes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. (GUERRA, 2000, p. 53)

E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam néo apenas o cotidiano profissional, mas o cotidiano dos
usuarios que demandam a sua intervencgdo. Assim, ao alterarem as condi¢des, 0s meios e
0s instrumentos existentes, convertendo-os em condicBes, meios e instrumentos para o
alcance dos objetivos profissionais, 0s assistentes sociais estdo concedendo
instrumentalidade as suas acdes.

2.1 O trabalho dos(as) assistentes sociais nos CREAS

A realizacdo da pesquisa permitiu conhecer um pouco do perfil profissional das
assistentes sociais que atuam nos dois CREAS do Municipio de Sdo Jodo de Meriti.
Primeiramente, destaca-se que 100% das assistentes sociais que atuavam nos CREAS séo
do sexo feminino. A carga horaria semanal era de 24horas® e a faixa de rendimento
correspondia aproximadamente a 1,5 do salario minimo vigente no periodo da pesquisa,

este equivalente a R$ 788,00. No que diz respeito a formagao profissional®, apenas duas

3 Durante o periodo da pesquisa, a equipe técnica do CREAS estava trabalhando em regime de escala. Esta
medida foi tomada em virtude do atraso salarial que, no periodo da pesquisa, era de 4 meses.

4 Né&o se quer promover uma discussdo sobre qual universidade forma melhor o profissional. A plblica ou
a privada? Mas, a intencdo é reconhecer que preferencialmente nas universidades publicas, os alunos
encontram a possibilidade de adquirir experiéncia de pesquisa. Acredita-se que esta é uma atividade de
fundamental importancia para qualificar ainda mais a formacao académica.

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



(das oito entrevistadas) sdo formadas por universidades publicas, as demais se formaram
em universidades privadas, o ano de formagé&o variou entre 2008 e 2013.

O Guia de orientaces técnicas desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a fome - MDS (2011) afirma que do ponto de vista metodologico o
trabalho social no CREAS deve ser compreendido a partir de trés principais dimensdes:
Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagéo em Rede.

De acordo com a equipe técnica, a metodologia utilizada nestas trés dimensdes
mobiliza um conjunto de instrumentos e técnicas reconhecidos como meios necessarios
para materializar o trabalho. Para uma melhor visualizacdo deste aporte técnico-
instrumental associado as trés dimens@es acima citadas, vale observar o quadro abaixo.

Quadro - Dimensdes do trabalho social no CREAS

Acolhida Acompanhamento especializado Articulac@o em rede
Escuta Prontuario Encaminhamentos
Ficha Social Relatorio Telefonemas
Entrevista Orientacéo
Encaminhamentos Visita domiciliar
Encaminhamentos

E na acolhida que o assistente social faz a primeira escuta procurando identificar
as necessidades do usudrio, € o inicio da construcdo de vinculo de referéncia e confianca.
E neste momento que, através da escuta, o profissional tem condicdes de identificar se o
cidadéo traz, de fato, demandas pertinentes a0 CREAS ou se ird precisar encaminha-lo
para outra instituigéo.

Uma escuta qualificada requer ir além do simples ato de ouvir o usuario. Na escuta
0 assistente social precisa estar atento, reconhecer outras demandas que ndo se revelam
na dimensdo imediata. Durante a escuta, é necessario buscar conhecer as condi¢des de
vida do cidaddo, com o objetivo de identificar fragilidades e capacidades que podem ser
trabalhadas no decorrer do atendimento e/ou acompanhamento.

Assim como a escuta, a entrevista aparece como um instrumento de grande
importancia na acolhida. A entrevista consiste em um dialogo entre profissional e usuério
onde este pode expor suas necessidades, vontades e ideias e aquele, através de uma
bagagem tedrico-metodoldgica e técnica, busca encontrar a melhor forma de atender as
suas demandas com base nos valores. Durante a realizagdo da entrevista € comum o
registro em formulario especifico, geralmente conhecido como ficha social que contém
informagbes como: nome, data de nascimento, sexo, documento de identidade,

escolaridade, profissdo, condi¢cdes de moradia, acesso a servi¢os, composicao familiar
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entre outros. As fichas sociais podem funcionar como um importante instrumento de
pesquisa destinado, por exemplo, a conhecer o perfil dos usuérios atendidos, bem como
as principais demandas que chegam aos profissionais.

Embora os profissionais tenham reconhecido a importancia da entrevista, vale
sinalizar que esta ndo era padronizada na forma de um documento institucional oficial®.
Ou seja, ndo havia uma ficha de entrevista previamente construida, a mesma era realizada
através de uma folha de oficio com perguntas construidas na hora do atendimento e de
forma aleatdria.

A auséncia das fichas de entrevista e de outros documentos necessarios a
intervencdo gestam prejuizos a qualidade da pratica profissional, alem de expressar o
carater do improviso como marca historica das acdes no campo da assisténcia social. Uma
das profissionais declarou: “Quando ndo tem o instrumento da entrevista eu vou para a
vista domiciliar com folha de oficio. E ruim porque vocé tem que pegar nome, CPF e
outros dados principais que vocé acaba esquecendo de perguntar” (A3).

Em algumas situacdes, os profissionais chegaram a fazer o registro em
ferramentas de uso pessoal, como agenda, caderno, bloco de anotagdes, sem transcrever
as anotacbes para o prontuario®. Ndo ha problema em realizar anotagdes livres em
instrumentos pessoais, mas pelo contrério, defende-se, por exemplo, que o0 uso de um
diario de campo’ também pode contribuir para a sistematizagdo e avaliacio da pratica. O
problema estd em tornar a documentacdo pessoal como substituta da documentacao
institucional.

A continuidade do trabalho também esté diretamente associada ao historico dos
registros e considerando a rotatividade dos profissionais, devido ao regime de contrato de
seis meses, € de suma importancia que as atividades sejam registradas nos documentos

de carater institucional. Percebe-se que quanto maior a fragilidade no uso do registro,

SMuitos instrumentos, como por exemplo: entrevista, ficha social, ficha de encaminhamento entre outros,
estavam em falta nos CREAS durante o periodo da pesquisa. Os profissionais aguardavam o envio destes
instrumentos pela Secretaria de Assisténcia Social que, por sua vez, demorava a entregar o material.

¢ Conjunto de documentos padronizados, ordenados e concisos, destinados ao estudo social da familia ou
individuo que estejam em acompanhamento pelos CRAS ou pelos CREAS. “E um documento formado por
um conjunto de informaces escritas, relativas a determinada pessoa ou familia, de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita acompanhar o percurso da familia na unidade e comunicacéo entre os membros
da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada a familia/individuo”.

(Instrumental Metodolégico — SUAS, 2011, p.24)

7O Diério de campo refere-se a anotagdes livres do profissional, individuais, em que 0 mesmo sistematiza
suas atividades e suas reflexdes sobre o cotidiano do seu trabalho. “O diario de campo é importante porque
0 assistente social, na medida em que vai refletindo sobre o processo de trabalho, pode perceber onde houve
avancos, recuos, melhorias na qualidade dos servicos, aperfeicoamento nas intervencdes realizadas — além
de ser um instrumento importante para a realizagao de pesquisas futuras” (SOUSA, 2008, p.130).
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maior sera a dificuldade dos profissionais em analisar os dados registrados, realizar
pesquisas e sistematizar a pratica. Além disso, € necessario reconhecer o registro como
uma ferramenta de grande importancia para proceder ao acompanhamento individual e
familiar.

Segundo o Guia de Orientacdes Técnicas (2011), a dimensao do acompanhamento
especializado compreende o espaco de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte
social, emocional e juridico-social as familias e aos individuos acompanhados. O referido
Guia apresenta como ponto de partida, a elaboracdo de um Plano de Acompanhamento
que deve ser construido de forma conjunta com a familia/individuo, definindo estratégias
que serdo adotadas no decorrer do acompanhamento especializado, bem como estabelecer
0s compromissos de cada parte, em conformidade com as especificidades das situagoes
atendidas.

Quando perguntados sobre a existéncia de um planejamento para a realizacdo das
atividades e se existiria um plano de trabalho, todas as profissionais responderam que
n&o. Assim, embora reconhecida a dimensdo do acompanhamento especializado, este ndo
se realiza através de um Plano de Acompanhamento sugerido pela politica. Além da
auséncia de planejamento no trabalho desenvolvido, também foi identificada auséncia das
praticas de avaliacdo e sistematizacdo, bem como a falta de projetos de intervencao.

No que tange o acompanhamento especializado ¢ a visita domiciliar que, para as
profissionais, assume grande importancia. Contudo, as entrevistadas apontaram a
dificuldade de realizar a visita domiciliar devido a falta do carro. N&o € esperado que a
visita domiciliar sirva como instrumento de fiscalizagdo, como muitas vezes coloca a
requisi¢do institucional, mas funcione como um instrumento para conhecer e orientar 0s
usuarios e suas familias. No entanto, uma assistente social relatou: “Nos ndo avisamos
que vamos fazer a visita, a gente tem que chegar e constatar o fato. Entendeu? Tipo
investigagcdo mesmo”. (Al)

De acordo com Ribeiro (2010), a visita domiciliar pode se configurar numa prética
policialesca. Assim, “o modo punitivo expressa-se ja no planejamento das visitas quando
ha, em determinados momentos, reprodugdo de discursos como: ¢ preciso “pegar de
surpresa o usudrio”. Essa postura profissional supde que ha algo escondido que a
populagdo nio deseja apresentar” (RIBEIRO, 2010, p. 211). Neste sentido, € importante

ndo cair no equivoco de tornar a visita um meio para inspecionar ou fiscalizar os modos
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de viver do usuario, ao contrario ela deve se caracterizar como instrumento para conhecer
0 usuario, suas demandas e potencialidades.

Ressalta-se que para dar materialidade ao trabalho em rede € fundamental a
utilizacdo de instrumentos e técnicas que corroborem a articulagdo, tais como:
encaminhamentos, reunides constantes, visitas institucionais, planejamento,
monitoramento, avaliacdo das agdes de forma conjunta e elaboracdo de estratégias
coletivas. Porém, identificou-se que a metodologia direcionada ao trabalho em rede nos
CREAS analisados havia sido reduzida as acOes de telefonar e proceder a
encaminhamentos. Os encaminhamentos e as ligacdes para estabelecer uma comunicacéo
com a rede s&o agdes que concedem materialidade ao trabalho, mas tais agdes ndo podem
se caracterizar como um fim em si mesmo, pois neste caso, se realiza apenas um repasse
de responsabilidades.

O encaminhamento interpretado como “[...] procedimento, que compde a acdo de
articulacdo interinstitucional para fins de acesso a servi¢os na perspectiva da garantia de
direitos” (TRINDADE, 2013, p.86), precisa estar associado diretamente ao
monitoramento, no sentido de acompanhar seus desdobramentos e estabelecer reunifes
com outros profissionais da rede que também atendam e acompanham a familia ou
individuo para discutir a demanda e elaborar estratégias coletivas.

Oportunamente, questionou-se as assistentes sociais acerca do seu entendimento
sobre o conceito de instrumentalidade. Através da resposta da maioria (cinco das oito
entrevistadas), evidenciou-se o conceito de instrumentalidade associado tdo somente aos
instrumentos que subsidiam a acdo profissional. Todavia, uma das profissionais
considerou que a instrumentalidade do Servi¢o Social tem relagdo com os instrumentos,
mas também envolve a relacdo com o conhecimento que, por sua vez, é substanciado por
uma teoria. Outra profissional, além de relacionar a instrumentalidade aos instrumentos,
considerou sua relagdo com os documentos que concedem um estatuto legal a profisséo.
Por Gltimo, uma das entrevistadas reconheceu ndo compreender este termo.

As respostas enunciam que a concepc¢ao de instrumentalidade do Servico Social,
néo foi devidamente apreendida pelas assistentes sociais. Lembrando que a concepgéo de
instrumentalidade que se pretende reforcar neste trabalho, construida na base da

racionalidade critico-dialética®, que considera a mesma como uma totalidade formada por

8 Com base no método marxista, esta razdo considera que 0s processos sociais tem em si uma objetividade,
uma légica que pode ser apreendida pela via do pensamento. Por outro lado permite pensar que 0S processos
sociais fazem parte de uma totalidade e sdo em si mesmo totalidades complexas compostas de maltiplas
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diversas dimensdes, isto €, aquela que ndo se resume ao aspecto instrumental, mas ao
conjunto de mediagfes que a conformam. Tal concepgdo contribui para um
redimensionamento conceitual do acervo técnico instrumental do Servico Social, uma vez
que compreende a construcdo de sua instrumentalidade fundamentada em um conjunto
de saberes especificos, composto pelo desenvolvimento da competéncia teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Perguntadas sobre a questdo das dimensdes que informam a préatica profissional,
as assistentes sociais, em geral, apresentaram também fragilidades em compreendé-las
conceitualmente e identifica-las no exercicio profissional. Algumas (trés das oito
entrevistadas) confessaram ja ter ouvido falar dessas dimens@es durante a graduagdo, mas
esqueceram o seu significado quando passaram a pratica. Por exemplo, “olha, eu me
lembrava de tudo isso quando eu estudava, mas agora eu prefiro pular esta pergunta”
(A3).

A dimensdo tedrico-metodoldgica ficou restrita puramente a questdo da
metodologia. Conforme Sarmento (2013) é evidente que o conhecimento, por si S0, ndo
determina os procedimentos necessarios a conducéo da intervencao profissional e vice-
versa. O autor vai entdo afirmar ser impensavel uma discussdo metodoldgica sem uma
reflexdo teorica.

Ressalta-se que todas as profissionais identificaram a dimensao ético-politica da
pratica. Todavia, esta - por varias vezes - foi reduzida a esfera da ética associada ao codigo
de ética profissional. O elemento politico desta dimensao foi mais dificil de ser definido
pelas assistentes sociais que apresentaram dificuldades em reconhecer que 0 mesmo
atravessa a profissdo e € marcado pela correlagdo de forcas presentes no contexto
institucional, pela possibilidade de assumir uma postura reflexiva e critica diante dos
aspectos imediatos da realidade, por permitir capturar as contradi¢es na sociedade e na
profissdo, colaborar para definir escolhas, reconhecer a finalidade do trabalho e ter
habilidade politica para propor e negociar mudancas na dire¢do da qualidade do servico
e da garantia dos direitos.

No que tange a dimensdo técnico-operativa, todas as profissionais associaram e
restringiram a mesma aos instrumentos utilizados no cotidiano. Destaca-se que 0s

diferentes instrumentos que compde a dimensao tecnico-operativa da pratica profissional

determinacdes. Neste sentido, a razdo dialética incorpora os elementos de contradi¢cdo, 0 movimento, a
prépria totalidade e as mediagdes, visando capturar a l6gica de constituicdo dos fendmenos, sua esséncia —
permitindo um conhecimento que va além da mera aparéncia imediata.
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como relatorios, pareceres sociais, visitas domiciliares entre outros, devem ser
compreendidos de forma articulada com os fundamentos tedrico-metodologico e ético-
politico que vdo fundamentar as bases para a sua utilizagdo, caso contrario corrobora-se
para uma pratica marcada por acgdes rotineiras, burocraticas, pouco reflexiva que
expressam a fragilidade da dimensdo técnico-operativa apartada das demais dimensdes
que informam o exercicio profissional do assistente social.

A articulacdo entre as trés dimens@es é fundamental para que o profissional possa
utilizar seu instrumento técnico-operativo compreendendo o conjunto de mediacdes que
devem orientar suas agdes, tendo em vista que as demandas postas cotidianamente ao
profissional se revelam com uma aparéncia fragmentada e imediatista que deve ser
ultrapassada. Neste sentido, a visdo critica e a intencionalidade tedrica e ético-politica na
utilizacdo deste aporte técnico-instrumental contribuem para a ruptura de praticas
conservadoras no cotidiano profissional.

A falta de recursos materiais e financeiros foi notdria nos dois CREAS. As
entrevistadas mencionaram que a fragilidade da infraestrutura e a falta de recursos
materiais imp&em limites a pratica. Além desta questdo, trabalhar sem receber é também
outro desafio que as profissionais enfrentaram naquele periodo da pesquisa, 0 que nos
remete a instabilidade ou precariedade da gestdo orcamentaria.

Este quadro reflete a precariedade das condigdes de trabalho, que ndo séo restritas
ao espaco dos CREAS pesquisados, ou mesmo a Politica de Assisténcia Social. Ao
contrario, sdo caracteristicas de um cenario mais amplo que envolve as demais politicas
setoriais brasileiras e estdo associadas as mudanc¢as no mundo do trabalho como reflexo
desta conjuntura internacional com base no modelo neoliberal apoiado na flexibilizacéo,
na desregulamentacdo e na precarizacdo das relacdes de trabalho.

Como trabalhador assalariado, o profissional sofre com o contexto de precarizagédo
no mercado de trabalho. Porém, é importante compreender que o profissional ndo pode
esperar as condicOes ideais para intervir. Caso isso aconteca, a realidade passa a ser
reconhecida como um obstaculo para a acdo profissional.

Segundo algumas profissionais (seis das oito entrevistadas), a relacdo com a
equipe técnica também é um dos aspectos que mais facilitam o trabalho. O interessante é
que esta relagdo com a equipe esta associada a ajuda ou colaboracdo entre os proprios
profissionais no que diz respeito ao como fazer. Neste sentido, com a auséncia da

capacitacdo profissional e a rotatividade dos profissionais nos CREAS, as profissionais
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mais antigas e com mais experiéncia de atuacdo no equipamento apreendem a
responsabilidade de gerar conhecimento do como fazer para as profissionais recém
chegadas no espago.

Para muitos profissionais existe uma grande lacuna entre o que se aprende na
universidade e a realidade de seus espacos socio-ocupacionais. Segundo Santos (2003)
frequentemente os profissionais queixam-se das dificuldades que sentem no momento de
materializar em a¢bes os contetdos obtidos na academia, gerando grande preocupagao
com os “procedimentos corretos” de aplicagao do instrumental técnico-operativo, que ndo
consideram explicitados o suficiente. A autora interpreta que isso ndo significa que estes
profissionais desejem “modelos”, mas que ndo conseguem apreender em sua formagao
académica as relagcdes que a teoria pode estabelecer com os momentos singulares da
intervencdo.

Perguntadas sobre a relacdo teoria e pratica, a maioria das profissionais (sete das
oito entrevistadas) reafirmaram o jargdo “na pratica a teoria é outra”. Uma profissional
considerou que “se a pratica acontecesse subsidiada pela teoria seria um facilitador
muito grande, mas a falta de condicGes e de suporte pde limites a aplicacdo da teoria”
(AB).

De acordo com Guerra (2013), a prética profissional que ndo ultrapassa o nivel da
imediaticidade do cotidiano, que responde as necessidades da mera reproducao
individual, estabelece uma radical distancia entre a elaboracédo tedrica e a intervencéo
profissional.

Notou-se que uma das principais queixas das assistentes sociais esta relacionada
a grade curricular dos cursos de Servico Social. As mesmas defenderam que existia uma
énfase em determinadas disciplinas consideradas tedricas demais, em detrimento do
pouco espaco reservado a discussdo da pratica e dos instrumentos de trabalho na
universidade.

Estas questbes elencadas pelas profissionais sdo importantes para refletir a
instrumentalidade na sua interface com a formacéo profissional. Mas, € preciso sinalizar
que a formacdo profissional ndo se esgota no nivel académico, nas paredes de uma
universidade. Esta € uma parte importante e inicial de um processo que envolve uma
formagdo continuada que precisa de um profissional interessado a desenvolver sua
competéncia técnica, tedrica e politica ndo apenas na trajetdria da universidade, mas

durante a vida profissional.
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3. Consideracdes finais

A proposta deste estudo foi chamar atencéo para a importancia de ampliar o debate
sobre a dimensdo técnico-operativa do Servigo Social, segundo a compreensao de que
esta ndo se restringe aos instrumentos e técnicas. Ao contrario, 0 manuseio destes
instrumentais técnicos ndo se materializa isoladamente e sim relacionado a uma
fundamentacéo tedrica e ético-politica. Tal apreensdo reforca a imagem do profissional
ndo como um mero técnico social, mas como um profissional de formagdo académica
capaz de realizar uma pratica reflexiva e propositiva.

O estudo apresentado também evidencia aspectos importantes relacionados a
instrumentalidade do Servigco Social, considerando a importancia da articulagéo entre as
trés principais dimensdes que compdem esta instrumentalidade.

No que tange a dimensdo tedrico-metodologica, foi constatado que apesar dos
avangcos que a categoria profissional alcancou e ainda vem alcancando com o
desenvolvimento de uma competéncia tedrico-metodoldgica no Servico Social, ainda é
um desafio a materializacdo desta no espaco ocupacional.

A dimensdo ético-politica foi a mais reconhecida pelas profissionais que, em
geral, consideraram que a mesma se expressa através do codigo de ética. Destaca-se que
as fragilidades evidenciadas na dimenséo ético-politica encontra sua base no campo da
teoria. Tal afirmacdo se justifica pela dificuldade das profissionais em apresentar
conceitualmente o seu entendimento sobre a ética e a politica no exercicio profissional.

A dimensdo técnico-operativa mostrou-se reduzida aos instrumentos e técnicas
profissionais. Ressalta-se ainda que as profissionais também reduziram a metodologia
direcionada as dimensdes do trabalho social desenvolvido no CREAS aos instrumentos e
técnicas mobilizados durante a intervencdo. Entende-se que esta compreensdo pode
reduzir a competéncia profissional a um fazer tecnicista, que pouco reflete sobre a sua
pratica. Ndo ha duvidas que a dimensdo técnico operativa é de fundamental importancia
para a instrumentalidade do Servico Social. Mas, foi possivel observar a dificuldade da
profissdo em promové-la de forma eficiente seja no que confere a intervencéo ou a propria
formagéo profissional.

E importante apreender que o processo de trabalho destas profissionais é
determinado por todo um contexto que, para além da precariedade das condi¢des de
trabalho, envolve, por exemplo, o conhecimento e a formacdo teorica, técnica e politica

dos profissionais, bem como a prépria racionalidade que a Politica de Assisténcia Social,

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



14

e as demais politicas sociais e pablicas, adquirem no sentido de ordenar o modus operandi
da prestacédo desses servigos no contexto do capitalismo monopolista. Assim, compartilho
com a concepcdo de politica social que a compreende ndo apenas como espago
privilegiado de interven¢dao profissional, mas a considera “[..] como direcdo,
ordenamento, conformacdo, prescricdo da intervencdo profissional, e, por isso, sdo
capazes de atribuir a intervencdo profissional determinadas configuragdes socio-
histéricas”. (GUERRA, 2011, p.133)

Apreender estas questdes € de suma importancia para ndo cair no equivoco de
culpabilizacao dos profissionais no que tange a qualidade da intervencéo e dos servicos
ofertados. Por outro lado, é necessario chamar atencdo para a responsabilidade desses
com 0 compromisso da competéncia tedrica, técnica e ético-politica, com base na
formacdo permanente, tendo em vista a importancia de um profissional consciente,
critico, reflexivo e propositivo que seja capaz de identificar possibilidades, elaborar
estratégias, planos de trabalho, sistematizar a pratica etc. em meio aos desafios postos a
pratica profissional.

Diante dos resultados apresentados pela pesquisa destaca-se a necessidade da
articulacdo entre as dimensbes pratico-formativas do Servico Social no cotidiano
profissional, revelando ser fundamental aprofundar o estudo da dimensdo técnico-
operativa e a sua relagdo com as demais dimensdes na graduagdo em Servigo Social.

Ressalta-se que este artigo tem por base um estudo circunscrito a realidade dos
CREAS no municipio de Sdo Jodo de Meriti. No entanto, um olhar sobre este tema indica
que muitas questdes abordadas neste trabalho sdo tendéncias de um cenario mais amplo
que envolve muitos outros assistentes sociais e demais profissionais, que enfrentam o
desafio de atuar nesta politica e superar a cultura do pragmatismo e das acdes

improvisadas que marcam a histéria da assisténcia social.
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