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Resumo: Este trabalho, de natureza qualitativa, fruto de pesquisa bibliografica e documental objetiva
apresentar a relagdo entre as mudancas do mundo do trabalho, a partir da década de 1970 e os
rebatimentos para o assistente social, trabalhador da assisténcia social. Compreender a conjuntura em que
envolve todos trabalhadores e os da assisténcia social torna-se importante, pois influencia as
caracteristicas do trabalho e a garantia de direitos a populagdo destinataria. Nesse sentido, identificou-se
gue 0s avancos ha gestdo do trabalho da politica de assisténcia social sdo tensionados pela conjuntura
marcada pela precarizagdo do trabalho, destituicdo de direitos trabalhistas que assolam o assistente social,
trabalhador, inserido na politica de assisténcia e o conjunto dos trabalhadores.
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Changes in the world of work: social worker in social assistence

Abstract: This work, of a qualitative nature, fruit of bibliographical and documentary research, aims to
present the relationship between the changes of the world of work, from the 1970s and the refutations for
the social worker, inserted in the Social Assistance Policy. Understanding the conjuncture in which
workers are involved, among them, the one inserted in the policy of social assistance becomes important,
because they influence the characteristics of the work and the guarantee of rights to the target population.
In this sense, this study identified that the advances in the management of social assistance work are
stressed by the conjuncture marked by the precariousness of work, the dismissal of labor rights that
plague the social worker, a worker, inserted in the assistance policy and the workers'.
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Introducéo

Compreender a conjuntura delimitando-a nas mudangas ocorridas a partir da
década de 1970 que envolve os trabalhadores e nesse conjunto o assistente social, como
trabalhador, inserido na politica de assisténcia social, torna-se importante, pois partimos do
pressuposto que os elementos que compde esse cenario influencia as caracteristicas do trabalho
e a garantia de direitos a populacdo destinataria, pois os trabalhadores e o trabalho sdo os

principais mediadores dessa politica.
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Desta forma, esse estudo através de uma pesquisa bibliografica e
documental de natureza qualitativa tem como objetivo apresentar a relacdo entre as
mudancas do mundo do trabalho, a partir da década de 1970 e os rebatimentos para o
assistente social, trabalhador, inserido na politica de assisténcia social. Trata-se de um
estudo que é parte de uma pesquisa do trabalho de conclusdo de curso de Servico Social
da Universidade Estadual do Parand, UNESPAR, campus de Paranavai- PR (2016).

Mudancas no mundo do trabalho e as implicacGes para o Servico Social

O surgimento do capitalismo monopolista se da na passagem do século X1X
para 0 século XX. Para Netto (1996), trata-se de uma conjuntura mundial, que possuli
como principal objetivo acrescer os lucros através do controle dos mercados. Segundo
Netto e Braz (2012) é através do processo de concentracdo e centralizacdo do capital
que ha a reducdo das empresas, tornando a concorréncia reduzida expressa através de
grandes e poderosas empresas.

Apdbs a Segunda Guerra Mundial e a segunda metade dos anos setenta, o
capitalismo monopolista viveu sob a égide dos “anos dourados”, marcado pela reducéo
dos impactos da crise, trazendo consigo recessfes e ndo mais depressdes. Nesse
processo as retomadas de crises foram rapidas e intensas, tornando-as série de pequenos
episédios, marcada pela dominacdo do crescimento econdmico (NETTO e BRAZ,
2012). Nesse sentido, observou-se que o capitalismo monopolista passou por uma fase
gloriosa com bons resultados e por um processo de intensificacdo dos monopolios,
porém, esta fase ndo perdurou levando o capital novamente ha crise, evidenciado a
partir dos anos de 1970.

A partir de 1970 a onda de crescimentos, comegou a apresentar sinais de
esgotamento e trouxe consigo a queda das taxas de lucro, a reducdo do crescimento
econdmico. Neste momento a onda longa e recessiva que ¢ marcada pelos ‘“anos
dourados” torna-se substituida por uma onda recessiva, que inverte a dinamica
capitalista e traz consigo novamente as crises dominantes. Ao se tratar da economia, ha
uma desaceleracdo do crescimento, queda rapida das taxas de lucro, aumento dos custos
das garantias conquistadas pelos trabalhadores efetivados através dos direitos sociais.
(NETTO e BRAZ, 2012).

E nesse processo que a crise dos anos setenta se evidencia, sendo marcada

pelo esgotamento do regime de acumulagdo capitalista, que por sua vez é baseada no
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modo de producdo fordista/keynesiano®, tal modo de producdo era marcado pela
“rigidez” da produ¢do em massa. O capitalismo monopolista apropria-se de um outro
regime de acumulacao, que tem por objetivo a sua preservacdo e reproducao, adotando
0 modo de produgdo “flexivel”, despontando, entdo, um novo padrao de crescimento,
estrategicamente produzido pelo capital, como resposta as “ondas longas e recessivas”,
caracterizando-se em reajustes e reconversfes que provocaram 0 contexto do
surgimento das transformacdes societarias (NETTO, 1996).

A estratégia do capitalismo que influenciou diretamente a vida em sociedade
traz consigo transformacbes que reconfiguram as necessidades sociais ja existentes e
traz novas. E nesse momento que comecam a engendrar as transformacgdes na sociedade
capitalista, também chamada de transformacfes societarias, as quais, atingem
diretamente a divisdo sociotécnica do trabalho, envolvendo modificagdes em todos os
niveis, cujas transformacfes sdo resultantes dos novos processos desenvolvidos pelo
capitalismo monopolista. Traz como interesse a recuperacdo de suas bases e visam
“aquecer” a economia, tendo como estratégia para alcangar tal mudanca o modo de
producdo (NETTO, 1996).

As mudancgas que ocorreram no modo de producgéo capitalista a partir da
década de 1970, provocaram transformacgdes na forma de viver em sociedade, em que 0
capital como meio de enfrentar a crise iniciou um processo de reorganizacdo produtiva,
composto por um sistema ideoldgico e politico de dominacédo, com contornos evidentes
como o neoliberalismo, a privatizacdo do Estado, a desregulacdo dos direitos do
trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal. Neste periodo ha uma ofensiva
generalizada do capital e do Estado contra a classe trabalhadora (ANTUNES, 2013).

A insercdo da politica neoliberal trouxe em seu ambito o processo de
regulacdo e reproducdo social, estabelecendo outros mecanismos sociopoliticos e
institucionais na relagdo entre capital, trabalho e o Estado. Preconiza a defesa do
mercado livre, a desregulacdo da economia e da administracdo, a configuracdo do
Estado minimo, critica ao sistema de seguridade social deixando apenas a realiza¢do de
minimas intervengdes (ALMEIDA E ALENCAR, 2011).

4 Fordista/keynesiano: Tal modelo de producdo, caracterizava-se pela concentracdo da producdo
homogeneizada e verticalizada em torno de determinados setores industriais, dominados por grandes
monopdlios que empregavam uma mé&o de obra numerosa (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 20).
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Nesse cenério, a desqualificacdo do Estado que se torna o fundamento para
o discurso privatista da ideologia neoliberal, sob a defesa do Estado minimo, que possui
como objetivo um Estado minimo para o trabalhador e maximo para os detentores do
capital. Se desenvolve uma cultura politica que é anti Estado, visando desqualificar as
regulacdes estatais, e a liquidacdo de direitos sociais, ao assalto ao patrimonio e ao
fundo publico. Essa desregulacdo € apresentada como modernizagdo, que valoriza a
sociedade civil, liberando o Estado de sua funcao de protetor (NETTO, 1996).

A reestruturacdo produtiva, as mudancas ocorridas na organizacdo do
trabalho e a hegemonia neoliberal, provocaram importantes mudangas no mundo do
trabalho e reconfigurac@es nas politicas sociais. Elas propiciaram mudancas na forma de
viver em sociedade, também tiveram influéncia para as profissdes, conforme explica
Netto (1996, p. 87) “[...] afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem
fortemente sobre as profissdes, suas éareas de intervencdo, seus suportes de
conhecimento e de implementacdo, suas funcionalidades, etc.”.

Assim, ao considerarmos 0s Servi¢o Social como especializacdo do trabalho
coletivo, inserido da divisdo social e técnica do trabalho, entende-se o assistente social
como trabalhador, e este, consequentemente sofre as refracdes do mundo do trabalho,
assim como o conjunto de trabalhadores inseridos nessa sociedade (IAMAMOTO E
CARVALHO, 1988). Deste modo, as mudancas operadas na sociedade capitalista de
producdo a partir da década de 1970, que influenciaram em diversas transformacdes na
sociedade, no Estado e no mundo do trabalho, também implicaram em mudancas para
Servigo Social enquanto profissao inserida nesse cenario.

Destaca-se que a profissdao Servi¢o Social possui como utilidade social a
resposta de demandas sociais, 0 que contribui para a ampliacdo do capital (NETTO,
1996). Na atualidade tem por objetivo a reproducdo material e social da forca de
trabalho (IAMAMOTO, 2007). Para compreender essa insercdo da profisséo na
sociedade capitalista, € preciso considerar conforme Yazbek (2009, p. 126) que:

[...] o significado da profissdo s6 pode ser desvendado em sua inser¢do na
sociedade, ou seja, a analise da profissdo, de suas demandas, tarefas e
atribuicbes em si mesmas ndo permitem desvendar a l6gica no interior da
qual essas demandas, tarefas e atribuicbes ganham sentido. Assim, sendo, é

preciso ultrapassar a analise do Servi¢o Social em si mesmo para situd-lo no
contexto de relagBes mais amplas que constituem a sociedade capitalista.

Neste ambito, lamamoto (2009) aborda que a mundializacdo do capital traz

consigo profundas repercussdes nas politicas publicas, e em suas diretrizes, trazendo
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alteracOes na base técnica de producgdo, que se apresentam através da intensificacdo do
trabalho, novos contornos ao mercado profissional, assim como a solicitacdo de novas
competéncias, habilidades e atribui¢des profissionais.

Através do contexto apresentado, ocorre a intensificacdo da exploracdo do
trabalho profissional, por meio dos empregadores que consequentemente implicam em
redefini¢bes do trabalho profissional do assistente social na contemporaneidade. Os
processos mencionados tornam-se evidentes através do processo de flexibilizacéo,
precarizacdo e terceirizacdo que incidem diretamente no mercado, através das condi¢oes
e relagdes de trabalho. Desta forma, Raichelis aborda que:

Essa dindmica de flexibilizagdo/precarizacdo atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza, pela
inseguranca do emprego, precarias formas de contratacdo, intensificacdo do
trabalho, aviltamente dos salérios, pressdo pelo aumento da produtividade e
de resultados imediatos auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensdo na carreira, auséncia de

politicas de capacitacdo profissional, entre outros (RAICHELIS, 2010 apud
BENEVIDES E LIMA, 2014, p. 66).

Ao retratar o trabalho do Assistente Social a partir da década de 1990, Netto
(1996) evidencia que esta classe profissional sofreu e sofre com os impasses da
reestruturacdo produtiva posta no contexto capitalista. Segundo o autor, esse agente
passa a trabalhar com as novas demandas postas pela essa reestruturacdo produtiva, que
se apresentam na sociedade através das transformacdes societarias ou pelas alteracdes
politico-institucionais. Passam também a realizar seu trabalho em condigdes
desfavoraveis, inseguros pelas fragilidades da sua formacdo, desmotivados pelas baixas
remuneracGes que se da devido a concorréncia de outros profissionais e por fim
condicionados por lastro conservador em relacdo aos seus papéis e atribuicdes. E nesse
momento, que ocorre a redugdo da ampliacdo dos espacos profissionais.

Almeida e Alencar (2011), descrevem que na atualidade, registra-se que o
assistente social possui trés possiveis mercados de trabalho: o Estado, as empresas € 0
terceiro setor. E, em cada um deles, com suas distintas particularidades, o trabalho
profissional é tensionado e fragilizado pelas mudangas do mundo do trabalho e das
politicas sociais. Em especifico, o Estado, em que se situa as politicas sociais, dentre
elas, a de assisténcia social, esse é 0 maior empregador de assistentes sociais, que por
sua vez é uma das esferas mais preocupadas com a questdo social. O Estado ao sofrer
refracdes advindas da classe capitalista comeca a se organizar para implantar um novo

modelo administrativo. Na conjuntura dessa reforma, uma das ferramentas utilizadas foi
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a terceirizacdo, que é utilizada para retirar parte das atribuicdes e obrigacdes da esfera
estatal, contudo atraves desse processo hd um aumento do desemprego.

Sendo o assistente social um profissional vinculado majoritariamente a
esfera Estatal, 0 mesmo passa a sofrer com as mudancas operadas no ambito do Estado.
Este processo afetard diretamente as condigdes de trabalho, atraves dos processos de
precarizacdo, terceirizacdo, reducdo da oferta de trabalho, reducdo de direitos, entre
outros (IAMAMOTO, 2008; RAICHELLIS, 2010).

Observa-se entdo que o trabalho profissional na atualidade vem sendo
tensionado pelo processo de reestruturagdo produtiva imposto pelo modo capitalista de
producdo, e que este processo é um dos responsaveis pela precarizacéo das condi¢des de

trabalho que afetam diretamente o conjunto dos trabalhadores.

O trabalho do assistente social na politica de assisténcia social: Tensdo entre 0s
avancos na gestao do trabalho e as mudancgas no mundo do trabalho

Ao situarmos a assisténcia social como uma das politicas sociais, campo de
trabalho do assistente social, se faz necessario resgatar alguns elementos acerca da
construcdo histdrica dessa politica publica.

O processo de construcdo da assisténcia social como politica publica inicia-
se a partir da aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, ganhando novos contornos
tornando-se politica publica de protecdo social, passando a compor junto com a salde e
a previdéncia social o chamado tripé da Seguridade Social. Assim, a assisténcia social
passa a ser direito do cidaddo e dever do Estado (BRASIL, 1988), e nesta perspectiva,
comeca a criar condicBes para o rompimento da logica impregnada na trajetoria da
assisténcia social no Brasil, marcada anteriormente pela caridade, benemeréncia,
clientelismo, assistencialismo e focalizacdo, a partir de um conjunto de normativas que
redirecionam a gestdo e a operacionalizacdo da politica de assisténcia social no pais.

Apds a Constituicdo Federal de 1988, em 1993 a assisténcia social foi
regulamentada através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742 de 7 de
setembro de 1993, que reafirma a assisténcia social como direito do cidadao e dever do
Estado, sendo a mesma politica de seguridade social ndo contributiva, responsavel por
prover 0s minimos sociais. Traz em seu conteudo a regulamentagdo do texto
constitucional,  relacionadas a  descentralizagdo  politico-administrativa,  as

responsabilidades dos trés entes federados, além das atribui¢Bes especificas aos 6rgaos
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gestores. Nesta perspectiva, a assisténcia social passa a ter ferramentas para sua
organizacéo e direcionamento de suas acoes e atividades (BRASIL, 1993).

E somente em 2004, com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) que ocorre o reordenamento dos servigos socioassistenciais. A
assisténcia social passa a ser estruturada por niveis de protecdo social. Sendo dividida
em dois niveis de protecdo: protecdo social basica, protecdo social especial de média
complexidade e protecdo social especial de alta complexidade (BRASIL, 2004). Nessa
linha, a protecdo social proposta pela PNAS (2004) prevé a articulacdo de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, hierarquizados por niveis de gestdo
de acordo com a complexidade da protecdo a ser garantida e do porte de cada municipio
da federacéo.

Observa-se entdo que a assisténcia social foi tomando novos rumos a partir
da promulgacdo da PNAS (2004), porém, ndo se restringe somente a ela, mas traz outro
marco importante que se constitui atraves da Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS). A mesma aprovada em 2005 pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) assinala o pacto federativo ja disposto pela
LOAS (1993) e PNAS (2004) e dispde em seu contelido as responsabilidades de gestdo
e financiamento dos entes federados, além de objetivar a integracdo da rede de servigos
e a continuidade da padronizacdo da oferta dos servicos socioassistenciais nos
equipamentos publicos e nas entidades privadas de assisténcia social (BRASIL, 2005).

Além da aprovacdo da NOB/SUAS (2005), houve a necessidade de delinear
0s pontos da gestdo publica do trabalho e de propor mecanismos reguladores entre 0s
gestores, trabalhadores e prestadores de servicos socioassistenciais, estes apresentados
através da aprovacdo e promulgacdo da Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) em 2006, que contém todos os principios e
diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho, se constituiu em um importante
instrumento normativo para o reconhecimento do trabalho assistencial.

Assim, a regulamentacdo da Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos (NOB/RH) aprovada em 2006 torna-se um marco importante para a politica
de assisténcia social, uma vez que, a mesma tem por objetivo organizar 0s servigos e
equipes que compunham a rede socioassistencial. Além disso, as diretrizes que abordam
sobre a gestdo do trabalho, apresentadas na NOB/RH-SUAS (2006), contribuem para o
aprimoramento da gestdo do SUAS e também para a qualidade na oferta dos servicos, a

fim de garantir e consolidar o direito socioassistencial.

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



De acordo com Silveira (2011), a NOB/RH (2006) tornou-se um grande
marco politico e institucional em relacdo a gestdo do trabalho, pois, ela é responsavel
por disciplinar os atributos essenciais e alguns parametros transformados em requisitos
relacionados ao financiamento e reconhecimento publico.

A gestdo do trabalho na politica de assisténcia social preconiza o processo
de conquista relacionado as relagbes de trabalho estaveis e protegidas, além de
condigdes institucionais para alcancar aos objetivos propostos pelo projeto politico do
SUAS (SILVEIRA, 2011). Contudo, vale ressaltar que apesar de expressar um avanco
na consolidacdo da gestdo do trabalho, é necessario ainda que seu conteddo seja
amplamente pactuado e assumido pelos gestores da politica de assisténcia social
(BRASIL, 2006).

Destaca-se que a construcdo dessa politica vem sendo marcada por um
periodo histérico com particularidades econémicas, politicas e sociais. E que assim
como as demais politicas sociais, situa-se em um campo de forcas, que traz em seu bojo
concepcdes, interesses, perspectivas e tradicGes, que vem sendo construida em um
momento de disputas politicas intensas, marcada pela inser¢do subordinada do pais no
mundo globalizado e por politicas neoliberais.

Todo este contexto ird rebater nas condicdes de operacionalizagdo desta
politica, nas condicdes de trabalho e consequentemente ao trabalhador (RAICHELIS,
2011). Assim, apesar dos avancgos obtidos no que se refere a gestdo do trabalho na
politica de assisténcia social, observa-se a necessidade de avancos, e estes devem ser
alcancados com o esforgo coletivo dos profissionais do SUAS a fim de garantir
condicdes e instrumentos adequados para a operacionalizacdo do trabalho profissional.

Sendo o assistente social, um desses trabalhadores responsaveis por
desempenhar a politica de assisténcia social, importante relembrar, segundo Boschetti
(2011) que o compromisso da categoria é com a garantia dos direitos e a construcdo de
uma sociedade na qual a classe trabalhadora néo tenha seus direitos violados. E neste
ambito que se torna necessaria uma atuagdo critica, que leve em consideracdo a
realidade e capacidade de identificagdo das condi¢Ges materiais de vida, a identificacdo
de respostas do Estado e da sociedade civil, de reconhecimento e fortalecimento de
espacos de lutas, de formulacdes e construcdes coletivas para criar estratégias e técnicas
para ampliar a pressdao sobre o Estado a fim de garantir recursos necessarios para
ampliacdo dos direitos sociais (BRASIL, 2011).
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O profissional de Servigo Social pode atuar em diferentes espacos
sociocupacionais como no controle social da assisténcia social, através dos conselhos
que possuem como tarefa acompanhar a politica por meio da relacdo entre o plano e o
fundo, através de conferéncias responsaveis pela definicdo de estratégias sobre diversas
diretrizes, como também a atuacdo nos féruns de assisténcia social. Pode se inserir
também no financiamento da assisténcia social, porém, este € um espaco que contempla
diversos profissionais e que ainda se torna um espacgo a ser conhecido e conquistado
pelo assistente social. Nesta area, as demandas para este profissional contemplam a
elaboracdo de planos e orgamentos, que em seguida é aprovado pelo poder Legislativo.

Como um dos profissionais a atuar na politica de assisténcia social, o
assistente social torna-se responsavel em materializar a politica, sendo que, necessita de
uma qualificada atuacao para sua materializacao, pois, somente assim torna-se possivel
a garantia ao acesso dos usuérios ao direito socioassistencial (BRASIL, 2011).

Neste processo de construgdo da politica e da atuacéo profissional, deve-se
levar em conta as condi¢des de trabalho que se apresentam como determinantes para
uma boa atuacdo profissional, afim de consolidar a politica de assisténcia social.
Somente através do reconhecimento desta politica e das condi¢des de trabalho em que
se inserem os trabalhadores e que os mesmos serdo reconhecidos enquanto sujeitos de
direito.

Através da implantacdo do SUAS e devido sua rapida expansdo a nivel
nacional, ocorre o alargamento do mercado de trabalho para os assistentes sociais e
demais profissionais que atuam nessa politica. Porém, esse processo torna-se
contraditério, pois, a0 mesmo tempo em que geram oportunidades de emprego,
aprofundam-se a precarizacdo das condi¢Ges de trabalho. Ao considerar o estatuto de
trabalhador assalariado dos profissionais, nota-se que 0S mesmos se tornam
subordinados a processos de alienacdo, restricdo de autonomia técnica e a intensificacao
do trabalho (RAICHELIS, 2011).

Nesse sentido, Antunes (2005) aborda que, as transformagbes nos espacos
de atuacdo do assistente social tém origem nos processos macrossocietarios, e que
evidenciam as especificas condicdes e relagdes de trabalho no contexto geral das
mudangas e morfologia no &mbito do trabalho.

Verifica-se que este processo de reestruturacdo atinge o mercado de trabalho
do assistente social, que incide tanto na mudanca e redefini¢cdo de postos de trabalho em

algumas areas, como também a ampliacdo e diversificagéo, evidenciadas pelas politicas
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de seguridade social, e especialmente a politica de assisténcia social. Raichelis (2011)
aborda que tais mudancas se tornam ainda mais intensas quando s&o realizadas em
ambito municipal, devido as novas requisi¢des que chegam aos municipios decorrentes
da descentralizacdo e municipalizacdo dos servicos sociais publicos, e das inUmeras
pressbes que sofrem da populacdo atendida pela politica de assisténcia social, explica
Raichelis:
[...] em um contexto social marcado pela retracdo e mesmo erosdo do
trabalho contratado e regulamentado, tipico da era taylorista e fordista, cresce
o trabalho precério, parcial, temporario, bem como as diferentes modalidades
de flexibilizacdo de vinculos e de direitos, além da ampliacdo do trabalho
voluntério e das diversas formas de cooperativismo e empreendedorismo, que
ocultam novos modos de gestdo e (auto)exploragéo do trabalho. Presencia-se
também a explosdo do desemprego estrutural em escala global, que atinge a
totalidade dos trabalhadores, sejam homens e mulheres, estaveis ou

precarizados, formais ou informais, e a deterioracdo da qualidade do trabalho,
dos salarios e das condigdes em que ele é exercido (RAICHELIS, 2010).

Destaca-se ainda que no capitalismo contemporaneo, ocorrem intensas
mudancas nos processos de organizacao, gestdo e nas relagfes e vinculos da classe que
vive do trabalho, estes decorrentes do processo de globalizacdo financeirizada dos
capitais e de sistemas de producdo apoiados no desenvolvimento tecnoldgico
(ANTUNES, 2005).

E através deste processo, que se torna evidente os resultados da nova
morfologia do trabalho, que se apresentam através de trabalhadores flexibilizados,
informalizados, precarizados, desprotegidos de direitos, pauperizados e desprovidos de
organizacao coletiva (ANTUNES, 2005). Assim, o trabalho do assistente social também
é afetado e apresenta-se através da:

[...] inseguranca do emprego, precérias formas de contratacdo, intensificacdo
do trabalho, baixos saléarios, pressdo pelo aumento da produtividade e de
resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensdo na carreira, auséncia de

politicas de qualificagdo e capacitacdo profissional, entre outros
(RAICHELIS, 2010).

Esses processos trazem consigo consequéncias para o trabalho social nas
politicas publicas, pois, através da terceirizacdo ocorre a desconfiguracdo da amplitude
do trabalho técnico realizado pelos trabalhadores sociais como 0s assistentes sociais.
Conta ainda, com ac¢des que passam a ser subordinadas por prazos contratuais e aos

recursos financeiros destinados a este fim, o que implica em descontinuidades,
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rompimento de vinculos com usudrios, descrédito da populacdo para a realizacdo das
acOes publicas (RAICHELIS, 2010).

Observa-se que 0 mesmo traz consigo consequéncias tanto no que se refere
as politicas publicas, quanto no trabalho profissional. De acordo com dados do Censo
SUAS (2014), verifica-se que ocorreu um gradativo aumento dos trabalhadores,
partindo de 221 mil no ano de 2010 para 256 mil em 2014, o que representa um
acréscimo de profissionais que estdo atuando nos municipios ao longo dos anos
(CENSO SUAS, 2014).

Porém, apesar de haver um gradativo aumento no que se refere aos
trabalhadores da politica de assisténcia social, dados coletados pelo Munic/IBGE (2006)
evidenciam que 25% dos trabalhadores desta politica nas administracdes municipais em
todo o pais ndo possuiam vinculos permanentes, na qual 20% eram comissionados e
apenas 38% estatutarios. Dados mais relevantes ainda sdo apresentados por dados de
2007 extraidos da ficha de monitoramente do CRAS, que apresenta que 48,8% dos
trabalhadores ndo possuiam vinculos permanentes, sendo 25,8% estatutarios, 13,5%
CLT e 12% comissionados (RAICHELIS, 2010).

Ao relacionar estes dados com dados do Censo SUAS (2014) observa-se
que ocorreu uma mudanca nos vinculos trabalhistas destes profissionais, porém, estas
mudancas ainda ndo sdo suficientes, pois, apesar de ocorrer um aumento no que se
refere ao vinculo estatutario ha um contingente representado por 50,3% dos
trabalhadores desta politica que ainda ndo possuem vinculos permanentes de trabalho.

Estes dados tornam-se ainda mais relevantes ao comparar os dados de 2012,
no qual observa-se que houve uma reducdo dos trabalhadores neste vinculo, pois, em
2012 os trabalhadores estatutarios se apresentavam por 54,5% e em 2014 por 49,7%.

Apesar de ter ocorrido a reducdo dos trabalhadores na esfera estatal, o
Estado ainda continua sendo o maior empregador do assistente social, porém, o que tem
se apresentando no decorrer dos anos e na conjuntura atual é o desmonte dos direitos
trabalhistas, pois, através das ideias de reducdo do papel do Estado, o servigo e
estruturas publicas vém sendo desmantelados, e este processo rebate diretamente nas
condi¢des de trabalho do funcionalismo publico, que torna-se comprimido entre o
sucateamento do espaco de trabalho e da perda de seus direitos trabalhistas e
previdenciarios (LINDNER, 1999). Verifica-se entdo, que este processo entra em
contradicdo com o disposto na NOB-RH/SUAS (2006), que traz em seu conteudo

orientagdes para a organizacao e operacionalizacao do trabalho profissional no Brasil.
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Observa-se assim, que apesar dos avancos obtidos juridicamente na politica
de assisténcia social, dentre elas a gestdo do trabalho, ainda, o assistente social e demais
profissionais do SUAS, sofrem com as refracbes do modo capitalista de producdo que
incide diretamente na classe trabalhadora, apresentando-se principalmente pela
precarizacdo de seu trabalho.

Ao abordar este contexto na conjuntura atual observa-se que todo este
processo vem se ampliando, e apresenta-se principalmente pela proposta de emenda
constitucional 55 de 2016, que traz em seu bojo congelamento dos gastos publicos pelo
periodo de 20 anos, 0 que acarretara no congelamento dos salarios e progressdes dos
funcionarios publicos. Neste caso, o0 assistente social que ¢ um dos profissionais que
compde este grupo, consequentemente sofrera com os rebatimentos deste processo, 0

que iré contribuir para o aumento da precarizacdo do trabalho profissional.

Considerac0es finais

O presente estudo demonstrou que com o avango do capitalismo
monopolista, especificamente a partir da década de 1970, marcado pela reorganizacao
do modo de produgéo ocorrem diversas mudangas na sociedade inclusive no ambito do
trabalho, sendo o assistente social um trabalhador, consequentemente sofrerd com as
refracdes do modo capitalista de producdo, influenciando nas relagdes de trabalho,
tornando-o flexibilizado e precarizado, aliado também a conjuntura neoliberal que
propicia reducéo de direitos.

Em especifico, o assistente social, trabalhador, inserido na politica de
assisténcia social, identificou-se que, mesmo o processo conjuntural estando marcado
pela precarizacdo do trabalho e destituicdo de direitos € possivel reconhecer avancos na
regulamentacdo e reconhecimento enquanto politica publica. No que tange a gestdo do
trabalho, destaca-se a NOB/ RH (2006), como um avanco no debate do campo do
trabalho na politica de assisténcia social, entretanto, como ja afirmado nesse estudo é
um progresso no campo normativo, o desafio esta na sua efetivacdo, tensionada pela
conjuntura, ou seja, pelas transformag6es do modo de producgéo capitalista que assola o

conjunto dos trabalhadores.
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