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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar as politicas sociais no contexto de aprofundamento
do neoliberalismo. A discussdo tem como pano de fundo analitico uma pesquisa realizada na rede de
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Abstract: This article aims to analyze the social policies of neoliberalism deepening context. The
discussion is analytical background of a survey on the network of care for women in Fortaleza (CE),
which had as its central objective to analyze the work of the Social Work and allowed to perform a
critical analysis of the consequences of the current situation for the implementation of political and social
rights. The results showed that the dilemmas and limits faced in daily work have a determining how
Brazil is managing and implementing social policies.
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1 INTRODUCAO

As politicas sociais objetivam implementar servicos que busquem mediar o
acesso a diversos direitos socialmente conquistados e legalmente garantidos. No caso
das politicas para as mulheres no Brasil, seu marco legal visa promover a equidade de
género, partindo do reconhecimento da existéncia da desigualdade expressa nas relacdes
e condicdes de trabalho, na divisdo sexual do trabalho, na violéncia contra a mulher,
dentre outros. Contudo, inimeros sao os desafios para a materializacdo desses objetivos,
assim como as lacunas diante das lutas sociais, do arcabouco juridico, da real efetivacédo
dos direitos e da erradicacdo das desigualdades. Diante das condi¢des estruturais e do
agravo dos desafios conjunturais, as politicas sociais ndo estdo conseguindo garantir a

real igualdade de género, que se revela antagonica a este modo de produgéo, que tem
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em seu cerne a divisdo entre as classes sociais e 0 aprofundamento dos processos de
alienacdo nos mais diversos ambitos da vida social.

A reproducdo do carater alienado dentro das relacdes de género torna isso
evidente, com elementos emblematicos na desefetivacdo humana, que transforma
diferencas em desigualdades e se esvai historicamente com a reprodu¢do do machismo e
do patriarcado, consubstanciando particularidades fundamentais na relagdo com as
desigualdades de classes e atingindo o cotidiano das mulheres nas mais dispares
manifestacdes fenoménicas de opressdo e exploracdo. Compreender essa complexa e
mediada relagdo entre producdo material e reproducéo social é um desafio crucial para
desvendar as principais questdes referentes as politicas sociais.

E nesse cenério onde ocorre a implementacdo contraditéria das politicas sociais
que procuramos refletir sobre os elementos estruturais e conjunturais que limitam as
politicas para as mulheres, em especifico, o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, tendo, neste texto, como pano de fundo analitico uma pesquisa realizada na

Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia de Fortaleza (CE).

2 APOLITICA SOCIAL EM TEMPOS DE CRISE DO CAPITAL

Para analisar as politicas publicas e sociais no Brasil, faz-se necessario realizar
uma critica sobre sua organizacdo, gestdo, planejamento, execucdo e monitoramento. A
referida critica ndo deve se resumir ao trato de lacunas ou imperfeicBes dessas politicas,
mas centrar a analise nos elementos e determinantes historicos e sociais que produzem
inimeros fendmenos.

Nesse sentido, buscando uma reflexdo que aprofunde a compreensdo dos
determinantes que consubstanciam tais politicas, devemos pautar as condi¢des atuais do
modo de producdo capitalista e suas consequéncias estruturais e conjunturais. Dai a
importancia de trazer ao debate a forma com a qual o sistema capitalista vem se
organizando, evidenciando os limites postos a real implantacdo dos direitos sociais e
humanos. E nesse momento que chegaremos ao ponto crucial da anélise, qual seja, a
l6gica desse modo de producdo, que desde seu nascedouro, com o liberalismo, nao
deixa espaco para uma ampliacdo desses direitos, que, como afirma lasi (2013), sédo

antagdnicos ao processo de acumulagédo capitalista.



As mediacdes entre as questdes estruturais e a vida dos sujeitos estdo na esséncia
das condig¢Oes materiais e espirituais cotidianas, nos planos da producédo e da reprodugéo
social, e desafiam a compreensdo da complexa relacéo entre a dimensdo fenoménica e o
plano essencial da sociabilidade, calcada na desefetivacdo do ser humano, na opressao e
na exploragéo.

De acordo com Maranhdo (2010), a atual capacidade produtiva da humanidade
convive com a barbarie da miséria. O capitalismo é um sistema que fortalece a
ampliacdo da técnica, da ciéncia, da riqueza, e, por outro lado, fornece as bases para o
crescimento da desigualdade, da pobreza, da miséria e das opressdes. Existe mais de 40
milhdes de desempregados nos paises ditos industrialmente desenvolvidos. A Europa se
destaca, com mais de 20 milhGes de desocupados. O mundo atual convive com a intensa
proliferacdo das desigualdades.

Nesse sentido, precisamos compreender as caracteristicas estruturais do referido
sistema para apreender como estas vém se expressando nas diversas conjunturas.
Quando o capitalismo experimenta o colapso de 1970 — ocasionado pela crise do
modelo fordista-keneysiano, que ndo conseguia mais absorver as novas geracfes de
trabalhadores/as diante do fortalecimento das tecnologias poupadoras de méo-de-obra;
do questionamento em relacdo ao pleno emprego, que, para 0s defensores do
liberalismo, onerava financeiramente as empresas publicas e privadas com os “gastos”
referentes a mao de obra e aos direitos trabalhistas e sociais; do crescimento das dividas
publicas e privadas; do levante da juventude em maio de 1968, na Franca; e da crise do
petroleo, de 1973 a 1974 — passam a adotar estratégias ndo de superacdo desses
problemas, mas sim de recuperacdo do seu ciclo produtivo, mesmo que, para isso, fosse
necessario aprofundar a miséria e a pobreza, suprimir os direitos humanos e sociais e
desregulamentar as politicas sociais promovidas pelo Estado de Bem-Estar Social nos
paises da Europa Central.

E neste momento que os preceitos defendidos pela Escola de Chicago,
comandada por Milton Friedman, sdo adotados, especificamente em 1973, como plano
do governo chileno. Esse receituario, como afirma Castelo (2013), defendia, por
exemplo, o controle da emissdo monetaria; 0 aumento da taxa de juros; a privatizagdo
dos bens e servigcos publicos. Em 1979, Margaret Thatcher implementa esse projeto
neoliberal na Inglaterra, buscando o aumento das taxas de juros; o corte dos gastos

sociais; o equilibrio fiscal; enfrentar o poder dos sindicatos; e, principalmente, privatizar



os direitos sociais e desmontar as politicas sociais. Em 1980 é a vez dos EUA com
Reagan que adotou e aplicou o referido receituario.

O neoliberalismo, como uma estratégia politico-cultural mundial da burguesia,
se fortalece em 1989, com o Consenso de Washington. Esse conjunto de ideias
econdmicas, politicas e ideoldgicas que se expressam na minima regulamentacdo estatal
e numa economia de mercado, foi, e ainda é, uma ofensiva da burguesia, com destaque
agora para o fortalecimento da classe dos rentistas, contra as consequéncias da crise de
1970, buscando reaver a queda da taxa de lucros e atacando e criminalizando
movimentos sociais, partidos politicos, sindicatos ou qualquer organizacdo dos/as
trabalhadores/as e da sociedade que ameacasse sua implantacdo, que ndo se resume,
vale ressaltar, simplesmente a uma “[...] reedicdo do liberalismo econdmico e politico
do século XIX, nem muito menos o Estado neoliberal é uma reatualizacdo do Estado
guarda-noturno; o que existe, de fato, é uma refuncionalizacdo do Estado ampliado
burgués diante da emergéncia da mais recente etapa do capitalismo, o bloco histérico
neoliberal” (CASTELO, 2013, p. 223).

Contudo, a saida proposta ndo conseguiu recuperar plenamente o crescimento
econdmico, visto a vertiginosa taxa de lucro dos “anos dourados” e as reiteradas crises
que expressam uma Vverdadeira crise estrutural. Mesmo com todo o receituario
reafirmado em 1989 pelo Consenso de Washington, em 1994 o neoliberalismo
experimentou sua primeira crise financeira no México, que precisou assinar um acordo
com o FMI para tentar recuperar sua economia. Em 1997, o Leste Asiatico vivenciou
uma crise cambial similar a mexicana, também recorrendo ao FMI.

A partir dai, alastraram-se outras crises em diferentes paises. Na América Latina,
por exemplo, tivemos o caso argentino (2001-2002), que mesmo sendo um dos paises
mais obediente ao receituario neoliberal, passou por uma crise econdmica, tendo que
solicitar ajuda financeira aos organismos internacionais. No caso do Brasil, Castelo
(2013) afirma que em 1998, mesmo com sinais de uma possivel crise, a burguesia foi
complacente com o entdo governo de Fernando Henrique Cardoso, que em 1999 sofreu
um ataque especulativo e adotou um regime de cambio flutuante. Sitcovsky (2010, p.
151) afirma que os ultimos anos no Brasil foram marcados contundentemente pela
transferéncia de recursos publicos para fortalecer e gerar o superdvit primario; uma
politica econémica “[...] orientada pela busca incessante do superavit primario tem sido
responsavel pelo agravamento das expressdes da questdo social”. Essa centralizacdo no

superavit primario impede um real enfrentamento das contradi¢Ges sociais geradas pelo



sistema capitalista. Além disso, o Brasil conta com a DRU, que desvincula recursos da
area social para formar o entdo superavit.

Nessa conjuntura, temos o fortalecimento das terceirizagdes; a informalidade; o
aumento da composicao organica do capital; a eliminacdo de muitos postos de trabalho;
0 surgimento dos trustes e carteis; e a concentragdo e centralizacdo dos bancos, pois as
instituicdes bancarias menores sdo engolidas pelos grandes grupos. Em um segundo
momento da fase imperialista temos a unido entre capital bancario e industrial.

Esse processo traz 6nus sociais profundos, pois o objetivo central € a
acumulacdo capitalista. Assim, é necessario ao capitalismo a fusdo do capital bancério e
industrial; o desmonte das politicas e direitos sociais; 0 repasse de recursos
orcamentarios desiguais entre setor econdmico e social, visando a formacéo de superavit
primario e ao pagamento da divida pablica brasileira. Isto vem sendo realizado de forma
bem competente, de modo a fortalecer o sistema capitalista de producéo.

Dessa maneira, torna-se desafiador pensar nas politicas e direitos sociais, tendo
em vista que se rema contra a hegemonia dominante, e os ganhos em termos de
regulamentacdo de direitos acabam por experimentar retracfes, com politicas sociais
desregulamentadas, minimalistas, focalistas e compensatorias.

A sociedade capitalista perpetua e se aprofunda os processos de opresséo,
dominacdo e exploracdo, as politicas destinadas a superacdo das opressdes, como as de
género, encontrardo limitacdes fundamentais para promover a igualdade, pois a real
equidade so é possivel com a superagdo deste modo de produgéo.

Entdo, como superar as opressfes em uma sociabilidade perpassada por esses
elementos? Devemos esperar um momento ideal? Negar todas as politicas sociais por
serem funcionais ao capital? E necessario lutarmos contra os desmontes dos direitos e
politicas sociais; essa reivindicacdo € necessaria para se criar algumas possibilidades de
reproducdo no interior desse sistema. Contudo, é preciso vigiar para que ndo se
reproduza a logica do capital, ou melhor, ndo se defenda que o problema é apenas um
choque de gestdo, ou seja, que uma melhor organizacdo e geréncia da sociedade
garantiriam direitos e o fim das diversas opressoes e desigualdades (IASI, 2013). Essas
ponderacOes sdo necessarias para que o (a) leitor (a) entenda que nossa anélise sobre as
politicas para as mulheres, trazendo como pano de fundo analitico a pesquisa realizada
na rede de atendimento & mulher em situagdo de violéncia em Fortaleza (CE), é uma

leitura dialética do real, que busca superar apenas o apontamento das lacunas e



imperfeicbes dessa rede, direcionando-se para uma analise critica desse cenario,
articulando com a tendéncia contemporanea do modo de produgéo capitalista.

A seguir, nos deteremos em alguns achados da pesquisa e realizaremos
problematizacbes sobre as politicas para as mulheres, em particular as voltadas para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, trazendo limites, desafios e possibilidades,
assim como ponderando até que ponto estamos algando a tdo propagada equidade de

género.

3 POLITICAS PARA AS MULHERES: O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER EM FORTALEZA (CE)

O movimento feminista brasileiro propiciou, historicamente, a discussdo de
elementos primordiais para se repensar a condi¢do de vida e trabalho das mulheres na
sociedade. Pautou questdes referentes a distincdo entre a esfera publica e a esfera
privada, uma vez que esta Ultima era designada ambito natural da mulher; discutiu
temas concernentes a familia; a sexualidade feminina; a relacdo com o corpo; as
condigdes do trabalho doméstico e a divisdo sexual do trabalho. No seu nascedouro,
centrou nas discussdes atinentes aos direitos politicos e de cidadania das mulheres; por
conseguinte, abrangeu discussfes relativas as identidades de género e as orientacdes
sexuais. Contemporaneamente, o0 movimento feminista se expressa em organizacoes
heterogéneas.

Nesse sentido, esse movimento foi o grande impulsionador das politicas para as
mulheres no mundo e também no Brasil, visibilizando o debate politico, além de
construir um arcabouco tedrico importante para a fundamentacéo das reflexdes em torno
do tema. Suas reivindicacOes e bandeiras de lutas determinaram a criacdo dos servicos e
instituicdes destinadas as mulheres, sendo inegavel sua influéncia na criacdo e
fortalecimento dessas politicas.

A situacdo da mulher se consolida como um tema mais cientifico no Brasil com
a adoc¢do, em 1990, da categoria género pelas ciéncias humanas e sociais, sob influéncia
das estudiosas norte-americanas, principalmente a partir da tradugdo do texto de Joan
Scott.

No caso da violéncia contra a mulher, 0 movimento feminista vem, desde 1980,
pensando estratégias de enfrentamento a esta questdo, cabendo o pioneirismo ao SOS
Mulher de Séo Paulo, que oferecia atendimento as mulheres, configurando-se como

espaco de reflexdo e objetivando alteracGes positivas em suas vidas.



Contudo, as politicas destinadas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher s6
ganham forga anos mais tarde, especificamente no primeiro mandato do Partido dos
Trabalhadores (PT), na presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, tendo como marco a
criagdo, em 2003, da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), que possuia status
de ministério e objetivava formular, coordenar e articular as politicas para as mulheres
no Brasil; e a promulgacdo da Lei Maria da Penha, em 2006 (AMB, 2011).

A violéncia contra a mulher € um fenbmeno social que tem bases concretas no
modelo atual de sociedade. Afirmar que a violéncia contra a mulher tem materialidade
nesse modelo de sociedade atual ndo significa limitar sua analise a estrutura econémica,
mas sinaliza-la dentro das discussdes das relagdes de género, de modo a compreender
que género, classe social, raca/etnia sdo estruturantes das relacBes sociais e sofrem
influéncia do modelo econémico adotado por uma sociedade.

A organizagdo econdmica ndo dita apenas aspectos referentes & economia, mas
padrdes de consumo e de cultura que influenciam as relac6es sociais estabelecidas — por
isso, a violéncia contra a mulher ndo esta deslocada da totalidade social, sendo, assim,
um fendmeno historico concreto e objetivo. Nessa perspectiva, podemos compreender a
importancia do marco legal, seus limites e suas possibilidades dentro de um arco de
enfrentamento mais amplo da quest&o.

A Lei Maria da Penha, ao criminalizar os atos violentos, preconiza em seus
capitulos um arsenal de elementos e acfes destinados a protecdo a mulher, a saber: as
formas de violéncia doméstica e familiar; a assisténcia em situacdo de violéncia; as
medidas de prevencdo; o atendimento policial; as medidas protetivas; a atuacdo do
Ministério Publico (MP); a assisténcia judiciaria; o atendimento por equipe
multidisciplinar etc. (BRASIL, 2006).

A partir de longos anos de luta e resisténcia em prol de politicas para as
mulheres, a violéncia se torna objeto de intervencdo do Estado através de politicas
especificas para o atendimento as mulheres em suas variadas situacdes de vida e
trabalho. A desigualdade de género no Brasil se expressa de inUmeras maneiras, e traz
como consequéncia posi¢Oes diferenciadas para homens e mulheres, produzindo
exploracdo e opressdao. Um exemplo emblematico se refere ao acesso e a permanéncia
das mulheres no mercado de trabalho, como demonstrou a pesquisa divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), publicada em 08 de marco de
2012, com o titulo Mulher e Mercado de Trabalho, ao afirmar que o salario das

mulheres permaneceu 28% inferior ao dos homens nos ultimos trés anos.



Uma das faces mais cruéis dessa desigualdade é a violéncia contra a mulher,
fendmeno social que ecoa historicamente em nossa sociedade e ainda apresenta
numeros alarmantes. Conforme o Mapa da Violéncia 2012, em 1980 foram registrados
1.353 homicidios contra a mulher (femicidio); ja em 2010 foram registrados 4.297
casos, 0 que representa um aumento de 217,6% — mais que triplo — nos quantitativos de
mulheres vitimas de assassinato. Além disso, em 68,8% dos atendimentos as mulheres
vitimas de violéncia, a agressao aconteceu na residéncia da vitima. Os municipios com
0S numeros mais elevados sdo os da regido Norte do pais, principalmente em Porto
Velho, Rio Branco, Manaus e Boa Vista, que apresentam niveis acima de 10 homicidios
em cada 100 mil mulheres. No caso de Fortaleza, que ocupa a 10? posicdo, sdo 6,4 em
cada 100 mil mulheres.

Ainda de acordo com a pesquisa, entre os anos de 2000 e 2010, cerca de 43,5 mil
mulheres foram assassinadas no Brasil, a maioria na faixa etaria entre 15 e 29 anos. O
mapa também demonstrou que o Brasil ocupa o 7° lugar no ranking de homicidios de
mulheres. No caso dos estados brasileiros, o Ceara esta na 21° posicéo, e Fortaleza é a
10°® capital com maior niimero de assassinatos de mulheres.

A ampliacdo das politicas publicas destinadas a promocdo da equidade de
género, especialmente no que se refere ao enfretamento a violéncia contra a mulher,
contam com um aporte legal que norteia a intervencao estatal. Essa ampliacdo pode ser
constatada em diferentes leis e documentos publicados pela SPM, como no caso dos
Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres; a Lei Maria da Penha; a Politica e o
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres; as Diretrizes de
Abrigamento das Mulheres em situacdo de Violéncia; as Diretrizes Nacionais de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta; a Norma
Técnica do Centro de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia; e a Norma
Técnica das Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher. E inegavel que as
acOes na area da violéncia contra a mulher foram ampliadas, e servigos como Centro de
Referéncia de Atendimento as Mulheres; Defensorias da Mulher; Servicos de
Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor; e Promotorias Especializadas passaram a
compor a rede de enfrentamento e atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem como
um dos eixos a ampliacdo e o fortalecimento da rede de servigos para as mulheres em

situacdo de violéncia, algo positivo, pois mesmo com todas as dificuldades e



contradicbes da politica, o Brasil conseguiu ampliar os servicos e programas de
atendimento as mulheres no eixo da violéncia.

No caso do Ceara, a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia é
formada pelas seguintes instituicbes: Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher (sdo sete delegacias, uma em cada municipio: Juazeiro do Norte, Crato, Sobral,
Caucaia, Fortaleza, Maracanal, Iguatu); servicos de salde especializados no
atendimento dos casos de violéncia contra a mulher (Hospital Distrital Gonzaga Mota —
Messejana — Fortaleza; Hospital Distrital Governador Gonzaga Mota — José Walter —
Fortaleza; Hospital Nossa Senhora da Conceigdo — Conjunto Ceard — Fortaleza); dois
Juizados de Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher, um em Juazeiro do Norte
e outro em Fortaleza; duas Promotorias Especializadas/Nucleos de Género do
Ministério Publico, uma em Juazeiro do Norte e outra em Fortaleza; trés
Nucleos/Defensorias Especializados de Atendimento & Mulher, a Defensoria Publica do
Estado do Ceard — Fortaleza, o Nucleo de Género Pro-Mulher — Fortaleza e o Ndcleo de
Género Pré-Mulher — Sobral; 15 centros de referéncia de atendimento a mulher (Cedro,
Boa Viagem, Tiangud, Juazeiro do Norte, Mauriti, Itapipoca, Redencdo, Maranguape,
Tauda, Quixada, Limoeiro do Norte, Iguatu, Vicosa do Ceara e dois em Fortaleza, um
municipal e um estadual); e, por fim, duas casas-abrigo em Fortaleza, uma estadual e
outra municipal.

A pesquisa foi realizada na delegacia, no juizado, nos dois centros® de
atendimento a mulher e nos dois abrigos. A Delegacia de Defesa da Mulher de
Fortaleza (DDM) foi criada em 1986; é um o6rgdo ligado a Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social do Estado do Ceara e tem por objetivo oferecer atendimento
especializado aos casos de violéncia contra a mulher. O juizado foi criado pela Lei
13.925/2001, tendo como fim especifico coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. O Ceram, organizado em nivel estadual, foi criado em 2004 e
tem por missdo prestar assisténcia integral e humanizada as mulheres em situacdo de
violéncia. O Centro Municipal de Referéncia Francisca Clotilde foi implantado dia 8 de
marco de 2006 e tem por objetivo prestar atendimento psicolégico, social e orientagdo
juridica as mulheres em situacdo de violéncia. Os abrigos Casa-Abrigo Municipal
Margarida Alves, implantada 2006, e a Casa do Caminho, instituigdo estadual criada em

1992, visam a atender as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo moradia a fim

' Buscamos contato com o Centro Estadual de Atendimento & Mulher; agendamos Varias visitas e todas
foram desmarcadas, o que impossibilitou a realizacdo da pesquisa na referida institui¢ao.



de garantir sua integridade fisica e psicoldgica, bem como protecdo as que estdo
correndo risco de morte, abrigando também seus filhos menores de idade.

Contudo, todos esses ganhos em termos de ampliacdo e regulamentacédo da rede
de atendimento sdo determinados pelas relacbes capitalistas, como aprofundamos no
primeiro topico. Conforme a AMB, nos dois mandatos de Lula o Estado relacionou-se
de maneira diferente com as mulheres, trazendo & tona um locus contraditério que
explicita as velhas e novas maneiras de adjudicar o lugar das mulheres na politica
publica. Fragilizaram-se, de modo geral, os espagos das conferéncias e de democracia
participativa, tornando dificil, por parte do movimento de mulheres, a disputa politica
pela orientagdo do Estado na promocéo da equidade de género. Vivenciaram a execugao
de politicas com baixo custo que pouco ou nada avancaram na universalizacdo dos
direitos das mulheres, o que significa que ndo contribuiram com a transformacédo de
suas vidas. Detectaram que “[...] em nome das politicas para mulheres, setores
conservadores promoveram um renascimento do ‘primeiro damismo’ e das politicas
para as ‘mulheres carentes’, que supostamente apenas tém caréncias e nunca direitos”
(AMB, 2011, p. 22).

Aliado a esse contexto, tem-se as terceirizacdes na implementacdo das politicas
sociais no Brasil, fundamentadas em uma proposta neoliberal. Os fundos publicos séo
acessados por inumeras organizacbes da sociedade civil, entre elas setores
conservadores e antifeministas, que, usando o trabalho com mulheres, angariam
recursos publicos da saude, do desenvolvimento social etc.

A pesquisa realizada na rede de atendimento de Fortaleza (CE), que tinha como
foco analisar o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais que atendiam as mulheres
em situacdo de violéncia, tocou em elementos fundamentais sobre as politicas para as
mulheres no eixo de enfrentamento a violéncia. Os problemas vivenciados pelas
profissionais, sejam infraestruturais, salarias ou de recursos humanos, ndo sao isolados,
mas sim reflexos desse contexto maior que engloba o Estado capitalista, a
regulamentacdo dos direitos, o enfrentamento as desigualdades e as opressdes.

Nas instituicdes pesquisadas, todas contavam com um numero insuficiente de
profissionais para atender a demanda cotidiana. Somente o Centro de Referéncia e a
Casa-Abrigo municipais contavam com duas profissionais de Servi¢co Social e duas
psicoldgicas, por exemplo, o que também era insuficiente. No que se refere ao nimero

reduzido de profissionais e a quantidade exorbitante de trabalho, a assistente social 01



demostrou preocupacdo em relacdo ao tarefismo, sinalizando a importancia da

realizacdo de outras atividades, asseverando que

[...] nimero enorme de processos pra gente dar conta [...] Sabe quando uma
pessoa rema, rema contra a maré e ndo chega na praia? [...] Entdo, por
exemplo, vocé vé uma fila de cento e tantos processos, ai vocé diz: “[...] eu
vou aqui fazer um mutirdo pra esses processos chegarem em oitenta”. Mas
quando vocé entrega cinco entra mais dez [...]. Eu td (sic) falando isso bem
de nimero, mas esses nimeros significam pessoas, significam casos, vocé
ndo pode olhar pra um processo como um pedaco de papel, aqui dentro tem
uma histéria de vida. [...] eu queria que a gente tivesse condicdo de fazer
mais esses trabalhos socioeducativos, para além dessas quatro paredes, dessa
coisa de escritdrio, e ai € meio dificil [...] (assistente social 01).

Para a assistente social 05, os principais problemas sdo a falta de capacitacdo
para a equipe técnica e a caréncia infraestrutural para a realizacdo das atividades. Esse
segundo elemento também foi apontado pela profissional 06, que necessita de um
espaco reservado para os atendimentos sociais, ponderando ainda que a rede de
atendimento ndo consegue absorver a demanda, “[...] faltam delegacias especializadas;
defensores publicos, juizado, como também mais pessoal habilitado™ (assistente social
02).

Um dos desafios, como afirma o texto da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, diz respeito a articulacdo da rede de servicos e a oferta de
um atendimento de qualidade as mulheres, facilitando seu processo de superacdo e
enfrentamento a violéncia e concedendo-lhes outras oportunidades de vida. Para a
maioria das entrevistas, a rede em Fortaleza ndo é integrada e carece de um trabalho

unificado, como expressa a seguinte fala:

A questdo da estrutura da rede de atendimento, ela é precaria tendo em vista a
guantidade de mulheres que tem uma casa-abrigo com ndmero reduzido de
vagas. A gente s6 tem duas casas-abrigo dentro da cidade, eu entendo que ela
ndo consegue absorver. A gente tem s6 um centro de referéncia, pela prefeitura,
todo mundo olha: “Eita, quantos profissionais!”, mas qualitativamente nio da,
tipo, eu td (sic) ha trés meses aqui e tem hora que eu me embaratino (sic) com
tantas coisas pra (sic) acompanhar. Entdo, a questdo estrutural, a politica pra
(sic) atender essas mulheres. VVocé tem que apreciar uma medida protetiva em
48 horas, vocé acha que um juiz vai? Entdo essa questdo eu acho que é o
primeiro ponto a se falar, que é uma questdo mais emergencial (assistente social
04).



Sabemos que uma mudanga em termos de emancipacdo humana, na
sociabilidade regida pelo capital, ndo ser4 encampada pelo Estado capitalista e nem por
governos neoliberais; contudo, ndo podemos deixar de enfrentar cotidianamente as
opressdes, regulamentando diversos direitos via politicas sociais.

Os limites das politicas sociais na ordem do capital sdo tais que néo
conseguimos implementar condi¢cBes de atendimento & populagdo que incidam
veementemente nos processos de desigualdade e opressdo. As falas das profissionais
retratam como esse contexto é desfavordvel em indmeros aspectos. Isso se alia as
prioridades orcamentérias do governo e a subalternidade das politicas sociais a politica
econdmica. Essa constatacdo pode ser exemplificada pelos mecanismos usados na
chamada Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU), que vém permitindo o governo
desvincular cerca de 20% do dinheiro que a Constituicdo Federal determina que seja
investido em educacio, salde, previdéncia e assisténcia. E importante afirmar que nio
permanecemos no mesmo lugar em relacdo as politicas para as mulheres; entretanto,
pouco se avancou, continuando a producdo de programas pontuais, insuficientes e
desarticulados. No que se refere ao segundo PPA (2008-2011), ndo se garantiu 0 mesmo
processo participativo vivenciado no anterior. Em relagdo as politicas para as mulheres,
ndo houve alteragdes significativas.

Em sintese, vivenciamos um periodo de avancos e recuos. Ndo se pode negar
que a criacdo da SPM veio fortalecer uma rede de atendimento e servigos destinados as
mulheres, com a ampliacéo das delegacias e casas-abrigo, bem como com a criagédo de
diversos equipamentos destinados ao enfrentamento a violéncia contra a mulher. Porém,
ainda esbarramos em limites que poderiam ser solucionados, a fim de fortalecer essas
politicas que ainda sdo invisiveis nos planejamentos e orcamentos do governo federal e
de indmeros estados brasileiros, tornando-se um gargalo no processo de
acompanhamento, implementacédo, articulacdo e controle social das politicas para as
mulheres.

Como afirma Pinheiro (2011, p.05), o modelo de planejamento e orcamento que
o0 Brasil vem sedimentando em seus Planos Plurianuais é limitado no que se refere a
incorporacdo dos Orgdos setoriais a perspectiva de género em suas diretrizes e objetivos
estratégicos, 0 que significa que no decorrer do planejamento setorial, no momento da
definicdo das “[...] prioridades e estratégias de acdo de cada 6rgdo para os quatro anos
seguintes, ndo se pensa nas necessidades e especificidades de grupos sociais, como

mulheres e negros”.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A ampliacdo e efetivacdo das politicas sociais necessitam do avanco eminente
das lutas coletivas por direitos dos mais variados setores historicamente oprimidos e
explorados. Essas s&o mediacOes fundamentais dentro da sociabilidade do capital,
sobretudo em tempos de crise, e que devem se constituir em estratégias e taticas para
além da imediaticidade, mirando um projeto coletivo que conjugue o enfrentamento das
expressdes emergenciais do largo complexo de alienacdo nos campos da producéo e da
reproducdo social, mas também a busca pela superagdo radical dos limites para a
materializacdo plena desses mesmos direitos almejados.

A partir do exposto, sabemos ser impossivel implementar a real igualdade de
género no capitalismo, contudo, o fortalecimento desse conjunto de acdes articuladas é
de suma importancia para o acesso a melhores condi¢@es de vida daquelas que lutam
pela superacao das diversas formas de opressédo e exploracao.

De acordo com Diniz e Queiroz (2013), as politicas publicas e os programas
governamentais podem exercer um papel importante na luta contra as desigualdades,
mas pode também reforca-las, quando ndo se atentam para as disparidades de género
expressas na forma de violéncia, nas condigdes de vida e trabalho das mulheres. Para as
autoras, € urgente que as trés esferas de governo planejem estratégias de acao e gestem
servigos, programas, projetos e politicas destinadas a enfrentar esse contexto.

As desigualdades de género fazem parte da totalidade da vida social e estéo
perfeitamente articuladas com a l6gica do sistema capitalista, que transforma diferencgas
em desigualdades e opressdes. Assim, para compreender as caracteristicas das politicas
para as mulheres, é preciso aprofundar o entendimento de seus fundamentos, os limites
e as possibilidades das mesmas, perpassando pela compressdo da maneira como
estamos financiando e destinando recursos para as politicas publicas e sociais no Brasil
e quais os reais rebatimentos no enfrentamento concreto daquilo que é essencial na

reproducdo das desigualdades.
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