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Resumo

As oficinas de parentalidade vém da necessidade de instrumentalizar as familias que enfrentam conflitos
juridicos relacionados a ruptura do vinculo conjugal para que possam criar uma relagdo parental efetiva e
saudavel junto aos filhos. O presente relato de experiéncia tem como objetivo divulgar os resultados dos
acordos judiciais e extrajudiciais executados no setor de mediacéo familiar, ap6s a participacao das partes
envolvidas nas oficinas de parentalidade realizadas entre abril e agosto de 2016 no setor de mediacéo
familiar. Ao compararmos os dados de atendimento no setor durante 0 mesmo periodo do ano de 2015 nota-
se um aumento de 10,3% dos casos acordados/reconciliados, uma diminuicdo de 3% e 6,6%,
respectivamente, nos casos de abandono/desisténcia e encaminhamentos litigiosos.

Palavras-chave: Oficina de parentalidade; Mediagdo; Familia; Solucdo de conflitos; Continuidade da
relacdo.

AN EXPERIENCE IN MEDIATION OF CONFLICTS THROUGH PARENTALITY WORKSHOPS

Abstract

Parenting workshops come from the need to instrumentalize families facing legal conflicts related to the
rupture of the marital bond so that they can create an effective and healthy parental relationship with their
children. The purpose of this experience report is to disseminate the results of the judicial and extrajudicial
agreements executed in the family mediation sector, after the participation of the parties involved in the
parenting workshops held between April and August 2016 in the family mediation sector. When comparing
the data of treatment in the sector during the same period of the year of 2015 one notices an increase of
10.3% of the cases agreed/reconciled, a decrease of 3% and 6,6%, respectively, in cases of
abandonment/withdrawal and litigious referrals.

Keywords: Parenting workshop; Mediation; Family; Conflict solution; Continuity of the relationship..

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Este trabalho apresenta algumas discussdes pertinentes a realizacdo de
oficinas de parentalidade (ou oficinas de pais e filhos) desenvolvidas pelo setor de
Mediacdo Familiar do férum da comarca de Itajai (SC). De acordo com o novo Cédigo
de Processo Civil (CPC) — com vigéncia desde marco de 2016 — e a Lei 13.140/15 de

Mediacdo no Brasil, é assegurado a todo cidaddo o direito de buscar, no forum de sua

! Bacharel em Servigo Social e voluntaria no Setor de Mediagdo Familiar do Forum da Comarca de Itajai
(SC). E-mail: <taty@kuss.com.br>.



cidade, o servico de mediagdo e conciliacdo, dando ao usuario a oportunidade de um
servico de qualidade, gratuito e agil. Visando uma melhor orientacéo aos pais divorciados
em busca de uma comunicacdo conciliatéria e menos conflituosa, e ajudando os filhos a
aceitar com mais naturalidade a separacdo dos pais, o judiciario dispde de oficinas de
parentalidade que, na pratica, melhora a comunicacéo e a relacéo entre todos. Conforme
Rocha (2015), sabendo que o divdrcio € complicado, estressante e pode ser devastador
sem apoio, procurar ajuda é sinal de for¢a, ndo de fraqueza.

A partir da emenda n°® 02/2016 da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), torna-se obrigatdrio o servi¢o de mediacédo e conciliacdo, que deve ser
oferecido ao cidaddo no forum de sua cidade. Conforme Mesquita (2015), ja foram
preparados varios voluntérios e funcionarios em todo o territério nacional com cursos e
qualificacdo. Como proposta de atendimento a essas familias, o servico promove oficinas
que vém agregar, em suas sessdes, assuntos que levam os usuarios a lidar melhor com as
mudancas vividas e 0s sentimentos de aceitacdo. A ruptura do casal € um momento
desgastante para a familia que a vivencia, exigindo a elaboracdo de novos planos para
pais e filhos, divisdo de bens, aléem de questdes financeiras. Tais acontecimentos,
frequentemente vém precedidos de algumas divergéncias e discussdes ligadas a fatores
de ordem psicolégica e social, onde somente uma reposta judicial é insuficiente para o
atendimento de todas essas questdes.

Nesse sentido, o servico de mediacdo familiar trabalha com o atendimento
desses casos, levando em consideracdo os fatores mencionados, com ajuda de
profissionais capacitados, entre eles o assistente social, que participam diretamente na

elaboracdo e ministram assuntos que fazem parte das estratégias elaboradas.

IMPLANTAGCAO DO SERVIGCO DE MEDIAGCAO NA COMARCA DE ITAJAI (SC)

Em marco de 2003, dois juizes de direito em exercicio iniciaram, na comarca
de Itajai (SC), a instalacdo do setor do servico de mediacdo familiar, mantendo uma
assistente social como responsavel pelo setor. Esse servico visava o atendimento de casos
de conflito familiar com ajuda de profissionais capacitados e sem as formalidades de um
processo judicial, trazendo, assim, beneficios as familias.

O Servico de Mediacdo Familiar (SMF) é um programa do tribunal de justica
do Estado de Santa Catarina, que tem como objetivo o atendimento de conflitos familiares

relacionados a ruptura de casais, a guarda de filhos, a regulamentacéo de visitas e outros,
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de uma forma mais acessivel e menos traumatica. Em Santa Catarina, esse servigo

encontra-se disponivel em alguns Féruns de Justica e Casas da Cidadania.

SERVIGO SOCIAL, FAMILIA E MEDIAGAO DE CONFLITOS

A familia sempre esteve inserida na area de atuagdo do servico social. Desde
o inicio da profissdo j& se buscavam medidas para orientar as familias. Atraves de artigos
da Constituicao Federal e do Codigo Civil, a familia € amparada e protegida, dando a elas
estimulos para conseguir administrar e se adaptar com situacdes diversas. A importancia
da familia no contexto da vida social esta claro no art. 226 da Constituicdo Federal, onde
determina que “a familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, e se
reafirma nas legislacGes especificas de Assisténcia Social, como no Estatuto da Criancga
e do Adolescente (ECA), no Estatuto do Idoso e na prépria Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS).

O assistente social, por sua formacdo, é um profissional preocupado com a
acolhida, como dialogo, com a possibilidade de melhorar a qualidade de vida do usuario,
além de tornar-se aquele que reforca o papel de facilitador das relacdes de um grupo
familiar, conforme afirma Oliveira (2012). Segundo Neder (1996 apud MIOTO, 2004), a
familia como objeto privilegiado de intervencdo é o foco para os assistentes sociais
durante toda sua trajetdria historica. Para 0 autor, essa é a unica profissdo com essa
preocupacao, ao contrario de outras profissées que a privilegiam em alguns momentos,
mas tiram-na de cena em outros.

A mediacdo é uma prética utilizada como instrumento de resolugdo de
conflitos ha muito tempo, por todas as culturas e religides podendo ser comprovada por
documentos de registros de antropologos, mais reconhecida atualmente no Brasil como
método legal (NAZARETH, 2009). Os principios éticos do Servico Social e da mediacao
estdo muito proximos, nesse sentido Gajardoni (2007 apud BATISTA, 2013, p. 84) afirma
ser muito importante a essencial a participagdo do assistente social e psicologo, “[...] esses
profissionais, em razdo do carater de seu trabalho, tém extrema capacidade de lidar com
assuntos delicados como os tratados nesse circuito”.

Favero e Mazuelos (2010) relatam que o profissional de servico social,
envolvido com a mediacgéo de conflitos familiares, consegue entender de forma pratica as
perguntas feitas pelas partes em um contexto social e econémico. Podendo utilizar o

espaco da mediagdo “[...] para a defesa de direitos, defesa de acesso a informacéo, a

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



cidadania, a desburocratiza¢do da informacao, buscando com o0s sujeitos possibilidades
para a efetivacdo de direitos [...]”, por meio da compreensdo e explicitagdo das causas
sociais vivenciados pelas familias (MAZUELOS, 2009, p. 39 apud FAVERO;
MAZUELOQOS, 2010, p. 58-59). O assistente social, no seu processo decisorio no momento
de coloca-lo em prética, usa da base de seus conhecimentos filoséficos e ideoldgico para
ndo ferir os valores de ordem pessoal e profissional. Utilizando sua pratica profissional,
0 assistente social tem que ter percepcao das possiveis contradi¢Ges existentes nos valores
pessoais, profissionais e na realidade o seu objeto de trabalho, sendo efetivada a préatica

profissional nestas contradi¢Bes possiveis.

OFICINAS DE PARENTALIDADE

Durante um processo de separacdo, conflitos podem gerar situacdes dificeis
para mées, pais e filhos. De acordo como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com referéncia aos dados de 2014, o Brasil registrou cerca de um milhdo de
casamentos civis contra 341 mil divorcios. Ou seja, para cada trés casamentos, um
divorcio foi assinado.

Essa fase do divdrcio é considerada uma das mais dificeis para homens e
mulheres, mas a separacdo pode ser mais impactante para criancas e jovens envolvidos
neste rompimento conjugal dos pais. Em 2014, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
aprovou a Recomendacdo n° 50, preconizando a adocao das oficinas de parentalidade
como politica publica na resolucdo e prevencédo de conflitos familiares, com o intuito de
contribuir para a reducdo das sequelas relacionadas ao divércio.

AS OFICINAS DE PARENTALIDADE NO FORUM DA COMARCA DE ITAJAI (SC)

A implantacdo das oficinas de parentalidade no setor de mediacéo
familiar do féorum da comarca de Itajai/SC foi consolidada pela assistente social
coordenadora técnica do setor, funcionaria desta comarca, buscando melhorar o
funcionamento do setor e para pdr em préatica o que diz a Lei 13.140/15 (que disp&e sobre
a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo publica) elencada ao Novo
Codigo de Processo Civil, com vigéncia desde margo de 2016, que “[...] assegura a todo
cidad&o o direito de buscar, no Férum de sua cidade, o servi¢co de mediacdo, dando ao

usuario a oportunidade de um servico de qualidade gratuito e agil.” A oficina de
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parentalidade como técnica de intervencédo antes do servi¢o de mediacao veio melhorar o
comportamento dos Usuarios.

As oficinas de parentalidade foram elaboradas para facilitar a
comunicagdo entre 0s usuarios, e para que possam receber orientacdes e informacdes
sobre as questdes que envolvem a estabilidade dos filhos e da nova familia. O sistema
familiar necessita de organizacdo para manter a interacdo. Apds as oficinas, eles sdo
encaminhados para as sessdes de mediacdo familiar, favorecendo a possibilidade de
escolha de um método adequado de resolucéo de disputas.

A primeira oficina aconteceu em dezoito de abril de 2016. No inicio
elas foram executadas em duas sessdes de duas horas, com intervalo de 15 dias para cada
encontro, as partes ndao participavam no mesmo dia, para a garantia de um ambiente
tranquilo, livre de eventuais brigas e discussdes, de forma que a presenca de um néo
inibisse o0 outro, notadamente nos momentos destinados a interagdo e a expressdo de seus
sentimentos, no intuito de deixa-los mais a vontade e ndo causar algum tipo de
desconforto perante o conflito vivenciado. Alguns participantes questionavam sobre a
outra parte, como se esta teria vindo, ou se so ela precisaria participar, ou se o contetdo
aplicado era 0 mesmo para ambas as partes. Dessa forma, havendo a desconfianga de
possivel desvantagem perante seu ex-conjuge, foi estabelecido que ambos participassem
juntos na mesma oficina, que foram sendo ajustadas conforme as necessidades surgiam
e, assim, foi se moldando um programa com melhor qualidade. Um dos critérios exigidos
para as oficinas de parentalidade foi 0 agendamento da participacéo das partes envolvidas
no mesmo dia e horério, para que pudessem escutar da mesma forma e entender o
verdadeiro motivo de estarem ali, para que ndo fosse gerado nenhum tipo de desconforto,
deixando-0s a vontade para se expressar com perguntas e argumentos durante as oficinas
e, assim, aceitar melhor a ajuda dos profissionais.

As oficinas foram executadas em uma Unica sessdo, com orientacao e
acompanhamento da coordenadora do servi¢o de mediagdo familiar do forum da Comarca
de Itajai. Os encontros tiveram a duracao de aproximadamente quatro horas e, para melhor
confiabilidade, foi criado um ambiente mais aconchegante e menos formal, para ter
aceitacdo maior com os assuntos abordados. Foram aplicadas técnicas com 0S USUArios
para conseguirem superar as dificuldades em um momento de mudanca na vida deles,

podendo amenizar de forma pratica e simples os conflitos. As oficinas aconteceram em
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ambientes separados: pais dos filhos. Enquanto um instrutor acompanha os pais, outro
instrutor acompanha os filhos.

Os procedimentos para apresentacdo do instrutor sdo executados conforme
orientagdes da Cartilha do Instrutor do CNJ, que indica ao instrutor usar um cracha de
identificacdo, dizendo seu nome e a sua fungéo na oficina. E recomendado que o instrutor
ndo revelasse sua profissdo, apresentando-se apenas como voluntério, para que algum
participante ndo se sinta intimidados diante da percepcdo de estarem sendo analisados,
avaliados ou julgados durante a oficina, o que poderia ocorrer se ele se apresentasse como
psicdlogo, advogado ou assistente social, por exemplo.

Ao referir-se aos métodos para facilitar a comunicacéo e que implicam no
bom resultado das oficinas de parentalidade, Medeiros (2013) descreve varios objetivos
das mesmas: (a) Levar aos usudrios a informacéo acerca da necessidade de continuidade
das relacdes para os filhos, valorizando a coparentalidade e a qualidade da convivéncia
com ambos os pais; (b) Difundir a no¢ao de que partilhar uma vida conjugal e familiar
demanda esforco, e esse esforco também serd necessario no processo de divorcio, no
sentido de que seja encontrada uma nova estabilidade para a nova familia; (c) Criar espaco
seguro e confiavel para a compreensdo das diferencas entre conjugalidade e
parentalidade, facilitando a aceitacdo dos novos arranjos familiares; (d) Demonstrar 0s
danos emocionais e financeiros decorrentes do processo litigioso em comparacdo aos
métodos adequados de resolucdo de conflito como a conciliacdo e a mediacdo. (e)
Contribuir para a transformacado da cultura do litigio para a cultura da pacificacdo social
(MEDEIROS, 2013, p. 3).

Alguns temas propostos e elaborados para as oficinas por Medeiros (2013)
discutem uma nova formacao familiar e a convivéncia com os filhos. Os seguintes temas
forma utilizados como contetidos das oficinas de parentalidade em Itajai: ciclos de vida
familiar; nova sociedade; nova familia; processo de divdrcio; os filhos na nova familia; a
nova familia e novas moradas; mitos sobre novas familias; o que fazer com as diferengas;
comunicacdo na nova familia. Para um bom entendimento do assunto proposto, e para
facilitar a comunicacdo, foi desenvolvido um contetdo pratico com linguagem simples e
objetiva.

As oficinas com os pais forma ministradas pela equipe do SMF e estagiarios
de servigo social e psicologia, com duragdo de aproximadamente quatro horas. As

oficinas foram realizadas no mesmo dia e horario dos filhos, em salas separadas. Para 0s
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pais forma utilizados alguns videos com profissionais especializados explicando como
proceder para ndo causar traumas nos filhos, mostrando que os pais tem uma influéncia
muito grande perante os filhos e estes sempre observam os pais, podendo sofrer muitos
traumas se presenciarem suas brigas. Estes videos explicam que os filhos sofrem muito
mais com os conflitos a separacdo de fato. Durante a exibi¢do dos videos, o instrutor
poderia interrompé-los para aprofundar uma explicacdo ou um assunto mais relevante.
Alguns videos sobre a visdo dos filhos perante a separacdo dos pais foram exibidos com
0 objetivo de sensibiliza-los, fazé-los entender que o filho ama os dois e ndo quer vé-los
brigando, que ndo quer ouvir coisas desagradaveis que possa magoar algum deles. O
medo em falar sobre o que fez com uma das partes € o maior bloqueio que o filho tem,
pois normalmente o outro fica com ciumes, comecando uma disputa pelo amor do filho,
causando conflitos desnecessarios. Foram apresentados temas com marcas traumaticas de
alienacdo parental causada pelas partes, mostrando que o filho ndo quer alguém falando
mal das pessoas que eles mais amam, pois fantasiam a reconciliagéo dos pais.

Apbs a exibicdo dos videos se fazia uma reflexdo sobre todos os depoimentos
que eles assistiram, deixando-os falar sobre qual video ou tema mais se identificaram,
sobre 0 que podem fazer para mudar essa situa¢do e como irdo mudar a sua historia. Essa
reflexdo mostrava os beneficios em manter uma linha de pensamentos positivos e de
amizade. Para finalizar, se realizava um questionario, no qual cada usuério respondia
individualmente como a oficina contribuiu com a situacdo vivenciada por eles. Assim,
poderia se agendar uma sessdo de mediacdo para, desta forma, finalizar o conflito.
Exercicios de dindmica muitas vezes foram usados para melhorar o entrosamento dos
diversos elementos de um grupo.

Com os filhos, as oficinas foram ministradas pela equipe do SMF e estagiarios
de servico social e psicologia, com duracdo de aproximadamente 4 horas, tendo como
objetivo aliviar a tensdo e ganhar a confianca dos filhos. Séo divididos em dois grupos:
um com filhos 07 a 11 anos de idade e outro com filhos acima de 12 anos. O principal
objetivo das oficinas para os filhos foi ajuda-los a superar a fase dificil de suas vidas
(quando os pais decidem ndo mais viver juntos) fazendo com que eles consiguissem ver,
de forma mais simples, as mudangas ocorridas em suas vidas e a aceitacdo sobre o
divorcio. Foram desenvolvidos exercicios de dindmicas para que eles entrassem em
sintonia e aceitassem falar sobre o assunto. Partindo desse principio, se conseguiu

diminuir o blogqueio criado sobre a separacdo dos pais. Foi desenvolvido um questionério
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pratico com respostas para as questdes, dividas e anseios que possam surgir para 0S
filhos, o qual é apresentado pelo condutor da oficina, deixando-os a vontade e mostrando
que ndo estdo sozinhos nessa situacdo, de forma que possam encarar com naturalidade o
assunto. Foram apresentadas algumas histdrias em forma de quadrinhos, para que eles se
identificassem com algumas situagGes. Desta forma, poderiamos comecar a trabalhar
algumas emocgdes e sentimentos que surgiam durante todo o processo de separacdo dos
pais. Com essa técnica, mostramos que eles nao estdo sozinhos, quem se separaram foram
os pais e ndo os filhos, que eles devem confiar no amor que os pais sentem por eles.
Mesmo os pais (ou apenas um) estando em um novo relacionamento, nunca deixardo de
serem 0s pais.

Foram exibidos videos de motivacéo para que os filhos entendessem que ndo
estdo sozinhos nesse processo e que podem contar sempre com 0s pais, que a briga entre
0s pais sdo de responsabilidade dos adultos, que eles ndo sdo responsaveis pela diferenca
dos pais, quem tem que resolver esses problemas € os adultos. Nesta oportunidade eles
falam sobre os sentimentos vivenciados. Durante a apresentacdo do video, se o instrutor
percebesse que eles ndo estavam entendendo o conteldo exposto, poderia fazer
interrupcdes do video para explicar cada situacdo apresentada, facilitando o entendimento
de todos. Foram colocados em discusséo sentimentos vividos por eles como ansiedade,
duvida, emocao, culpa, raiva, confusdo, choque, alivio, tristeza, vergonha, esperanca e
saudade. Mudancas vividas nessa fase fazem com que todos esses sentimentos aflorem,
deixando-os com muitas perguntas sem respostas. E a principal é “como lidar com 0s
meus sentimentos sobre o divorcio de meus pais?”’.

As oficinas fizeram com que eles se sentissem melhor em relacdo as
diferencas dos pais, de forma a se colocar no lugar dos pais para ver que também ndo é
facil administrar todas as situacfes por esse ponto de vista. Situacdes como distancia e
saudade que sentem por estar longe, de forma a mostrar o quanto é bom estarem juntos e
saber aproveitar cada momento com eles. Foram elaboradas palavras cruzadas com novos
conhecimentos que adquiriram nas oficinas, para firmar todas as respostas que eles
buscam. Eles também fizeram desenhos para retratar a familia e assim possibilitando
expressar seus verdadeiros sentimentos. Com esses desenhos conseguimos entender a

realidade vivenciada por cada um dos filhos.
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APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Apos as primeiras oficinas realizadas no setor de mediagdo familiar do férum
da comarca de Itajai (SC), observou-se a evolucédo nos resultados obtidos nas negociacdes
durante as sessdes de mediacdo, as partes envolvidas estavam dispostas a entender a
situacdo da outra parte com mais equilibrio e maturidade, sabendo que n&o significa que
somente o genitor guardido tenha direito e deveres em relacdo ao filho, ao passar pelas
oficinas eles conseguem entender que o principal é respeitar o melhor interesse da crianca
ou do adolescente. E com o didlogo reestabelecido fica mais facil decidir quem ficara com
o filho e qual tipo de guarda eles pretendem exercer, a unilateral ou compartilhada.

A guarda unilateral € mais comum em casos em que as partes ndo se entendem
muito bem e ndo tem didlogo, onde um dos genitores detém a guarda do filho, bem como
todos os cuidados diarios, cabendo ao outro genitor a contribuicdo financeira e um
convivio esporédico com o filho. Na préatica das oficinas, foram apresentadas aos
genitores as desvantagens nesse tipo de guarda, que causa nos filhos, muitas vezes,
sentimentos de tristeza, depressdo, ansiedade, raiva, culpa, medo e angustia intensa,
relacionada as davidas e mudancas da sua rotina.

Estando mais esclarecidas, as partes entendem que, na guarda compartilhada,
deve sempre prevalecer o dialogo e o respeito entre 0s genitores para o bem estar de todos.
A guarda compartilhada ndo sobrecarrega nenhum dos genitores, pois divide a
responsabilidade sobre o filho. Ambos (os pais) continuam exercendo o poder familiar e
detém a guarda juridica do filho, prestando-lhe os cuidados diarios, compartilhando a
responsabilidade sobre ele e seus atos, e decidindo em conjunto com quem residira o filho,
ou ainda, se ficara alternadamente com os dois. Observando essa vantagem de um
convivio maior em companhia do filho, os pais participantes das oficinas entendem que
a guarda compartilhada € a melhor opcéo para o aumento na autoestima do filho. Em
relacdo ao tipo de guarda, também traz mais seguranca e eles percebem que ambos os
genitores tem responsabilidade sobre ele.

Percebendo que podem mudar a sua historia, os participantes comecam a
vislumbrar possibilidades de mudangas em seu comportamento, permitindo novas
oportunidades para seus sentimentos, sabendo que essa escolha fara diferenca na vida de
seu filho. Portanto as estatisticas do setor mostram claramente o aumento nos acordos

bem sucedidos em relagéo ao melhor tipo de guarda para os filhos.
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COMPARATIVO DOS DADOS COLETADOS DO SETOR DE MEDIACAO FAMILIAR

As tabelas apresentadas correspondem as informacdes de atendimentos do

setor de Mediacao Familiar do Férum da Comarca de Itajai/SC, contendo dados coletados

mensalmente para comparativo quantitativo do servico prestado nesta comarca. Os casos

atendidos sdo classificados da seguinte forma:

Casos encaminhados: sdo aqueles que chegam ao setor por indicacdes de outros
servicos, como Defensoria Publica; Escola Modelo de Advocacia (EMA); Vara
da Familia; Servico Social e indica¢do por usuério que ja passou pelo setor;
OrientacOes gerais: sdo pessoas que entram no setor procurando por determinadas
Varas ou Cartorios do Forum e assim sdo indicadas ao local que pretendem
chegar, e também as pessoas que s6 querem algum tipo de orientacdo referente
aos servigos prestado, como, separacao, pensdo de alimentos, guarda, visita entre
outros;

Casos concluidos: sdo os casos que ja estavam concluidos e voltaram ao setor
para algum tipo de ajuste, como mudanga de guarda, regulamentacdo de
alimentos, visita entre outros;

Remanescentes: casos que iniciaram em um més e passaram para 0 més seguinte;
Abandono/Desisténcia: Casos que deram inicio e, ao passar pelas primeiras
sessOes, resolveram ndo dar continuidade no servigo, ou aqueles que apenas
passaram pela triagem e ndo compareceram nas sessdes agendadas;

Acordo e Reconciliagdo: acordo sdo o0s casos que concluem todas as sessdes com
o0 acordo homologado. Reconciliacdo sdo casos que, antes ou durante as sessoes,
conseguem reestabelecer o dialogo e resolvem voltar a relacéo;

Litigio: sdo os casos que, mesmo depois das sessGes de mediacdo, ndo conseguem
chegar a um acordo, resolvendo partir para o litigioso. Litigio é qualquer disputa
judicial.

Como podemos observar na tabela 1, no ano de 2014 os dados comegam a ser

cadastrados apenas em marc¢o. Neste ano (2014), dos casos encaminhados ao setor, 15,8%

foram concluidos com acordo/reconciliagdo, enquanto que 9% abandonaram/desistiram

do atendimento e apenas 5,6% partiram para um processo litigioso.

Tabela 1 — Atendimentos no Setor de Mediacdo Familiar (Itajai (SC))

Meses Total
01/02]03][04]05]06]07[08][09]10]11]12
| & 9 Casos encaminhados 43140 |47 [ 43|46 [45|55[55[68| 0 | 442
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OrientacOes gerais 28 128 130 [29(31]29|39|39]|45| 0 | 298
Casos concluidos
Remanescentes
Abandono / Desisténcia 4 15|18 |52 |7 |4]|]9|5]|0 49
Acordo / Reconciliacdo 8485|1089 |6 |12|0 70
Litigio 3(3|1|4|3|1|3|1|6]|0 25
Casos encaminhados 35|47 |47 |31 |23 |20 (42 |42 |43 | 28|18 |18 | 394
Orientacdes gerais 22 125|30|15|13|15|34|30|32|15|10| 8 | 249
o | Casos concluidos 11]0]0]1]0]0]JO0OJO0O]JO]2]0]0 4
= | Remanescentes 1|93 |2 (3 |1|1|4|2]2]|1]1 30
' [ Abandono / Desisténcia 111553223533 ]3] 36
Acordo / Reconciliacdo 1({9|6 52|11 |4 |2|6|1]|5 43
Litigio 93 |3|3|2|1|4]|]1]2|0|3]|1 32
Casos encaminhados 24 | A7 | 44 | 50 | 39 | 47 | 73 | 23 347
Orientacd@es gerais 15140 (28|34 |21 |25]|40| 0 203
Casos concluidos
9 | Remanescentes 1/0]0]3]0]2)]2]|10 18
& | Abandono / Desisténcia 3|35 |3[2]2]|4]4 26
Acordo / Reconciliagdo 4 14 |7 |5 |11|6 |17 4 58
Litigio 1(0[1]0|0|0]O0]|1 3
Sem acordo

Fonte: O autor com base nas pesquisas.

Em 2015, comparando com o0 ano anterior, observa-se que
acordo/reconciliagdo diminuiram para 10,9%, abandono/desisténcia manteve a média de
9,1% enquanto o litigio aumentou para 10,9%. Ja no ano de 2016 os dados coletados
foram até o més de agosto. Nestes oito meses houve um crescimento de casos
acordados/reconciliados em 5,8% comparados ao ano de 2015 (16,7% dos casos totais).
Ja os casos de abandono/desisténcia diminuiram para 7,4% e 0 que mais chama a atencao
s80 0s casos litigiosos, que estdo abaixo de 1%. Com esses dados, comegamos a perceber
que as oficinas de parentalidade podem ser responsaveis por melhorar os resultados de
acordos bem sucedidos no setor.

Ao buscar o servico de mediacdo familiar o usuério € atendido em uma
primeira sessdo, onde o mediador entrevista as partes. Se 0 mediador entender que a
comunicacdo entre eles esta comprometida, sdo orientados sobre o servico de oficinas e
logo eles sdo encaminhados para sua participacdo. Ao término da oficina de
parentalidade, as partes agendam novamente as sessdes de mediacdo para continuar o
processo. Diante do aprendizado oferecido pelas oficinas, as partes tendem a retornar com
um modo de pensar e agir diferente, visando principalmente o bem estar do filho.

Outra situacdo é quando as partes sdo encaminhadas para as oficinas por
intermédio da Vara da Familia. Nesse caso, elas chegam ao setor com muitas duvidas e
com medo de ali estar para ser avaliada em relagdo ao processo em tramite, uma vez que

0 servigo é novo no pais e pouco conhecido no judiciario. Assim, € informado as partes
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sobre o funcionamento e dindmica da oficina, deixando-as mais a vontade em relagéo ao
assunto.

Quando os pais conseguem separar-se e mantém preservados 0s bons aspectos
do vinculo, o impacto da separacédo € menor aos filhos. Aquele que néo ficou com a guarda
usufrui da possibilidade de compartilhar a educagédo e o desenvolvimento do filho, e o
filho pode continuar a receber o carinho, assisténcia e protegdo de ambos os pais, mesmo
separados (MALDONADO, 1986).

RESULTADOS E CONCLUSOES

A oficina de parentalidade foi desenvolvida para auxiliar as partes envolvidas
a entender melhor os efeitos da separacéo, ajudando a superar as mudancas causadas pelo
conflito gerado e a ter uma vida mais harmoniosa, sem as formalidades de um processo
judicial tradicional. Nesse sentido, o assistente social deve estar atendo as verdadeiras
necessidades das pessoas, pois muitas vezes elas procuram por um tipo de recurso e nao
sabem que tem direito a determinados tipos de assisténcias publicas, muitos por nao
compreenderem e outros por ndo revelar sua real necessidade.

As partes envolvidas aceitaram positivamente as oficinas, pois
compreenderam ser a melhor alternativa para a resolugéo de conflitos. Conseguiram
perceber como é importante se colocar no lugar do outro e a ver os sentimentos (bons ou
maus) que podem causar em seus filhos. Com a participacdo nas oficinas eles
conseguiram ficar mais acessiveis as negociacfes nas sessfes de mediacdo, com o
objetivo de fazer o melhor para os filhos, respeitando o espaco de cada individuo.

Os assuntos abordados nas oficinas fizeram com que 0s ex-cOnjuges
buscassem compreender melhor todo aquele processo da separacéo, cada fase vivida por
eles e pelos filhos, deixando claro que tudo que aconteceu com eles também tantas outras
pessoas ja passaram ou ainda irdo passar, mas que o conhecimento adquirido vai ajudar a
lidar, de forma mais equilibrada, com os acontecimentos do dia-a-dia. O objetivo é ajuda-
los a transformar um ponto negativo em positivo, suavizando a discérdia e o conflito com
uma pequena mudanca nas atitudes adotadas por eles.

O foco do método é reestabelecer o dialogo entre as partes, deixando que eles
vivenciem, através dos materiais usados, todos aqueles sentimentos negativos que alteram
seu emocional, fazendo-os se colocar no lugar do outro, vivenciando situacdes de

desconforto perante o assunto abordado, observando que, muitas vezes, agem da mesma
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forma exposta nos videos ou apresentacdes e até mesmo em questionrios feitos durante
a oficina. No entanto, muitos permitiram que seus sentimentos aflorassem, refletindo seu
modo de agir e reconhecendo suas acdes.

Todos os assuntos abordados focaram os filhos. O bem estar deles depende
das atitudes adotadas pelos genitores. O comportamento dos filhos € um reflexo das
atitudes tomadas pelos pais. O filho depende dos dois para se adaptar ao novo modelo de
familia que esta enfrentando e sofre em ficar longe da pessoa que ele ama. As decisdes
tomadas na ruptura do relacionamento podem causar danos devastadores nos filhos,
conforme mostrados nos depoimentos atraves dos videos.

A interacdo abordada com os filhos validou os sentimentos, mostrou que a
adaptacdo com a separacdo dos pais nao é facil, mas que eles poderiam superar da melhor
maneira possivel. Os pais nunca deixardo de serem pais, eles expressam seus sentimentos
de forma diferente um do outro e, mesmo morando em casas separadas, ndo vai mudar o
que sentem. Os filhos entenderam que precisam dizer aos pais 0 quanto 0s amam sem
sentir culpa, que ndo tem como amar apenas um, que eles amam os dois, fazendo
prevalecer a verdade, sendo sinceros nas atitudes, dizendo que precisam dos dois, e assim
aprendendo a lidar com os sentimentos.

Os comparativos quantitativos da pesquisa expressam o objetivo do judiciario
em adotar em todas as comarcas as oficinas de parentalidade, visando a qualidade nos
resultados dos acordos e com isso estabelecer a comunicacdo evitando no futuro o retorno
dos mesmos processos aos foruns. Ao compararmos apenas 0s meses de abril a agosto
com o0 ano de 2015 com o mesmo periodo de 2016 (periodo de em que foram executadas
as oficinas para este relato) nota-se um aumento de 10,3% dos casos
acordados/reconciliados, uma diminuicdo de 3% nos casos de abandono/desisténcia e
6,6% nos casos de encaminhamentos litigiosos.

Com essa acdo também se observou que, apos ter sido adotada a oficina de
parentalidade no férum da comarca de Itajai/SC, as partes chegam ao setor para as
mediacdes com menos problemas a serem resolvidos, pois o maior deles ja foi
solucionado durante ou ap0s as oficinas, a falta de didlogo. Os casos encaminhados para
o Litigioso também expressam o significado da comunicacao. Os genitores entendem que
a importancia do didlogo entre eles é fundamental para o crescimento emocional dos
filhos, e que os filhos que veem seus genitores mantendo um relacionamento harménico,

tém maiores chances de crescerem sem traumas.
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O estudo revela ainda que as familias envolvidas nas oficinas tiveram melhor
entendimento sobre o processo das técnicas da mediagdo familiar como alternativa de
solucionar o conflito de forma menos dolorosa e mudaram o pensamento sobre a questdo
da guarda dos filhos e do divorcio. Sendo uma forma mais rapida e barata de resolucéo
de conflito, esse servico visa desafogar o judiciario e resolver casos que podem ser
solucionados de forma mais facil e maior satisfacdo para as partes. Podemos concluir
ainda, que a préatica profissional do assistente social como mediador de conflitos
extrajudiciais através de suas percepcdes e dos valores da profissao define uma estrutura

de direito as familias que utilizam do servigo de mediacao.
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