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INTRODUGCAO: A satde é uma Politica Pablica Universal de acesso a direitos sociais,
que na atualidade se evidencia sob a égide do processo capitalista que se mostra
concentrador de riqueza e por isso, extremamente desigual, manifestando-se no cotidiano
através de inumeras refracbes das expressdes da questdo social, tais como:
vulnerabilidade social, pobreza, dificil acesso, grande demanda de atendimentos, e
escassez de profissionais. Cabe ao este profissional atuar de forma investigativa e
interventiva, pois a area da saude é importante espaco de atuacao, onde o assistente social
realiza sua préatica profissional, usando estratégias significativas frente aos dilemas e
desafios inerentes a este espaco sociocupacional. O assistente social, em sua rotina de
servicos prestados na area da salde em setores hospitalares, tema em pauta, deve buscar
o fortalecimento da Politica Publica de Salde mediante acesso as politicas sociais, as
quais se reverterdo consequentemente na reducdo do risco de doencas e de outros agravos
como também na promocdo de melhoria na qualidade de vida e de satde da populagédo
usuaria de seus servigos. OBJETIVO: Refletir sobre o trabalho do assistente social em
setores hospitalares no que tange ao acesso dos usuarios e a preservacdo de seus direitos
relacionados as politicas sociais voltadas a Politica de saide. METODOLOGIA: Foram
realizadas pesquisas bibliograficas em livros, teses e artigos cientificos que tratam da
tematica no Brasil. PRINCIPAIS RESULTADOS: O Servi¢o Social é uma profissao
regulamentada pela Lei n° 8.662/93, sendo seu exercicio profissional normatizado pelo

Codigo de Etica Profissional (BRASIL, 1993). Faz - se necesséario compreender a logica
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da trajetéria do Servigo Social, como profissdo interventiva, principalmente na
contemporaneidade, onde se observam privatizacfes e sucateamento na Politica Publica
de salde ocasionada pela crise econémica local e mundial, cujas condi¢es interferem na
atuacdo do assistente social. Conforme BRAVO (2013) o que vem ocorrendo desde 1990
é a mercantilizacdo da satude com a ampliacdo do setor privado na oferta de servigos no
livre mercado e até mesmo dentro do SUS. A atuacdo do profissional frente as demandas
e as diversas situacOes relacionadas a politica de salde faz com que o assistente social
assuma uma postura critica e reflexiva frente aos retrocessos evidentes como, a tentativa
do desmonte do projeto da Reforma Sanitaria. O assistente social, embasado por seu
Projeto Etico Politico, deve atuar utilizando os instrumentais metodoldgicos como: a
observacao, a escuta sensivel, encaminhamentos, entrevistas, laudos, acesso a rede
externa, orientacdo sobre os direitos sociais, previdenciarios, e judiciais. Assim, 0 Servico
Social tem em seu @&mbito micro, como em seu aspecto macro, a utilizacdo de seus
pressupostos tedricos e metodoldgicos conquistados em uma conjuntura socio-histérica
de muita luta pela conquista do Estado de direito, incluindo as politicas sociais publicas
e pela democracia no Brasil. CONSIDERACOES: Cabe ao assistente social aproximar-
se da logica da Politica Nacional de Saude, buscando compreender tensdes e demandas,
condensando na articulagdo necessaria com os principios norteadores da profisséo,
através de um espaco de didlogo e socializacdo de informacdes, firmando sua agdo
profissional no Projeto Etico Politico da categoria, fundamentada no Codigo de ética, nas
Diretrizes Curriculares e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, valendo-se de seus
instrumentais de trabalho, promovendo assim, estratégias de fortalecimento da categoria
profissional. Estratégias essas que visem assegurar o direito social a saude, dentre outros,
e equidade, vinculados a Reforma Sanitaria, na defesa dos direitos sociais de seus

usuarios, principalmente neste momento de crise econémica, social e politica.
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