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Servico Social e gestdo democratica

Jamille de Jesus Borges?!
Cintia Maia Santos?

O presente trabalho refere-se a uma proposta de pesquisa cujo objetivo consiste
na analise da administracdo publica, a partir da compreensdo de gestdo democrética, numa
perspectiva critico dialética, buscando identificar estratégias de intervencédo profissional
que possam favorecer ou enfraquecer essa forma de gestdo. O I6cus de investigacdo é a
Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) do Rio de Janeiro, mais especificamente
suas CoordenacBes Regionais de Gestdo de Pessoas (CRGPS).

Buscamos, com essa pesquisa, compreender os fundamentos da
gestdo/administracdo, bem como seu desenvolvimento histdrico, no bojo da sociedade de
classes — considerando de que maneira os interesses da classe hegemdnica impactam as
estratégias de gestdo, sobretudo na esfera estatal. Para além da analise das tendéncias
gerais da administragdo, buscamos caracterizar as particularidades do desenvolvimento
da administracdo publica brasileira — com énfase nos impactos da contra-reforma do
Estado.

O desafio aqui identificado € o de buscar alternativas, no interior da administracédo
publica, contextualizada no modo de producédo capitalista, que possam potencializar a
organizacdo estatal e administrativa no sentido da universalizacdo dos direitos, no
contraponto da finalidade do sistema capitalista de viabilizar a manutencdo da dominacgéo
de classes através da garantia de uma ordem social, politica, juridica e cultural voltada
para a exploragao.

O contexto mais ou menos favoravel a implementacdo de uma forma de gestao
que se pretenda democratica €, em certa medida, delineado pelas caracteristicas do espaco

ocupacional, do tipo de organizacédo e do projeto politico orientador de tal organizacao.
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De forma que o determinante € identificar movimentos que tensionem a ordem
estabelecida, tendo como norte a democratizacdo da sociedade.

Compreendemos que, ndo obstante o fato da administracdo/gestdo estar
diretamente associada ao modo de producao vigente — no que tange as suas finalidades e
racionalidades -, consiste em uma area de necessaria discussdo, sobretudo tendo como
perspectiva de andlise a teoria materialista dialética, com vistas a revelar as conexdes
entre fins e meios. Para isso, € fundamental ultrapassar os limites instrumentais da
administracdo, analisando suas finalidades, atraves de um vies emancipatorio.

Consideramos ser imprescindivel, na construcdo da gestdo contra-hegemonica,
um profissional que, para alem do conhecimento referente as técnicas gerenciais, seja
capaz de atuar na fronteira entre o saber técnico e a politica. Que tenha capacidade de
reconhecer no movimento da realidade, os determinantes que expressam 0s interesses —
antagobnicos e inconciliaveis — de classes.

Neste sentido, partimos aqui do entendimento de que o Assistente Social, ao atuar
nas diversas manifestagdes da “questdo social”, expressas na vida dos sujeitos sociais de
maneiras particulares — mediadas por disparidades de género, etnia, raca, etc. — e
enraizadas na contraposicao entre a producdo social e a apropriacdo privada do trabalho
e do produto do trabalho, conta com grande acimulo para atuar — de diferentes formas —
no campo da gestéo.

Apesar de historicamente estes profissionais ocuparem espaco privilegiado na
execucdo das politicas sociais, na atuacdo direta com a populacdo usuéaria, atualmente
novas demandas estdo sendo colocadas a categoria, que vem sendo cada vez mais
chamada a formular e a gerir politicas. Identificamos, a partir desses apontamentos,
grande potencial de contribuicdo da categoria na gestao publica, seja ocupando 0s cargos
de gestdo em si, seja assessorando os gestores, no sentido de auxiliar na identificacdo e
no fortalecimento das estratégias que tensionem as contradicBes dos contextos
organizacionais para impulsionar e estimular dinamicas que possam contribuir para o

processo de democratizacao.
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