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Resumo: Este artigo pretende evidenciar a importancia da dimensdo investigativa do Servigo Social na
area da saude do trabalhador como uma estratégia essencial para ultrapassar a aparéncia fenoménica dos
processos salde-doenca apresentados pelos trabalhadores e apreender as media¢fes que compdem a
precarizacdo da vida social em curso na contemporaneidade. Assim, por meio de pesquisa documental e
bibliografica, foi possivel concluir que a problematizacdo e anélise dos dados referentes ao absenteismo
por motivo de salde dos servidores de uma instituicdo judiciaria favoreceu a construcdo de respostas
coerentes com as necessidades de tais sujeitos pelo assistente social, ratificando o compromisso ético-
politico da profissdo, elementos que séo expostos nesta producdo tedrica.
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The investigative dimension of social service in the health of workers

Abstract: This article intends to highlight the importance of the investigative dimension of Social Work
in the area of worker health as an essential strategy to overcome the phenomenological appearance of
health-disease processes presented by workers and to understand the mediations that make up the
precariousness of social life in progress in the contemporary world. Thus, through documentary and
bibliographical research, it was possible to conclude that the problematization and analysis of data
regarding absenteeism due to the health of the employees of a judicial institution favored the construction
of responses consistent with the needs of these subjects by the social worker, ratifying The ethical-
political commitment of the profession, elements that are exposed in this theoretical production.
Keywords: Social service; Research dimension; Absenteeism.

Introducéo

O Servico Social enquanto especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na
divisdo social e técnica do trabalho, tém sofrido as inflexdes das transformacdes
societarias contemporaneas, sobretudo, apds a crise do capitalismo da década de 1970 e
0 avanco do ideario neoliberal, que implicam sobre as formas de organizacdo do

trabalho no servico publico brasileiro.
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Desse modo, as repercussfes no mundo do trabalho trazem novas exigéncias ao
assistente social e a satde do trabalhador torna-se, assim, um espago sdcio-ocupacional
importante para este profissional, dado o recrudescimento do adoecimento laboral na
contemporaneidade.

Para responder a essa realidade, o assistente social precisa incorporar em seu
cotidiano de trabalho um conjunto de referenciais teorico-praticos, que, aliados a
dimensdo investigativa, subsidiardo uma intervencdo profissional qualificada. Com
efeito, ele precisa problematizar os dados da realidade, a luz de uma teoria social critica
e de uma direcdo ético-politica; postura esta adotada nos estudos sobre o absenteismo
por motivo de salde em uma instituicdo judiciaria, do qual esse ensaio € fruto.

Importa frisar que tais estudos se constituem uma ferramenta importante para o
desvelamento das dimensdes da precarizacdo a qual os trabalhadores sdo submetidos no
servico publico, conforme como evidenciaram os relatérios anuais construidos pelo
Servigo Social com base nas licencas para tratamento de sadde dos servidores.

Desta feita, para ampliar os horizontes epistemoldgicos e interventivos junto as
expressdes da questdo social contidas nas demandas postas ao Servigo Social nesse
espaco, uma das autoras do presente artigo aprofundou estudos no Curso de Mestrado
em Servico Social da Universidade Federal do Para, cujos resultados deram origem a
uma Dissertacdo®, que traz importantes contribuices ao exercicio profissional.

Assim, é de extrema relevancia esse esforco teorico-pratico para captar as
mediacOes presentes no trabalho profissional, as quais ndo se mostram na
imediaticidade, e transforma-las em estratégias para a superacdo da logica de
precarizacdo do humano que se afirma cotidianamente na vida dos trabalhadores
atendidos pelo Servico Social.

Desse modo, a presente producdo estd estruturada em trés partes, além da
introducdo e das consideracdes finais. Na primeira parte, ratifica-se a importancia da
dimensdo investigativa do Servi¢o Social, aliada as demais dimensdes da profissdo (a
tedrico-metodoldgica, a técnico-operativa e a ético-politica) para a instrumentalizacao

de uma pratica profissional qualificada.

3 A mencionada Dissertacdo teve como objeto de estudo a intervencéo profissional do assistente social na
saude mental de servidores publicos de uma instituicdo judiciaria.
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Na segunda parte, apresentam-se algumas condi¢des sobre o Poder Judiciario
brasileiro, notadamente sua organicidade e particularidades dos trabalhadores do Orgéo,
e situa-se o lugar do Servigo Social na referida instituicdo. Por fim, discute-se de que
forma a dimensdo investigativa, que deu origem ao estudo sobre o absenteismo por
motivo de satde no Orgdo, amplia as possibilidades de resposta as expressbes da
questdo social, contribuindo para a criacdo de planos, programas, projetos e agdes mais

coerentes com as necessidades apresentadas pelos referidos trabalhadores.

Dimensdo investigativa como elemento constitutivo do Servico Social: notas
introdutdrias para reflexdo

O Servigo Social atua sobre a realidade social e tem a pesquisa como um
elemento indispensavel para a realizacdo de um trabalho qualificado; assim, a dimenséo
investigativa surge como uma das principais competéncias e atribuicdes profissionais,
segundo a Lei n. 8662/93, e ao assistente social cabe a tarefa permanente e sistematica
de realizacdo de estudos socioprofissionais que ampliem a compreensdo das demandas
sociais postas a profissdo (GUERRA, 2009).

Entretanto, ndo se deve analisar a dimensao investigativa isolada do conjunto
das outras dimensdes constitutivas da profissdo e das mediagdes que a exigem como
parte intrinseca da agdo profissional, tendo em vista que “a pratica profissional ¢
historicamente determinada no ambito dos processos e relagdes de trabalho”

(IAMAMOTO, 2012, p. 93). Desta feita:

Nesta perspectiva, a intervencdo profissional ndo mais se restringe ao que o
assistente social faz ou as atividades que ele desempenha nos distintos
espacos sécio-ocupacionais: ela passa a ser considerada a partir de seus
condicionantes internos e externos. (MOURA ARNAUD, 2015, p. 88).

Nessa sociedade, na qual se produz e reproduz a acdo profissional, as expressdes
determinadas pela exploracdo do trabalho denominada de Questdo Social, constituem-
se materia-prima da intervencéo profissional; sendo assim, o Servi¢o Social, como uma
profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, surge diretamente relacionado
ao processo de producdo e reproducdo das relacGes sociais capitalistas, e sua
institucionalizacdo e legitimacdo na sociedade situa-se na sua capacidade de dar
respostas as necessidades sociais advindas da conflitualidade da relagdo capital-trabalho
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012).
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Aqui, interessa-nos chamar atengéo ao fato de que as mediag¢Ges constitutivas da
chamada “Questdo Social” ndo se mostram na imediaticidade das relagdes na sociedade
do capital, tornando-se essencial o desvelamento da légica de acumulagédo que a gerou.
Desse modo, cabe ao Assistente Social captar as diversas expressdes da questdo social
que chegam particularizadas em cada espago soOcio-ocupacional demandando a
interveng&o profissional. (GUERRA, 2009).

Portanto, a necessidade real de atuarmos sobre a realidade concreta em cada
espaco de trabalho nos conduz a busca do conhecimento, a partir da pesquisa, em uma
relacdo dialética com as outras dimensdes profissionais (tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa), o0 que contribui para desvelar as possibilidades de agdo

contidas na realidade. De acordo com Guerra (2009, p. 07):

O conhecimento oriundo da razdo dialética capta o movimento do objeto, a
sua ldgica de constituicdo, percebe o que o objeto é e como chegou a ser 0
que é [seu processo de constitui¢do] quais seus fundamentos, sua capacidade
de transformar-se em outro. O conhecimento resultante dos procedimentos da
razdo vai além da apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca
captar a processualidade contraditdria de seus objetos e visa a reconfiguracao,
no nivel do pensamento, do seu movimento.

Sendo assim, o trabalho do Assistente Social deve se embasar em uma condi¢édo
de constante investigacdo dos processos que se colocam no cotidiano, partindo da
superficialidade empirica ao conhecimento particularizado, uma vez que, conforme
afirma Pontes (2000, p. 39), “a forma de conhecer o modo de ser dos fendomenos sociais
que compdem o real processa-se mediante aproximacgdes sucessivas a0 movimento do

objeto (real) [...]”. Sendo assim:

E nesse espaco privilegiado de sinteses de determinagdes que 0 sujeito que,
tendo negado (superado) a aparéncia, vai processar o nivel do concreto
pensado, penetrando em um campo de mediagBes (no qual se entrecruzam
varios sistemas de mediacBes), sistemas estes que sdo responsaveis pelas
articulagBes, passagens e conversdes historico-ontolégicas entre 0s
complexos componentes do real. (p. 47).

Desta feita, reafirma-se a importancia e necessidade da pesquisa como condi¢éo
indispensavel ao exercicio profissional, o qual deve se caracterizar como “‘um processo
sistematico de a¢des, visando investigar/interpretar, desvelar um objeto que pode ser um

processo social, histérico, um acervo teorico ou documental” (GUERRA, 2009, p. 08),
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sobretudo porque, conforme afirmou o Professor José Paulo Netto* no Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS, 2015), “quando se erra na andlise, se erra na
acdo”, e a realidade concreta precisa ser pensada e problematizada teoricamente, a fim
de tornar possivel a criacdo de estratégias de enfrentamento coerentes com 0s inumeros
desafios que a compdem contemporaneamente.

Assim, ratifica-se a importancia da dimensdo investigativa do Servico Social,
articulada as outras, para um exercicio profissional propositivo, especialmente na area

da saude do trabalhador.

Servico Social e saude do trabalhador: aproximactes ao campo de pesquisa

Atualmente, os assistentes sociais estdo inseridos em diversos espagos SOcio
ocupacionais, 0s quais surgem para atender as demandas emergentes das lutas historicas
das classes sociais em disputa pela hegemonia no tecido social IAMAMOTO, 1992).

Particularmente, a partir da década de 1980, tem-se ampliado® o campo de
atuacdo para estes profissionais nas empresas e no servigo publico, notadamente nas
areas de recursos humanos e da saude do trabalhador, em atividades de assessoria e
consultoria em relacdes sociais no trabalho, em processos de gestdo da ambiéncia
organizacional e nos processos salde-doenca apresentados pelos trabalhadores
(DOHER, 2015; MOURA ARNAUD, 2015).

Na instituicdo judiciaria, campo de analise deste artigo, o Servico Social surgiu
em 2007, para atuar na area da saude do servidor, no planejamento, coordenacéo e
execucdo de acdes de prevencdo e promoc¢do a saude. Diante disso, o trabalho do
assistente social buscou construir estudos e pesquisas que contribuissem para desvelar

as dimens0es da precarizacdo social na vida dos sujeitos atendidos.

*Professor José Paulo Netto, é considero um dos mais importantes intelectuais do Servico Social. E
Doutor honoris causa pela Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN);
Professor Titular da Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro e Professor
Emérito da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Tém experiéncias docentes na area do Servico Social
(Brasil, Portugal, América Latina), tematizando os fundamentos filos6ficos, tedricos e metodolégicos do
Servico Social, suas relagdes com as ciéncias sociais e o0 marxismo (Disponivel em:
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4797048D2> Acesso em: 21 de fevereiro
de 2017.

> Sabe-se que essa ampliagdo esta relacionada ao agravamento da questdo social, sobretudo a partir do
processo de reestruturacdo produtiva e avanco do neoliberalismo levados a efeito pelo capital como uma
estratégia para recuperar as taxas de lucro apds a crise de 1970.
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Dessa forma, tem-se que intervengédo profissional do assistente social deve ser
capaz de “compreender a realidade no seu movimento, captar nela possibilidades de
acao, priorizar, planejar, executar e avaliar, num movimento permanente continuo e
conjunto ndo s6 com seus pares”’, mas buscando a articulacdo e alianga com outros
profissionais de diversas areas em que atua (VASCONCELOS, 2002, p. 416).

Inicialmente, cabe mencionar que a referida instituicdo judiciaria tem como
missao constitucional a garantia do respeito a soberania popular e a cidadania, o que,
por si s, coloca grandes desafios relacionados a mediacao das contradi¢des e conflitos
inerentes a democracia politica.

No que tange ao corpo funcional, é composto por servidores do quadro efetivo,
formado por analistas e técnicos judiciarios; por requisitados; servidores sem vinculo
com o servico publico (ocupantes de cargos comissionados); além dos funcionérios
terceirizados e estagiarios, 0s quais atuam como suporte as suas atividades.

Com relagdo as tarefas, tais servidores desenvolvem acles relacionadas a
efetivacdo do processo eleitoral®; o ingresso no referido 6rgdo se da por meio de
concurso publico e as condicdes de trabalho sdo caracterizadas por diversos fatores de
risco que implicam sobre a salde destes, predispondo-0s ao adoecimento.

Em pesquisa realizada no ambito deste ramo de justica especializada (MOURA
ARNAUD, 2015), verificou-se que os quadros de adoecimento dos servidores
apresentavam forte relacdo com a forma de gestdo do trabalho adotada, o que, por sua
vez, é reflexo das mudancas implantadas no servico publico brasileiro a partir do
processo de Reforma do Estado em curso desde os anos de 1990, e no Judiciério
remonta aos anos 2000, cujas repercussdes envolvem um processo de precarizagao
crescente das condicGes de trabalho e de vida de tais servidores (IDEM).

Isso porque a precarizacdo do trabalho no servigo publico nas Gltimas décadas
tem sido crescente devido: a implantacdo da organizagdo do trabalho polivalente, o que
implica na sobrecarga de trabalho, em decorréncia do nimero reduzido de servidores; a

flexibilizacdo das relagdes de trabalho, que se reflete na perda de direitos, no arrocho

® As principais tarefas sdo: “Inscricdo de eleitores; registros de candidaturas; revisdo de eleitorado;
vistoria e preparacdo de locais de votacdo; preparacdo das urnas eletrénicas; analise de prestacdo de
contas de partidos politicos; fiscalizacdo de propaganda eleitoral; fiscalizacdo de contratos
administrativos; elaboracéo de pareceres técnicos/juridicos; execugdo de atividades relacionadas com o
planejamento e a operacionalizacdo de projetos, programas e planos de acdo estratégicos; dentre outras
(MOURA ARNAUD, p. 17, 2015).
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salarial e consequente endividamento dos servidores; & autonomia reduzida no trabalho;
e ao controle para o cumprimento de metas, o que afeta o desempenho e a
produtividade, dentre outros elementos (IDEM).

Diante de tal contexto e dos rebatimentos que ele provoca na saude do servidor
publico, cabe ao assistente social dispor de um conjunto de competéncias profissionais
que contribuem para que a praxis profissional seja efetivada no exercicio cotidiano do
trabalho, especialmente no que diz respeito a necessidade de “planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais” que sirvam como subsidio para a elaboracéo,
coordenacdo, execucdo e avaliagdo de planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servico Social (CFESS, 1993).

Com base nesse pressuposto, o Servico Social da referida instituicdo iniciou 0s
estudos sobre o absenteismo’ dos servidores por motivo de salde, no intuito de
compreender as mediagdes que implicam no adoecimento de tais trabalhadores, pois,

conforme afirma lamamoto (2012, p. 53):

O desvelamento das condicbes de vida dos sujeitos atendidos permite ao
assistente social dispor de um conjunto de informagdes que, iluminadas por
uma perspectiva tedrico-critica, lhe possibilita apreender e desvelar as novas
faces e os novos meandros da questdo social que o desafia a cada momento
no seu desempenho profissional diario.

Importa frisar que esses estudos tém contribuido de forma significativa para
ampliar a compreensdo dos processos saude/doenca apresentados pelos servidores, na
medida em que favorece ao assistente social vislumbrar novas possibilidades de acéo,
no que concerne a criacdo de servicos e, consequentemente, a garantia de direitos a tais
trabalhadores. Contribuem, ainda, para ampliar o horizonte epistemoldgico no ambito
da producdo do conhecimento em Servigco Social e Saude do trabalhador, ratificado a
importancia da dimensdo investigativa para o entendimento do movimento da realidade

nas instituicdes que desafiam cotidianamente esta area especializada.

A dimenséo investigativa do Servigo Social na saude do trabalhador: os estudos
sobre absenteismo e a garantia de direitos aos trabalhadores/as

" Absenteismo significa “pessoa que falta ao trabalho, ou ainda, auséncia no servigo por inimeros
motivos, sejam estes propositais ou por circunstincias alheias a vontade do trabalhador” (MALTEZ apud
CARVALHO, 2010). Neste artigo, enfoca o absenteismo para tratamento de satde do trabalhador.
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Neste tépico, vamos apresentar alguns dados obtidos na pesquisa sobre o
absenteismo por motivo de salde realizada pela equipe de Servico Social, destacando as
respostas profissionais que foram construidas para atendé-las. Acredita-se que, dessa
forma, poder-se-a abrir um processo reflexivo no campo da saude do trabalhador,
ampliando as possibilidades interventivas da profissdo no conjunto da categoria.

Inicialmente, importa mencionar que o estudo sobre o absenteismo na referida
instituicdo judiciaria € realizado desde 2008, um ano apds o ingresso da assistente social
no Orgdo, e tem como objetivo oferecer subsidios para implantacio de politicas de
prevencdo e promocao a saide que contribuam para a reducédo de tais indices e para a
melhoria qualidade de vida dos servidores.

Sabe-se que o processo de promocao a saude é complexo, pois envolve multiplas
determinacbes e mediacGes que ndo se mostram no campo da singularidade. Nesse
sentido, a efetivacdo do direito fundamental a satde (BRASIL, 1988) requer medidas
que levem em consideracdo tal complexidade, ratificando-se, nesse sentido, a
importancia de tal estudo para o planejamento das a¢cdes nesta area.

Considerando a visibilidade do adoecimento dos servidores do Judiciério ao
longo dos anos, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo n® 207, de
15/10/2015, instituiu a Politica de Atencdo Integral a Saude de Magistrados e
Servidores, que determinou, dentre outras medidas, a obrigatoriedade dos estudos sobre
0 absenteismo nos Tribunais, visando conhecer a realidade do processo salde-doenca
dos trabalhadores para subsidiar a tomada de decisdes nessa area.

Dessa forma, o estudo que j& vinha sendo efetivado pelo Servico Social no
Orgdo ganhou maior relevancia e passou a compor acdes estratégicas da instituicao.
Sendo assim, no referido estudo, observou-se que, no periodo de 2012 a 2016, os 2
(dois) tipos de adoecimento que mais acometem os servidores, em numero de dias de
trabalho perdidos, sdo: os transtornos mentais e comportamentais e os distlrbios

osteomusculares, conforme demonstra o quadro abaixo:

Quadro*: Principais adoecimentos, em numeros de dias de afastamento do trabalho, no
Orgéo, no periodo de 2012 a 2016. Fonte: elaboragéo propria

2012 2013 2014 2015 2016
Transto_rnos Transto_rnos Disturbios Disturbios Distlrbios
mentais e mentais e
comportamentais | comportamentais osteomusculares | osteomusculares | osteomusculares
(498 dias) (470 dias) (827 dias) (974 dias) (617 dias)
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Distirbios Transtornos Transtornos Transtornos
Traumas e lesdes osteomusculares mentais e mentais e mentais e
(263 dias) (334 dias) comportamentais | comportamentais | comportamentais
(614 dias) (776 dias) (496 dias)
N Doencas do
Distarbios N N ~
osteomusculares Traumas e lesOes apqrelk,lq Traumas e lesdes | Traumas e lesbes
(183 dias) (209 dias) respiratorio (454 dias) (446 dias)
(382 dias)

Considerando tais dados, cabe mencionar que a literatura cientifica® no campo da
saude do trabalhador tem evidenciado que 0s processos saude-doenca desses sujeitos
estdo intimamente relacionados a precarizacdo do trabalho, intensificada pela
implantacdo da reestruturacdo produtiva e do avango das politicas neoliberais como
estratégias da burguesia para a recuperacdo das taxas de lucro, ap0s a crise estrutural do
capital na década de 1970. Assim, conforme aponta Mendes e Winsch (2011, p. 466),

amparadas em Dias (1994):

A reestruturacéo produtiva alterou substancialmente o perfil do trabalho e dos
trabalhadores, assim como o0s determinantes da salde-doenga dos
trabalhadores. Essas alteragbes modificaram também o perfil da
morbimortalidade relacionada ao trabalho, assim como a organizagéo e as
praticas de salde e trabalho.

Na mesma linha de andlise, Delia e Seligmann-Silva (2014) destacaram 0s
principais fatores que contribuem para o adoecimento dos servidores do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, quais sejam: a ampliacdo das demandas para o Judiciario em
decorréncia do processo de judicializacdo da questdo social, sem 0 incremento
correspondente do contingente dos servidores; a desvalorizagdo da fungdo do servigo
publico na sociedade moderna; a caréncia de funcionérios e a lentiddo burocratica na
realizacdo de concursos para ampliacdo dos quadros, dentre outros fatores mais
relacionados a organizacéo do trabalho.

Da mesma forma, pesquisa que analisou o adoecimento mental dos servidores
publicos em trés Tribunais brasileiros (MOURA ARNAUD, 2015), realizada por um
dos autores deste artigo, evidenciou que as condicOes e relacdes de trabalho foram os
fatores que mais contribuiram para os referidos adoecimentos.

Diante dessa andlise, ratifica-se a relevancia de o assistente social possuir uma

solida base de referenciais tedricos aliada a dimenséo investigativa da profissdo como

8 para aprofundamento do tema, ver: Alves (2011 e 2013); Antunes (2006, 2009) e Moura Arnaud (2015).
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elementos indispensaveis para a qualificacdo da préatica profissional. Nesse sentido, foi
esse esforco teodrico-pratico que possibilitou ao Servi¢o Social criar um conjunto de
estratégias como respostas profissionais para o enfrentamento das demandas
relacionadas a saude do trabalhador na mencionada instituicao.

Assim, partindo dos dados empiricos sobre o absenteismo no Orgao,
problematizados a luz da teoria social critica, que apontou a intima relagdo entre os
adoecimentos dos servidores e 0s processos sociais em curso, foram planejados e
implantados pelo Servico Social diversos programas, projetos e acfes, apresentados no

quadro 2, abaixo.

Quadro 2: Demonstrativo dos programas, projetos e acdes implantados pelo Servigo
Social frente as demandas apresentadas pelos servidores

Dissertacao de

assistentes sociais as situacoes

Programa/Projeto/ Objetivo Principais Atividades
Acéo
Analisar as respostas | Os dados da referida pesquisa
Elaboracdo de uma | profissionais  dadas  pelos | subsidiaram a criagdo de

campanhas  educativas e

Mestrado® de adoecimento mental dos | boletins informativos sobre 0s
servidores. riscos e agravos a salde
mental dos trabalhadores.
Favorecer a melhoria das | Apresentacdo teatral para
condi¢cbes de trabalho e de | sensibilizagio sobre os fatores
saude dos servidores, | da organizacdo do trabalho
Projeto estimulando a prevencdo de | que contribuem para o
Ergonomia®® agravos a saude, devido aos | adoecimento; pesquisa sobre
elevados indices de | os fatores de risco para
adoecimento por distarbios | LER/DORT existentes no
osteosmusculares. Orgéo; realizacéo de
entrevista social; palestra,
oficinas e reunido com
gestores para frisar a
importancia da prevencao dos
riscos existentes na
organizacdo do trabalho,

dentre outras atividades.

Oferecer um espaco de escuta e
acolhimento aos servidores,

Realizacdo de  entrevista
social; escuta e apoio as

°® A mencionada Dissertacdo teve como objeto de estudo a intervencdo profissional do assistente social na
salide mental de servidores publicos.

10 Em que pese o Servigo Social prezar pelo referencial da teoria social critica, cuja énfase estd nos
aspectos da organizacdo do trabalho decorrentes da conflitualidade da relacdo entre as classes
fundamentais na sociedade capitalista, cabe mencionar que o Projeto foi denominado dessa forma porque
este titulo favoreceu o processo de identificacdo dos servidores com a agdo, tendo em vista a participagao
dos mesmos em Anélise Ergondmica do Trabalho realizada em alguns postos do Orgao.
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fornecendo o suporte técnico | demandas apresentadas;

Projeto necessario a compreensdo dos | encaminhamentos e
Acolhimento determinantes  sociais  que | orientacbes sociais; acg0es
Social influenciam seu estado de | voltadas as familias e acGes
salide/doenca e ao | que visem melhorar o0

direcionamento qualificado das | ambiente de trabalho.
suas demandas.

Identificar, analisar e | Realizagéo de visita

Programa de encaminhar demandas | domiciliar, hospitalar e aos
Acompanhamento | apresentadas pelos servidores | postos de trabalho para
Social de em licenca para tratamento de | identificar fatores que estejam
Servidores em salde, visando facilitar a | dificultando o processo de
Licenca para reabilitacdo dos mesmos e o | reabilitacgdo do  servidor;
Tratamento de processo de retorno ao | acompanhar o retorno e
Salde trabalho. reinsercdo do servidor ao

trabalho nesse processo.

Assim, como foi possivel perceber nas acGes realizadas na referida instituicdo, a
capacidade de analise das determinacbes das demandas postas ao Servi¢o Social
possibilitou a apreensdo de mediagdes importantes presentes no cotidiano de trabalho
profissional, favorecendo a criacdo de estratégias de enfrentamento consubstanciadas
nos programas e projetos implantados.

Nesse sentido, ratifica-se a importancia do recurso ao método critico dialético
marxiano, pois sua incorporagdo ao debate da categoria profissional instaurou um novo
status de maturacéo intelectual, o que consequentemente contribuiu para a qualificagéo
da prética profissional do conjunto dos assistentes sociais brasileiros, concebida como
“uma dimensdo historicamente determinada da pratica social” (BAPTISTA, 2014, p.
17).

Com isso, \verifica-se que o0 estudo da relacdo entre dimenséo
investigativa/interventiva do Servigo Social tem se tornado um foco importante dos
debates da categoria profissional, sobretudo diante dos desafios colocados pelo atual
contexto do capitalismo, que impacta sobre a forma de organizacdo do trabalho,
trazendo novas requisigdes e atribuicdes profissionais na contemporaneidade.

Nesse sentido, cabe evidenciar que a formagéo continuada dos profissionais que
atuam na equipe técnica (por meio de cursos de pos-graduacdo — mestrado, de curta
duracgéo e de reunides de estudos realizadas internamente no setor de Servi¢o Social da
instituicdo) foi um fator relevante que trouxe contribuigdes qualitativas para a

intervencdo social no Orgdo. Além disso, ressalta-se a importancia deste Orgéo servir
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como campo de ensino curricular e extra-curricular a académicos de Servigo Social e
outras &reas de atuacéo, o que favorece ainda mais a praxis profissional.

Desta feita, verifica-se que a dimensao investigativa do Servigco Social contribui
de forma significativa para o planejamento e execucéo de acdes no campo interventivo,
sobretudo no campo da salde do trabalhador, que requer cada vez mais estratégias
eficazes e coerentes com o projeto ético politico profissional dessa profissao.

Sendo assim, constatou-se a importancia das dimensdes constitutivas da
profissdo, notadamente a investigativa, pois elas sdo imprescindiveis para a criacdo de
estratégias de atuacdo que contribuam para a garantia de direitos aos trabalhadores,
especialmente porque, cada vez mais se acirram as desigualdades sociais inerentes ao
modo de organizacdo do capital e aumentam os indices de “precarizacdo do homem-
que-trabalha”. (ALVES, 2013, p. 86).

Nesse sentido, compreende-se que os fatores que contribuem para o
adoecimento, na referida instituicdo, estdo para além do bioldgico, e, estdo relacionados,
sobretudo, a fatores sociais, tendo em vista que o avanco da reestruturacdo produtiva
interfere de forma significativa e negativa sobre a organizacao do trabalho no servico

publico brasileiro.

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo, procurou-se evidenciar a importancia da dimensdo
investigativa do Servico Social para a ampliagdo da compreensdo das demandas postas
ao assistente social nos distintos espacos socio-ocupacionais.

Na salde do trabalhador, essa dimensdo assume um significado especial,
sobretudo porque o processo saude-doenca apresentado pelos trabalhadores apresenta
um forte componente social e politico em sua determinacéo.

Nesse sentido, além da necessidade de dispor sdlidos referenciais tedrico-
metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos, € necessario ao assistente social
desenvolver uma postura de problematizacdo constante das demandas expostas pelos
trabalhadores, a fim de favorecer a ultrapassagem da aparéncia fenoménica das mesmas
para alcancar as mediacOes sociais ai presentes e, assim, desenvolver uma préatica

profissional comprometida socialmente.
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Conforme constatado, a pesquisa sobre o absenteismo por motivo de saude se
afirma como um referencial fecundo para o Servico Social, no sentido de que ela
contribui sobremaneira para favorecer a contextualizacdo do que, inicialmente, se
apresenta como simples dados quantitativos, mas que, em sua esséncia, pode revelar o
intenso processo de precarizagdo da vida social, resultado da expansdo da flria
acumulativa do capital sobre o trabalho, inclusive no servigo publico, que apresenta
diversas particularidades.

Assim, torna-se imperioso entender que a questao social, na contemporaneidade,
significa “mais do que as expressdes de pobreza, miséria e 'exclusdao"™, na medida em
que ela “condensa a banalizagdo do humano que atesta a radicalidade da alienacéo e a
invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era do capital
fetiche” IAMAMOTO, 2008, p. 125).

E esse contexto, prenhe de desafios, que se coloca ao Servico Social, exigindo
dos profissionais que ndo apenas respondam “as suas demandas, mas que as
compreendam nos seus significados sociais e que, pela sua intervencdo, lhes atribuam
outros” (GUERRA, 2014, p. 86), construindo respostas sintonizadas com o tempo
presente e com as demandas presentes (IAMAMOTO, 2012), mas que vislumbrem um
novo projeto societario, cujo foco é emancipacdo humana.

Nesse sentido, deve-se salientar que, para a efetivacdo desse projeto, é
necessario que a construcdo se processe tanto no trabalho cotidiano dos assistentes
sociais nos mais diversos espacos sdcio-ocupacionais, quanto na qualificacdo da
formacéo profissional e continuada de tais sujeitos.
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