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Resumo: O presente artigo compreende que democracia é algo dindmico e que participacdo social é a
participacdo da sociedade em espacos publicos tendo interlocu¢cdo com o Estado. O artigo tem como
objetivo: discorrer sobre os diversos sentidos conferidos a democracia e participagdo social ha conjuntura
brasileira relatando uma experiéncia local de participacdo de usuérios(as) na implantagéo e execucdo de
um equipamento publico de alimentacdo e nutrigdo, Cozinha Comunitéria, no bairro do Alto Alegre, no
municipio de Maracanal-CE.
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According to local demands: the experience of the popular
community Kitchen forum Alto Alegre

Abstract: This article presents democracy as something dynamics and also the social participation on
public spaces, side by side, state participation. So, this article pretends a discussion on different meanings
between democracy and state on Brazil’s politics. It give us an real experience of people participation in a
nutrition and food public equipment, the community kitchen neighborhood in Alto Alegre, district of
Maracanau, state of Ceara.
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Marco tedrico de referéncia

Diante da grandeza de teorias e conjecturas existentes acerca da democracia, esta é fonte
inexaurivel de inquietagdes e controvérsias em relacdo ao seu teor. “Da idade classica a
hoje o termo "democracia™ foi sempre empregado para designar uma das formas de
governo, ou melhor, um dos diversos modos com que pode ser exercido o poder
politico” (Bobbio, 1987, p.135). Reitera ainda que,
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democracia, entendida como contraposta a todas as formas de governo
autocratico, € o de considera-la caracterizada por um conjunto de regras
(primérias ou fundamentais) que estabelecem quem esta autorizado a tomar
as decisBes coletivas e com quais procedimentos. Todo grupo social esta
obrigado a tomar decisdes vinculatérias para todos 0s seus membros com o
objetivo de prover a prdpria sobrevivéncia, tanto interna como externamente
(BOBBIO, 1986, p.17).

Segundo Bobbio (2000), no classico debate sobre a mais perfeita configuracéo
de governo, a democracia foi quase sempre colocada em altimo lugar, exatamente em
razdo de sua natureza, de poder dirigido pelo povo ou pela massa, ao qual foram
habitualmente atribuidos os piores vicios da licenciosidade, do desregramento, da

ignorancia, da incompeténcia, da insensatez, da agressividade, da intolerancia.

O termo democracia passa ainda por inumeras divis@es, tais como: democracia
politica versus democracia social; democracia formal versus democracia substancial;
democracia dos antigos versus democracia dos modernos e democracia representativa

versus democracia direta.

No presente trabalho, centraremos na democracia dos modernos, no qual quem
toma a decisdo é o representante dos cidaddos, diferentemente da democracia dos
antigos, no qual ocorria a participacdo direta dos cidaddos nas tomadas de decisdo. A
democracia dos modernos se pauta na representacao politica, na qual o cidadédo participa
através de estruturas pensadas pelo Estado para eleger os seus representantes. Como
exemplo, de mecanismos de democracia direta, destacamos a implementacdo de
Conselhos de Direitos, Conferéncias, Audiéncias Publicas, Orcamentos Participativos,
Féruns, dentre outros, sempre objetivando alargar a insercdo da populacdo nas tomadas

de decisfes do Estado.

Podemos afirmar que, no Brasil, vivenciamos uma democracia representativa e
participativa. A democracia participativa, segundo Benevides (1994), é um modelo de
organizacao politica, na qual o povo, além de ser o titular do poder supremo, pode e
deve exercé-los diretamente, sem a intermediacdo de pessoas e instituicdes nos diversos
processos de decisdo, controle, fiscalizacdo e sancdo da esfera publica, através de
referendos e plebiscitos; conselhos de gestdo, fiscalizagdo de servigos publicos e

orcamento participativo e o juri popular. Percebemos que a democracia participativa é
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um regime no qual se almeja que existam efetivos mecanismos de controle da sociedade

civil sob a administragdo puablica, ndo reduzindo o papel democrético ao voto.

A democracia representativa € uma organizacdo politica da sociedade, na qual é
selecionado um determinado numero de representantes para dirigir os interesses de toda
uma sociedade. Esses representantes sdo eleitos, geralmente, por votagdo, para
representar, agir, decidir em “nome do povo”, se agrupando em parlamento, congresso

ou assembleia.

Para O’Donnell (1998), a democracia ndo ¢ apenas um regime politico, mas
também um modo de relacionamento entre o Estado e os cidaddos e dos cidadaos entre
si. Portanto, na auséncia e/ou fragilidade de instituicdes democraticas, as deficiéncias na

observancia do principio da lei, esses relacionamentos sao fortemente prejudicados.

O autor percebe que o processo de democratizacdo € algo de longo prazo, com
modificagdes cotidianas na relagdo entre Estado e sociedade civil, que submerge a
inclusdo, pelos atores politicos dos principios democraticos expressos em normas e

valores. Por isso, ndo temos como falar de democracia sem falar em participacéo social.

As discussbes sobre participacdo social, no Brasil, refletem o desenho de um
movimento diversificado e intensificado, em meados dos anos 1970, através do
surgimento dos novos movimentos sociais. A participacdo social nos processos de
construcdo de politicas publicas € uma tematica estudada por diversos autores

refratando a ansiedade de incluir a sociedade na gestao das politicas publicas.

Gohn (2000) compreende que participacdo social se relaciona ao modo como a
sociedade ¢ incluida nos processos de construgdo das politicas publicas. Sayago (2000)
parte do posicionamento do individuo sobre a sua forma de participar das decisdes. A
possibilidade de ter controle e poder de decisdo sobre problematicas que afetam sua
propria condicdo, motiva esse individuo a buscar alguma forma mais direta de

participacao.

A Constituicdo Federal de 1988 coroou o processo de participacdo social,
infligindo a importancia da participa¢do da sociedade na vida do Estado, ao instituir
varios dispositivos nas esferas publicas de ambitos federal, estadual, municipal e local.
Afiancou raizes democraticas na organizacdo politica, social, econémica e fundiaria do

pais, além da garantia do fortalecimento da cidadania. Em seu Artigo 1°, fica explicito
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que a republica brasileira se constitui como um Estado Democréatico de Direito, tendo
como fundamentos: a soberania; a cidadania; a dignidade da pessoa humana; os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal ajustou transformacGes na sociedade
brasileira concretizando antigas questdes populares, por uma maior inser¢do da
sociedade nos processos de tomadas de decisdo e gestdo das politicas publicas.
Introduziu novos valores democraticos, maior transparéncia e controle social na atuacéo
do Estado, no tocante as politicas sociais, além de estabelecer sistemas de gestdo

democrética, em varios campos de atuacdo da Administracdo Publica.

Arretche (1998) descreve profundas alteracbes na natureza das relagOes
intergovernamentais, ao longo dos anos 80, com o fim do Regime Militar, a instituicao
de eleicBes diretas para todos os niveis de governo e a descentralizacdo fiscal amparada
pela nova Constituicdo. A autora afirma que essas mudancas permitiram redefinir as
competéncias e atribui¢cdes da gestdo das politicas sociais, sob um modelo inteiramente
distinto daquele sob o qual elas foram assumidas no regime militar.

Na Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 204 e 227, assegura-se a
participacdo da populacdo, por meio de organizacOes representativas, no processo de
formulacdo e controle das politicas publicas, em todos os niveis da gestdo
administrativa (municipal, estadual e federal). Essa Constituicdo regulamentou novas
normas de participacdo democratica, propiciando a insercdo da sociedade na gestdo das
politicas publicas de forma direta, como, por exemplo, a legitimacéo da construcdo de
orcamentos participativos, a criacdo dos conselhos gestores de politicas publicas,

conferéncias, mesas de negociacao, audiéncias publicas, féruns dentre outros canais.

Tais canais tém motivado oportunidades para movimentos e atores sociais,
grupos, associacgdes, entre outros, a levarem suas demandas que, por representarem
minorias politicas, tém grande dificuldade que suas demandas cheguem aos legisladores

e formuladores de politicas publicas.
Resultados

Maracanaud € um municipio localizado no estado do Ceara, constituinte da regido
metropolitana de Fortaleza. Delimita-se ao norte por Fortaleza e Caucaia, ao oeste por

Caucaia e Maranguape, ao sul, por Pacatuba e Maranguape e ao leste, por Pacatuba e
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Maranguape. O desenvolvimento de Maracanad surgiu com a emancipagdo da condi¢do
de distrito pertencente ao municipio de Maranguape, ocorrido em 04 de julho de 1983.

Caracteriza-se pela grande riqueza produzida através do seu parque industrial.
No entanto, apresenta uma grande contradicdo, pois sua riqueza produzida ndo é
socialmente distribuida. Assim, grande parcela da populacdo é sujeito das politicas
publicas, principalmente, da Politica de Assisténcia Social e de Seguranga Alimentar e
Nutricional, bem como dos programas e projetos de inclusdo produtiva e transferéncia

de renda.

A comunidade do Alto Alegre, objeto de estudo deste artigo, foi constituida, ha
mais de 30 anos, a partir de uma area de ocupacdo, marcada por um processo de
organiza¢do comunitaria, para a luta e conquista daquele territorio. Por ser uma area
limitrofe entre os municipios de Fortaleza e Maracanad, vivencia uma indefinicdo
quanto a responsabilidade da gestdo municipal e a garantia de seus direitos (ADELCO,
2011).

Por se tratar de uma comunidade em area de ocupacdo, as familias ali inseridas,
carecem de acesso as politicas publicas. O territério conta com poucos equipamentos
publicos de educacdo e salde. Mesmo estando em uma &rea pertencente ao Distrito
Industrial de Maracanal ndo consegue absorver seus moradores, devido a sua baixa

escolaridade.

Conforme Censo do IBGE 2010, os bairros do Alto Alegre I e Il, juntos contam
com mais de 8 mil moradores, e mais da metade dos domicilios tém renda per capita
inferior a meio salario minimo. Segundo dados disponibilizados pela Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania®, novembro de 2016, no bairro do Alto Alegre I,
existem 2116 familias inseridas no Cadastro Unico® totalizando 6696 pessoas

cadastradas. Sendo 1276 familias beneficiarias diretas do Programa Bolsa Familia, 40

4 InformacBes obtidas no setor de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — GESUAS, em
fevereiro de 2017, através de pesquisa documental.

5 O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém: renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa; ou renda mensal total de até trés saldrios minimos. Este cadastro permite ainda,
conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo informacGes de todo o nicleo familiar, das
caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados de
cada um dos componentes da familia. Informacdes retiradas do site:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico, acesso em 30 de outubro de 2014.
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familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada para o Idoso e 46 familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada para Deficiente, ficando explicito a

intensa vulnerabilidade e risco social do territorio.

O processo organizativo do Alto Alegre teve influéncia direta dos movimentos
de luta pela terra, que originaram os principais grupos locais, hoje existentes. Visando
favorecer um reforgo organizacional do associativismo e a progressiva autonomia dos
associados, a partir de 2002, a Associacdo para o Desenvolvimento Local Coproduzido
— ADELCO firmou parceria com a Associacdo dos Moradores do Alto Alegre -
AMAA, a fim de desenvolver projetos econémicos, apoio ao trabalho de associacoes,
estratégias para a criacdo de uma poupanca coletiva e microcrédito para a construcéo de

casas.

A partir da parceria citada, observamos no territorio, o desenvolvimento de
vaérias atividades econdmicas conforme a demanda da comunidade, de acordo com o
descrito a seguir: um Centro de Estocagem — espaco que funcionava como um deposito
de material de construcdo, onde circulavam produtos a custo acessivel para a populacéo
de baixa renda; Viveiros para a piscicultura — criacéo e pesca de tilapias; Projeto peixes
defumados — objetivava que a defumacéo das tilapias dos viveiros fosse feita por jovens
da comunidade; Galpdo de alimentos — no qual eram produzidos hamburgueres e
bolinhos de peixe tilapia, através da insercdo de jovens estudantes e/ou donas de casa,
selecionadas num processo comunitario, e que tinham o desafio de produzir, vender e
administrar o espago; Hortas comunitarias - estimulo & agricultura familiar através de
técnicas de agricultura organica para o cultivo de batata, cenoura, coentro, cebolinha,

alface, pimenta, frutas variadas e flores da regido (ADELCO, 2011).

Percebemos que no decorrer da parceria entre ADELCO e AMAA, foram
solicitadas readaptagdes de acordo com as demandas que surgiam da comunidade, e os
espacos foram alocando novas propostas de atividades de carater coletivo. Por exemplo,
o prédio do Centro de Estocagem foi utilizado para o Projovem Adolescente, e 0 Galpéo
de Alimentos demandou a transformacdo em uma Cozinha Comunitaria, em parceria

com a Prefeitura Municipal de Maracanad.

Observa-se nos(as) usuérios(as) do Alto Alegre Il, uma disposicdo para se

organizar e lutar por seus direitos, a fim de trazer uma condi¢do minima de dignidade.
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Evidencia-se, conforme acima, que a forma e a magnitude de luta variaram de acordo
com o0s interesses da época, com a experiéncia histérica e politica dos(as)

envolvidos(as), propiciando canais de dialogo e negociagéo .

Ao finalizar a parceria com a AMAA, em 2011, foi realizada pela ADELCO,
uma articulacdo com a Prefeitura de Maracanau, para doacgédo das benfeitorias do Galpéo
de Alimentos para a Prefeitura, a fim de que esta inserisse ali, mais um Equipamento

Plblico de Alimentagéo e Nutrigdo® (EPAN), no caso, uma Cozinha Comunitaria’.

A insercdo dessa Cozinha Comunitéria no territorio do Alto Alegre, era um
anseio latente da comunidade por uma alimentagdo digna a preco acessivel (R$ 1,00),
haja vista os(as) moradores(as) terem dificuldades de acesso as demais EPANSs ja

existentes no municipio.

O municipio de Maracanau, desde 2006, vem implantando uma rede municipal
de programas, projetos e Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricdo — EPANS a
citar: 01 Restaurante Popular e 01 Banco de Alimentos, no Centro de Maracanau e 05
Cozinhas Comunitarias nos territérios da Pajucara, Timbo, Luzardo Viana, Mucuna e
Acaracuzinho. Esta Gltima era o equipamento publico de nutricdo alimentacdo mais
proximo ao bairro do Alto Alegre, mas que ainda se fazia necessario aos seus(as)
moradores(as), uma longa, cansativa e perigosa caminhada, haja vista ndo ter transporte
publico que fizesse esse percurso, e a necessidade de realizar a travessia da Avenida

Anel Viério.

A implantacdo da Cozinha Comunitaria do Alto Alegre, na agenda politica do
territorio, foi fruto de longos processos de articulacdo social e reivindicacGes, entre

2011 e 2016, junto ao governo municipal, a fim de propiciar abertura de canais de

6 A Rede de Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricio — REDESAN é uma estrutura operacional
do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar Nutricional — SISAN e estd composta por restaurantes
populares, cozinhas comunitérias e bancos de alimentos. Estes agem diretamente no acesso da populagao
a alimentacdo de qualidade nutricional e sanitaria a um baixo custo. (BRASIL, 2014, p.21).

" As Cozinhas Comunitarias sio Equipamentos Publicos de Alimentago e Nutricio — EPANSs destinados
ao preparo de refeicdes saudaveis, variadas e saborosas, a precos acessiveis a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social, garantindo a esse publico, o Direito Humano a Alimentacdo Adequada. Cada uma
delas esta comprometida com a producéo minima de 100 refei¢fes por dia, durante pelo menos cinco dias
por semana, sempre respeitando as caracteristicas culturais e habitos alimentares da regido. Informag6es
retiradas do site: http://www.brasil.gov.br/centrais-de-conteudo/imagens/mds/cozinhas-comunitarias,
acesso em 04 de marcgo de 2017.

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X


http://www.brasil.gov.br/centrais-de-conteudo/imagens/mds/cozinhas-comunitarias

acesso que promovessem sua inclusdo social até a sua inauguracdo, em 30 de junho de
2016.

A Cozinha Comunitaria do Alto Alegre foi implantada com o objetivo de
fornecer 230 a 300 refeicdes por dia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, para as
familias inseridas no banco de dados da referida cozinha. Essa inser¢do ocorre atraves
da consulta ao Cadastro Unico. Caso este cadastro seja de Maracanal e esteja
atualizado, é agendada a participacdo do(a) representante familiar para uma reuniao

informativa, com equipe de profissionais da Seguranca Alimentar e Nutricional — SAN.

A reunido objetiva explicar a finalidade da cozinha comunitaria, que é para além
do fornecimento de refeicbes saudaveis, ser um espago multifuncional com cursos de
inclusdo produtiva, e despertar na comunidade um pertencimento comunitario. A
reunido, ainda, tem como propdsito, orientar quanto aos fluxos cotidianos e emitir
carteiras de acesso da cozinha comunitaria. A citada carteira é para a familia e indica o
quantitativo maéximo de refeicGes que esta podera comprar por dia. Este quantitativo
coincide com o niimero de pessoas contidas no Cadastro Unico.

Nos trés primeiros meses de funcionamento da Cozinha Comunitaria do Alto
Alegre, foram inseridas no banco de dados, uma média de 324 familias, e produzidas e
distribuidas mais de 13.000 (treze mil) refei¢cbes. Sem demora, a comunidade demandou
alteracdes nas rotinas de acesso, no que tangia ao fluxo da venda de refeicdes, visto que
0 processo, cOMo se encontrava, acabava por contrariar o interesse da maioria, 0 que,
segundo estes(as), mais atrapalhava do que contribuia para o acesso ao direito
fundamental garantido por lei: a alimentacio (MARACANAU, 2017).

A partir da demanda dos(as) usuéarios(as), foi montada uma equipe, na
coordenadoria de Seguranca Alimentar e Nutricional, vinculada a Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania — SASC, cuja qual ficou responsavel por avaliar,
organizar e realizar o processo. Esta se reuniu para analisar as mudangas propostas
pelos(as) usuarios(as), decidindo que seria mais democratico a realizagdo de um Forum
Comunitario, a ser realizado nos dias 28 e 29 de setembro de 2016, no horério das 9h as
11h, para que fossem votadas pelos proprios(as) usuarios(as), as regras a serem adotadas

a partir de 03 de outubro do mesmo ano.
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Durante a reunido da equipe de organizagdo, foram apreciados os pontos da
pauta, relacionados a seguir, conforme reclamagdes e sugestdes coletadas no cotidiano:
a documentacdo necessaria para acessar a0 equipamento, que € a carteira de acesso as
Cozinhas Comunitarias de Maracanau e documento de identificacdo com foto; a idade
minima para aquisicdo das refei¢cGes, que € 16 (dezesseis) anos; a fila preferencial
(conforme a Lei Federal n® 10.048, de 08 de novembro de 2000); as propostas para 0s
horérios de entrega de senhas e abertura do portdo; e avaliacdo do atendimento dos

funcionarios.

Definidas as datas e horario, o préximo passo foi decidir as regras para a
participacdo no Férum, para o qual ficou definido que somente os(as) usuérios(as)
cadastrados(as) na Cozinha, os(as) quais sdo referenciados(as) pelo CRAS® Alto Alegre
e/ou CRAS Sao Jodo, teriam direito a voto, devendo estar munidos(as) de algum
documento oficial com foto, além do que sé poderiam exercer o poder de voto apenas
em um dos dois dias, podendo sim participar, espontaneamente, do outro dia, mas
apenas como observador. Os(as) usuarios(as) foram convocados(as) através de convite,

no ato da venda das refeicdes, aleatoriamente.

O Férum foi dividido em dois dias, pois foram convidadas cerca de 100 pessoas
e, havendo a possibilidade de que a maioria estivesse presente, foi levado em
consideracdo o espaco e uma melhor acomodacdo dos(as) participantes. O local
escolhido para a sua realizacdo foi a propria cozinha comunitéria, que ndo permitia uma

quantidade maior do que 50 usuérios(as) /dia.

A divisdo do processo durante a realizacdo do Forum se deu em cinco etapas:
recolhimento de assinaturas e distribuicdo dos cartdes de votacdo (verde e vermelho);
apresentacdo da metodologia a ser utilizada no Forum; apresentacdo das propostas para

votacdo do horéario de abertura do portdo e distribuicdo das senhas; apresentacdo das

8 Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social, que visa prevenir situaces de vulnerabilidade e risco social, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (Brasil, 2011). Em Maracanal existem 11 CRAS localizados nos territérios do Alto Alegre,
Parque S&o Jodo, Pajucara, Jardim Bandeirante, Timbo, Indigena, Jereissati, Antdnio Justa, Piratininga,
Mucuna e Acaracuzinho.
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regras de convivéncia; avaliagdo quanto aos funcionarios (porteiros “1” e “2” e agente

administrativo).

Nos dias e horérios estabelecidos, deu-se inicio ao evento, com todos 0s
informes relativos, além da pactuacdo de um acordo de convivéncia, que durante a
realizacdo do férum deveria ocorrer a inscricdo para fala e o respeito a fala do outro. A
metodologia adotada para a votacdo consistiu em recolhimento da assinatura de
todos(as) os(as) usuérios(as) presentes e entrega de dois cartdes para votagdo, nas cores
verde (para proposta aprovada) e vermelho (para proposta reprovada), aos(as) que
estavam aptos(as) a votar. Apds serem dados os informes e esclarecidas as ddvidas

sobre o procedimento para votacdo, o processo foi iniciado.

Tabela 1 - Propostas apresentadas aos usuarios no Férum Comunitario

HORARIOS
ENTREGA DAS SENHAS ABERTURA DO PORTAO PROPOSTA
06h30min 06h30min 01
07h 06h30min 02
08h 07h 03
11h 11h 04

Fonte: Elaborada pelas autoras.
Ao final da votacdo, foram obtidos os seguintes valores: Proposta 1 — 58 votos a
favor (cartbes verdes) e 08 contra (cartdes vermelhos), e 03 abstencOes; Demais

propostas — nenhum voto.

70

60 =8
50
n g M A favor
E 30 M Contra
20 e Abstengdo
10 = o
o
Proposta 1 Proposta 2, 3 e 4

Gréfico 1 - Votagdo do horério de abertura do portéo e entrega das senhas

Em relacdo ao horério de abertura dos portGes e entrega das senhas, foram

sugeridos pelos proprios usuarios, quatro horarios diferentes, no entanto durante a
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votacdo, somente uma das propostas recebeu votos. Duas hipoteses foram levantadas:
os(as) usuarios(as) que haviam proposto os demais horérios nao estiveram presentes no
Foérum; ou a partir das informac6es dadas, quanto as experiéncias nas demais cozinhas,

referente a horario, estes avaliaram que a melhor opcéo seria a Proposta 1.

Terminada esta pauta, foi iniciada a avaliacdo do atendimento dos funcionarios.
Os(as) usuarios(as) votaram individualmente, em sala reservada, através de
emojis®(Gtimo, regular e ruim), para cada um dos funcionarios.

O resultado final da avaliacdo foi: Agente administrativo — 59 6timo, 08 regular
e 0 ruim; Porteiro 1 — 59 étimo, 08 regular e 0 ruim e Porteiro 2 — 55 6timo, 12 regular

e ruim 0.

FO

50 -—5-5_-—.5a_____-
55

S0
a0 —8—Otimo
30 e Regular

Ruim
20

10 e 12
—_—_—

o
Ag. Admistrativo Porteiro 1 Porteiro 2

Grafico 2 - Avaliacdo dos funcionarios

Quanto a avaliacdo dos(as) funcionarios(as), esta foi realizada baseada nas
reclamacdes de usuarios(as) devido a alguns acontecimentos desagradaveis envolvendo
usudrios(as) e funcionarios(as). No entanto, o resultado da avaliacdo nao deixou claro
que havia um desconforto nesta relacdo, deixando transparecer que tudo transcorria
tranquilamente entre os(as) envolvidos(as). N&o temos elementos para avaliar tal
resultado, se porque, de alguma forma, os(as) usuarios(as) se sentiram inibidos(as), se
os(as) que tinham queixas ndo estavam presentes ou se as diferencas ja teriam sido

sanadas.

No dia seguinte, como havia sido acordado, os resultados foram expostos no
flanelografo da prépria cozinha para que todos(as) tivessem acesso ao consolidado dos

dois dias de Forum. E, a partir do primeiro dia Gtil seguinte, entraram em vigor as regras

9 Emoji é de origem japonesa, composta pela juncdo dos elementos e (imagem) e moji (letra), e é
considerado um pictograma ou ideograma, ou seja, uma imagem que transmitem a ideia de uma palavra
ou frase completa. Disponivel em: https://www.significados.com.br/emoji/, acesso em 06 de margo de
2017.
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e 0 novo horério. Ainda baseado nas informagOes, ddvidas e reclamagfes expostas
pelos(as) usuérios(as), antes e durante a realizagdo do foérum, foram feitos
esclarecimentos e reforcadas informacGes sobre as regras de convivéncia — informacdes
estas que ja sdo repassadas aos novos usuarios, durante as reunides informativas, que
acontecem mensalmente — para esclarecer todo o fluxo de acesso as cozinhas, além das
regras de convivéncia, como: nao ser permitido “furar” ou guardar lugar na fila; quem
chegar depois de formada a fila, entrard no final desta, por ordem de chegada; as
prioridades seguem as regras da Lei Federal n° 10.048, de 08 de novembro de 2000; sdo
formadas duas filas, por ordem de chegada, de prioridade e ndo prioridade; no caso da
gestante, em inicio de gestacdo, cuja barriga ainda ndo seja perceptivel, esta devera
portar a caderneta do pré-natal, fornecida pelos postos de salde, para comprovacéo, a
fim de assegurar sua prioridade diante dos demais usuarios; pessoas portadoras de
alguma doenga que a habilite como prioridade devera portar documento comprobatério;
com o intuito de garantir a sua prioridade no atendimento, os(as) usuarios(as) que
possuirem criancas menores de dois anos, estas deverdo estar presentes; somente podera
pegar as refeicBes, pessoas que fazem parte do cadastro da carteirinha em questdo e que
tenham acima de 16 anos; salvo alguma excecdo, esta devera ser avaliada pelo(a)
técnico(a) do CRAS de referéncia.

Ainda durante o Férum, foi sugerido pelos(as) usuéarios(as), a exposi¢cdo, do
cardapio do dia e o do dia seguinte, em local acessivel a todos(as), pois segundo estes
facilitava na decisdo de ir ou ndo comprar a quentinha no dia seguinte, conforme o
cardapio, evitando a ida a cozinha desnecessariamente. A sugestdo foi acatada

prontamente pela equipe organizadora.

Foram colocadas para votacdo e/ou avaliagdo, 0s principais pontos que se
fizeram presentes nas falas dos(as) usuarios(as), durante a escuta, a qual se deu no
periodo que antecedeu o férum e que eram, segundo estes(as), 0s gargalos que deveriam
ser resolvidos para que o fluxo da venda das refeiches transcorresse de forma mais
harmoniosa, acessivel e que se encaixaria melhor dentro da realidade dos usuarios(as),

0s(as) quais sdo o publico-alvo e os(as) maiores interessados(as).

Consideramos que todo 0 processo transcorreu positivamente, pois se deu de

forma democratica e transparente, sendo acatadas as reivindicacbes possiveis,
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esclarecidas as davidas, e tomadas pela populacdo, todas as decisGes necessarias para
que o fluxo de venda fosse o mais tranquilo possivel e que, além disso, atingisse ao que

se propde, beneficiar as familias de forma mais acessivel.

Percebemos que a comunidade do bairro Alto Alegre tem um perfil de lutar
pelos seus direitos, exigindo melhorias, cobrando das autoridades que as Leis sejam
cumpridas e que as obrigacGes dos gestores sejam realmente colocadas em prética, e ndo
fiquem apenas no papel. A execugdo do Forum Comunitario que surgiu através de
demandas da propria comunidade para discutir o funcionamento da Cozinha
Comunitaria do Alto Alegre. A sua realizacdo propiciou a construcdo de uma gestdo
territorial democréatica, no qual os cidaddos(ds) se sentiram componentes ativos na
construcdo de servicos comunitarios, através do qual todos(as) tiveram acesso as
informacdes e liberdade para emitir suas opinides. O forum oportunizou um espaco de
discussao e deliberacdo no qual ocorreu manifestacdo das opinides dos(as) usuarios(as),

influenciando no processo de tomada de decisao e rotina da Cozinha Comunitaria.

Ainda no tocante a gestdo territorial, os anseios da comunidade demonstraram
que o(a) gestor(a) publico, ao implantar qualquer equipamento publico na comunidade,
deve dialogar e identificar as particularidades do territorios. A realidade de uma
territorio pode se diferenciar de outro, mediante as especificidades locais. A experiéncia
de gestdo da rede municipal de SAN teve que ser adaptada para a realidade do Alto
Alegre, pois o0 horéario de entrega de senhas para aquisicdo das refei¢bes e o seu horario
de vendas normatizado pela rede municipal, ndo atendia as necessidades locais, sendo

necessario adaptacdes, mediante escuta qualificada das demandas da comunidade.

Todos(as) os(as) usuarios(as) que se fizeram presentes demonstraram estar
satisfeitos com os resultados, saindo de |a com a responsabilidade de repassar para
os(as) demais, as informacgdes adquiridas e conscientes de que, em um processo
democratico, as decisGes tomadas pelo coletivo devem ser acatadas por todos(as), ndo
havendo margem para que as decisdes fossem questionadas pela minoria e/ou pelos
ausentes, uma vez que fora decidido em Forum Comunitario, salvo em um outro Férum

convocado para este fim.

Encerramos classificando a participagdo dos(as) usuarios(as) do territorio, em

duas dimensdes: politica e ética. A dimensdo politica se refere ao alcance que 0s

Anais do 52 Encontro Internacional de Politica Social e 122 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



14

usuarios(as) exerceram na configuracdo da agenda governamental. Ou seja, a habilidade
de atribuir diretrizes e acordos capazes de proporcionar respostas reais a demandas
concretas. E a dimensdo ética € com a asseveracdo e alegacdo de uma agenda
civilizatoria. O pressuposto dessa dimensao é a conviccdo de que a participacdo social

se identifica com a construcdo de valores e préaticas contra hegemonicas.
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