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Resumo: Neste artigo examinamos 0s esfor¢os desenvolvidos pelos Centros de Referéncia de Cidadania
LGBT para implementar agdes setoriais que envolvessemdiferentes drgaos estatais. Dados paraa pesquisa
foram coletados, principalmente, através de entrevistas. Subsidiariamente, também utilizamos dados
provenientes de material impresso e digital. Por um lado, os resultados dos esfor¢os podemser considerados
positivos, pois experiéncias e dialogos relevantes foram estabelecidos entre os Centros e instituicdes como
a policia. Por outro lado, varios obstaculos foram identificados, reforgando a percepcao de que as praticas
intersetoriais ainda sdo dificeis de serem implementadas no sistema brasileiro de protecdo social.
Palavwras-chawe: LGBT; Cidadania; Interseorialidade.

HUMAN RIGHTS OF THE LGBT POPULATION AND THE JUSTICE
SYSTEM

Abstract: In this paper we examine the efforts developed by the LGBT Citizenship Reference Centers to
implement intersectoral practices involving different state institutions. Data for this research were collected
mainly from interviews, but also from digital and printed material. On the one hand results can be
considered positive as relevant experiences and dialogues were established between the Centers and
institutions such as the police. On the other hand different obstacles were identified reinforcing the
perception that intersectoral practices are still difficult to implement in the Brazilian welfare system.
Keywords: LGBT; Citizenship; Intersectoriality.

1 Introducéo

Ao longo dos anos verificamos a incorporagdo de novos direitos aos direitos
humanos, que conjuga os direitos civis e politicos aos direitos sociais, econdémicos e
culturais. Em funcdo dos altos indices de discriminacdo e violéncia em diferentes campos
da vida social, os direitos humanos da populacdo LGBT ganharam destaque na agenda
internacional. Assim, diferentes documentos e recomendacdes foram criados com vistas
a incentivar os Estados a instituirem politicas publicas de corte social voltadas para
protecdo dessa populacdo historicamente estigmatizada.

A literatura sobre politicas pulblicas afirma que estas, em geral, se desenvolvem

dentro de um ciclo composto de diferentes etapas: i) identificacdo do problema; ii)
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construcdo da agenda; iif) tomada de decisOes; v) formulagdo; vi) implementacdo; e V)
avaliacdo e correcdo dos rumos (KINGDON, 1984). Esse modelo sequencial apresenta
limites e é passivel de criticas (BOSCHETTI, 2009). Contudo, ele possui vantagens, pois
facilita a analise da complexa producéo de politicas publicas (SECCHI, 2010)

Neste estudo, centraremos nossa atengdo em uma dimensdo das etapas do ciclo: o
processo de implementacdo. Grosso modo, a implementacdo significa colocar em pratica
uma determinada politica publica. Isto, ao seu turno, envolve uma série de aspectos - a
atuacdo de diversos atores e agentes, o papel desempenhado por organizacbes e
instituicdes,a influéncia de fatores politicos e econdbmicos no contexto social mais amplo
etc. - capazes de maximizar ou minimizar o acesso, influenciar na garantia de direitos e
complexificar significativamente o proprio processo de implementacdo. Akm disso,
outros aspectos no campo das praticas politico-administrativas também sdo relevantes
para o entendimento da implementacdo das politicas publicas, a exemplo do controle
social, dos valores institucionais, das percepcbes sobre a populacdo beneficiaria e dos
recursos (humanos, financeiros e materiais) disponiveis para a operacionalizacao.
Também merece destaque a intersetorialidade, dimensdo que sera enfatizada nesse artigo.

A intersetorialidade constitui um dos elementos centrais do desenho das politicas
sociais. Ela requer uma relacdo umbilical entre as diferentes politicas setoriais com vistas
a superar as sobreposicOes e a fragmentacdo das a¢des. De acordo com Junqueira (1997,
p. 37), a intersetorialidade “constitui uma concep¢do que deve informar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de servigos”, alterando o modo como
ocorre a relacdo entre os diversos setores governamentais e seus interesses. Por isso, ela
demanda mudangas na gestdo e nas praticas sociais. Ademais, demanda uma nova forma
de entender a realidade e os problemas sociais, 0s quais devem ser analisados a partir da
sua totalidade.

A literatura sobre o tema assevera que a intersetorialidade pode promover uma
série de efeitos positivos, tais como o didlogo e trabalho em conjunto em uma perspectiva
de inclusdo social, alavancar a participacdo da comunidade e favorecer a otimizagdo de
recursos, tornando asua alocacdo mais eficaz. Por outro lado, aponta também que existem
dilemas que dificultam a sua concretizacdo: a auséncia de mecanismos de inducdo e
coordenacdo por parte da Unido e dos estados; disputa por recursos entre 0s setores

envolvidos; diferenciacdo de capacidade desses setores em influenciar no processo
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decisério; resisténcias de grupos de interesses contrarios; formacdo académica altamente
setorializada etc. (SENNA et al., 2007).

Apesar disso, a articulagdo intersetorial ainda é vista como uma das ferramentas
mais importantes para lidar com a complexidade dos diferentes problemas sociais
existentes em nossa sociedade, a exemplo da homofobia e dos obstaculos que ela impde
a promoc¢do da cidadania LGBT e ao enfrentamento da violéncia que incide sobre esta
populacéo.

Tal importancia € tanto maior quando se leva em consideracdo dois fatores. O
primeiro € o carater multifacetado da homofobia, o qual envolve questbes de natureza
educativa, ética, de seguranca publica, de salde etc. O segundo diz respeito ao grande e
diferenciado ndmero de obstaculos — juridicos e culturais, por exemplo — que se colocam
no caminho da constituicio de direitos para gays, lésbicas, bissexuais e pessoas
transgéneras. Assim, a intersetorialidade € importante nessa area porque problemas
complexos requerem abordagens as mais holisticas possiveis.

Nesse artigo, areflexdo sobre aintersetorialidade sera feita a partir da experiéncia
dos Centros de Referéncia LGBT, que fazem parte do Programa Rio Sem Homofobia.
Este foi criado em 2008, pelo governo do estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de
“[...] combater a discriminacdo e a violéncia contra a populacdo LGBT e promover a
cidadania desta populacdo em todo o territdrio fluminense, respeitando as especificidades
desses grupos populacionais” (RIO DE JANEIRO, 2012, p. 20).

Os Centros de Referéncia sdo equipamentos publicos que foram criados entre 0s
anos de 2009 e 2012, estando localizados em quatro municipios do estado: um no Rio de
Janeiro, outro em Nova Friburgo, o terceiro em Duque de Caxias e o quarto em Niteroi.

O trabalho dos Centros ¢é realizado por uma equipe multidisciplinar formada por
advogados, psicdlogos e assistentes sociais, englobando as seguintes acles: i)
atendimento juridico, social e psicoldgico para pessoas com sexualidade e identidade de
género ndo normativas vitimas de violencia, seus familiares e amigos; i)
encaminhamentos para o sistema socioassistencial e a construgdo de redes de apoio; iii)
orientacBes para a populacdo LGBT e para a sociedade em geral acerca dos direitos
relacionados a identidade de género e a orientacdo sexual; e iv) capacitacdo de gestores
publicos e segmentos da sociedade civil organizada sobre homofobia e cidadania LGBT

por meio das cursos e treinamentos.
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Os dados utilizados para esse artigo foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas entre os meses de marco e agosto de 2016, as quais tiveram
como publico-alvo informantes-chave que estavam ou estiveram em algum momento
vinculados aos Centros, ao programa Rio Sem Homofobia e ao Conselho Estadual LGBT,
totalizando treze entrevistados. Doze entrevistas foram realizadas nos locais definidos
pelos entrevistados e uma por videoconferéncia. Outras fontes de dados para a elaboracdo
deste artigop foram documentos referentes aos acordos de cooperacdo técnica
estabelecidos entre os Centros e outros O0rgaos governamentais estaduais; a Revista Rio
Sem Homofobia, publicada em 2012; e reportagens acerca das acdes do Centros
publicadas em diferentes sitios da internet, a exemplo do sitio do Programa Rio Sem
Homofobia.

2 Tentativas de articulacao intersetorial realizadas pelos Centros com o sistema de
justica

Os Centros, recorrentemente, tentaram estabelecer articulagbes com o sistema de
justica, envolvendo a Secretaria de Estado de Seguranca (SESEG) e as duas corporacfes
policiais e ela ligadas; a Defensoria Publica; e a Secretaria de Administracdo
Penitencidria. Esse ndo foi um esforco casual. Ao contrario, ele buscou integrar o maior
nimero possivel de organizagcBes vinculadas & defesa dos direitos e combate a violéncia
homofdbica, o que é compativel com o diagndstico dos danos — inclusive os letais —
produzidos pela homofobia.

2.1 Secretaria de Estado de Seguranca

A articulagdo intersetorial coma Secretaria de Estado de Seguranga se concretizou
a partir da aproximacdo com a Policia Civil (PCRJ) e a Policia Militar (PMRJ). Tal
aproximacdo favoreceu, principalmente, a capacitacdo dos policiais por meio dos cursos
ministrados pelos coordenadores e técnicos dos Centros. Para tanto, foi estabelecido um
termo de cooperacdo técnica entre a SESEG, a Secretaria de Estado de Assisténcia Social
e Direitos Humanos (SEASDH) e a Superintendéncia de Direitos Individuais, Coletivos
e Difusos (SUPERDIR).! O termo (RIO DE JANEIRO, 2014b) definia as condi¢des da
parceria e estabelecia, além das propostas conjuntas (treinamentos, encaminhamentos e

reunibes entre membros das equipes técnicas de cada Orgdo envolvido) as competéncias

1 Mesmo ndo tendo sido incluida no termo de cooperacéo técnica, a PMRJ participou das capacitacdes.
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de cada érea e as atribuicbes dos Centros. Também definia a existéncia de uma comissao
que tinha o objetivo de acompanhar, avaliar e monitorar as acdes pactuadas entre 0s
setores envolvidos.

Tudo isso favoreceu um fendbmeno relevante: a insercdo de representantes de
grupos minoritarios, como o LGBT, em um processo de transferéncia e troca de
conhecimentos com uma instituicdo tradicional, o que é algo pouco comum. Exemplo
modelar disso, nessa pesquisa, foi a atuacdo dos representantes dos Centros no projeto
“Jornada Formativa de Seguranca Publica e Cidadania LGBT”. Essa participacdo
favoreceu a inclusdo, em carater obrigatorio, da questdo LGBT na disciplina de direitos
humanos, que é parte do curriculo de formacdo dos policiais. As aulas sobre esse assunto
foram ministradas pelos coordenadores e técnicos dos Centros. Os principais temas eram
relacionados a cidadania de gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros, ao enfrentamento
da violéncia homofdbica, bem como a orientacdo sexual e a identidade de género.

Além disso, os Centros efetuaram encaminhamentos de usuarios apés
atendimentos realizados pela sua equipe multidisciplinar, quando necessario, para 0S
servicos da PCRJ. Dados referentes a 2014 mostram um total de 72 encaminhamentos.
(RIO DE JANEIRO, 2014). Ademais, membros dos Centros participaram de encontros e
grupos de trabalho com assistentes sociais, advogados e psicélogos dessa mesma policia
para debater a atuacdo profissional das equipes técnicas e trocar experiéncias. Igualme nte,
estabeleceram conexdes no sentido de contribuir para as investigagdes de crimes
homofdbicos, pois muitas vezes os Centros dispunham de informacdes que a propria
policia ndo detinha. Sobre a questdo da cooperacdo nas investigagbes vale a pena

transcrever a fala de um dos entrevistados:

[...] ja fizemos inGmeras reunides e a gente consegue ter essa integragdo junto
a policia para que a gente faca um bom trabalho, seja ele também na &rea
investigativa. Porque quando a policia ndo tem o acesso direto, a gente acaba
tendo porque a gente conhece 0 amigo daquela pessoaque foi assassinadae ai
acaba passando para gente algumas informagdes que tendem a ser relevantes
para a policia.

Os Centros e a policia civil chegaram a avancar no dialogo intersetorial também
no plano da producéo de conhecimento ao proporem a producdo de um mapa da violéncia
contra LGBTs no estado do Rio de Janeiro, a ser elaborado a partir do cruzamento dos
dados de atendimentos sistematizados pelos Centros e pela PCRJ. Esse trabalho seria
vidvel porque no estado do Rio de Janeiro a homofobia pode ser incluida nos registros de

ocorréncia policiais (RO) como motivo presumido do crime. Além disso, categorias
5
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importantes referentes a questdo LGBT também podem ser inseridas no RO, tais como o
nome social', a orientagdo sexual e identidade de género nos campos que se referem a
qualificacdo tanto da vitima como do autor do crime. No que pesem as inimeras reunifes
realizadas entre as partes envolvidas, essa agdo nunca chegou a ser concretizada em
funcdo da falta de recursos.

A articulacdo entre os Centros e as policias representou, sob diferentes pontos de
vista, um grande avanco. E extensa a violéncia contra a populacdo LGBT, notadamente
aquela que se da nas ruas e no espaco doméstico. Em ambos o0s casos, inimeras vezes, se
faz necessaria uma intervencdo qualificada das forcas policiais. Para que isso ocorra
adequadamente € necessario que se conte com uma policia técnica e eticamente preparada
para lidar com a questdo LGBT. Ainda gue em uma avaliacdo preliminar, podemos dizer
que as articulacbes entre as policias e os Centros favoreceram essa preparagao.

A articulacdo com as policias também foi importante porque confrontou as
corporagdes policiais com o seu proprio historico — pretérito e recente - de descaso na
apuracdo dos crimes cometidos contra a populacio LGBT (ARRUDA, 2001) e,
principalmente,de perseguicdo e violéncia contra ela (SANTOS, 2007). Sobre essa Ultima
situacdo vale lembrar que o Relatorio sobre Violéncia Homofobica no Brasil (BRASIL,
2013), evidenciou que as delegacias de policia constituem espacos onde gays, lesbicas,
bissexuais, travestis e transexuais tém os seus direitos recorrentemente violados. Nelas,
com inusitada frequéncia, vitimas tém as agressbes sofridas banalizadas e sdo
culpabilizadas pelos seus padecimentos. Essa é uma das razbes pelas quais um nimero
significativo de LGBTs vitimas de violéncia ndo procura as delegacias para registrar as
ocorréncias, contribuindo para que ela ndo seja sequer denunciada e para a persisténcia
da impunidade.

As acles desenvolvidas entre os Centros e as policias atingiram parte significativa
dos seus objetivos. Contudo, é essencial ressaltar que isso ndo se deu sem problemas
ponderaveis, notadamente a resisténcia em participar das capacitacdes apresentada pelos
policiais militares (mais acentuada) e civis (menos acentuada). A dificuldade dos
profissionais da area da seguranca publica em participar de forma articulada com outros

setores das politicas sociais também foi identificada nos estudos sobre o atendimento a

1 O nome social - que difere do nome que consta oficialmente no registro civil- refere-se a designagéo que
travestis e transexuais utilizam para se identificarem.
6
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mulheres em situagdo de violencia (KISS; SCHRAIBER; D’ OLIVEIRA, 2007,
SANTOS, 2015).

A resisténcia em questdo pode ser explicada pelo fato de que nessas corporagdes
predomina 0 modelo “policial profissional tradicional”, em que a compreensdo do
trabalho policial “[...] enfatiza o comportamento legalista dos policiais em um arranjo
burocratico-militar que influencia a cultura, a filosofia de trabalho, a politica
administrativa, o treinamento, as operacdes, taticas e estratégias policiais.” (PONCIONI,
2005, p. 2005). A predominancia desse modelo desfavorece uma atuacdo mais interativa
com a populacdo em geral e a populacdo LGBT em particular. Desfavorece, também, uma
abordagem dos problemas sociais para além de uma perspectiva estritamente legalista,
como se V&, por exemplo, na resisténcia da policia em utilizar o nome social! na
abordagem de travestis ou transexuais, valendo-se do fato de que inexistem leis que
obriguem 0s seus agentes a isso.

Outra dificuldade a ser destacada foi 0 ndo estabelecimento de um fluxo continuo
e consistente de colaboracdo. Em razdo disso, 0s cursos de capacitacdo ocorreram de
forma pontual e sempre dependeram de conjunturas institucionais nas quais houvesse
“boa vontade™ para a sua realizagdo, mas nunca como parte de uma dindmica institucional
perene. Ha que se considerar, todavia, que ndo estamos lidando com uma situacdo adversa
excepcional no que tange a formacdo de policiais. 1sso porque, recorrendo mais uma vez
a Poncioni (2005), sabemos que os cursos de aprimoramento profissional ao longo da
carreira dos policiais s&o irregulares e os existentes privilegiam agueles que estdo nos
cargos de comando e direcdo, em detrimento daqueles que estdo situados nos niveis
hierarquicos inferiores. Ou seja, raramente dirigem-se aos policiais que estabelecem
contato direto com a populacdo. Mais uma vez é necessario lembrar que ndo estamos
visualizando um fendmeno isolado. Com efeito, o privilegiamento em questdo constitui
uma constante na administracdo publica brasileira. Pressupfe-se, erroneamente, que
ocupantes de cargos de gestdo seriam capazes de uma vez treinados: 1) elaborar

isoladamente planos efetivos de intervencdo nas suas areas de atuacdo; e, 2) estabelecer

10 nome social se refere a designacgéo que travestis e transexuais se identificam e sdo reconhecidas/os, 0
qual se difere do nome que consta oficialmente no registro civil.
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uma cadeia de transmissdo de conhecimentos que, necessariamente, chegaria aos seus
subordinados hierarquicos.

Pelo menos dois problemas existentes nessa pressuposicdo devem ser destacados.
O primeiro refere-se a resisténcia a processos de formulacdo de programas e projetos
envolvendo a participagdo de um namero significativo de pessoas. Trata-se aqui da
persisténcia do pensamento tecnoburocratico, o qual reduz o processo decisorio a
deliberacdo de gestores supostamente capazes de escolher assepticamente as melhores
opcoes de intervencdo em uma dada conjuntura.

O segundo diz respeito a inobservancia das peculiaridades das formas de
apropriacdo das propostas formuladas nos altos escalbes da administracdo publica pela
chamada street level bureaucracy. Esta é composta pelos profissionais (assistentes
sociais, professores, enfermeiros etc.) que executam as acOes diretamente junto a
populacdo usuaria. Ao fazé-lo, podem relativizar normas, instituir regras ad hoc,
estabelecer rotinas ndo previstas ou alterar aquelas originalmente prescritas etc. Comiisso,
mesmo sem autoridade formal, tém o poder de alterar desenhos e dindmicas de politicas,
programas e projetos. Por essa razdo, em um ambiente mais democratico, é sempre
desejavel incorporar esses profissionais nas diferentes etapas de tomada de decisdes e de
formulacdo de propostas do “ciclo da politica” (SECCHI, 2010). N&o é o que parece ter
acontecido no caso dos esforcos de articulagdo intersetorial entre os Centros e as
corporagdes policiais em diversas situagdes.

2.2 Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro (DPGE/RJ)

A Defensoria, como preconiza a Constituicdo Federal de 1988, tem como objetivo
prestar assisténcia e orientacdo juridica, de forma integral e gratuita, a populacdo com
baixo poder aquisitivo. Durante muito tempo ela desempenhou as suas atividades
pautadas nesse principio. Ao longo dos anos, contudo, passou por reformas que incidiram
sobre os principios que regem a sua atuagdo. E certo que seu objetivo principal manteve-
se inalterado. Contudo, nela se estabeleceu, mesmo que parcialmente, um novo
paradigma pautado nos “[...] direitos humanos, na defesa de interesses coletivos, no
atendimento multidisciplinar, na resolucdo extrajudicial das demandas e na educagdo em
direitos” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 458). Assim, além de atender as
necessidades individuais dos cidaddos, a DPGE passou-se também a valorizar “|...] uma
atuacao preventiva e voltada para atransformacao social, a partir da educacéo em direitos,

da implementacdo de politicas publicas, e da articulagdo com a sociedade civil e 6rgdos
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publicos” (RADOMYSLER, 2015, p. 279). A partir dessas mudancas a articulacao
intersetorial foi inserida de forma mais consistente na agenda de atuacdo da Defensoria
Publica e os grupos historicamente estigmatizados e vitimas de discriminacdo também
passaram a fazer parte privilegiada do seu publico-alvo.

No caso da populagdo LGBT tal articulagdo se concretizou, prioritariamente, por
meio do Nucleo de Defesa da Diversidade Sexual e dos Direitos Homoafetivos
(Nudiversis), criado em 2011. Foi a partir desse momento também que se estabeleceu
uma aproximacdo mais solida com os Centros, a qual foi formalizada através de um termo
de cooperacdo que definia as atribuicbes de cada 6rgdo (RIO DE JANEIRO, 2014a). O
termo definia que a DPGE/RJ cabia, dentre outras a¢des, assistir a populacdo LGBT, com
énfase nos individuos encaminhados pelos Centros; apoiar a formalizacdo de entidades
representativas desse segmento; implementar estratégias de capacitacdo dos seus quadros
sobre a tematica LGBT; dar inicio a acfes judiciais, inclusive junto a cortes
internacionais, que visem a protecdo de gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros. Ja as
competéncias dos Centros incluiam: atender de forma sigilosa a populacdo LGBT, seus
amigos e familiares e encaminhar as demandas por direitos ou situacdo de violagdo de
direitos humanos para os nlcleos de atendimento da DPGE/RJ; elaborar relatorios que
fornecessem subsidios para a atuacdo da DPGE/RJ, tanto no &mbito administrativo, como
judicial; e realizar e participar de encontros de intercambio de experiéncias em conjunto
com a equipe da Coordenacgdo de Servico Social e Psicologia da Defensoria.

Como é sabido, gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais enfrentam uma
série de obstaculos que os impedem de ter acesso aos direitos de cidadania,
principalmente quando aos dilemas da orientacdo sexual se associam as questdes de classe
eraca, fendbmeno observavel nas tentativas de celebracdo de casamento civil entre pessoas
do mesmo sexo oriundas das camadas populares e nas narrativas sobre violéncia
homofobica que mostram que gays, lésbicas e pessoas trans negras sdo mais vitimizadas.

Outro obstaculo é a auséncia de marcos legais sélidos que reconhecam as
especificidades desse segmento, como se V& no uso do nome social, em relacdo ao qual
foram estabelecidos decretos e resolucBes, mas de abrangéncia limitada. Assim, em
determinados casos, travestis e transexuais ainda precisam acionar a justica para ter o
direito de usar tal nome. Um entrevistado nos informou que, nos ultimos anos, em funcédo
da articulagdo entre os Centros e a DPGE/RJ foram realizadas diversas requalificacdes de

registros de pessoas transexuais com mudanca de nome e de Sexo.
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A violagdo de direitos da populacdo LGBT no campo da politica de saude ainda é
bastante visivel e os Centros recebem diversas denuncias de discriminacdo, dificuldades
de internagdo, problemas de acesso a medicamentos antirretrovirais etc. Casos de
violacdo de direitos e dificuldades de acesso como esses e outros relacionados a outras
areas ndo solucionados pelos Centros sdo encaminhados para a DPGE/RJ que atua como
orgdo de combate a discriminacdo, assegurando 0 acesso aos Servicos sociais. No ano de
2014 foram realizados 191 encaminhamentos (RIO DE JANEIRO, 2014).

Ainda que o fluxo de cooperacdo entre os Centros e a DPGE/RJ possa ser
considerado bom, seria incorreto dizer que ndo enfrentou desafios que funcionaram como
fatores limitadores. Dentre eles, merece ser destacada a caréncia de recursos humanos. A
DPGE/RJ possui apenas uma defensora que trata especificamente do tema LGBT, que,
além de coordenar o Nudiversis, esta a frente de mais dois nicleos especializados: o
Nucleo Contra a Desigualdade Racial e o Nlcleo de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia. A falta de pessoal e a sobrecarga de trabalho incidem de forma negativa
sobre 0 desempenho da instituicdo na medida em que suas atribuicbes sao diversas e as
demandas recebidas apresentam um grau significativo de complexidade. E indubitavel
gue no campo da articulacdo intersetorial aexisténcia de uma dose significativa de desejo
das instituicbes em atuarem conjuntamente em muito favorece a superagdo dos
obstaculos. Osdados disponiveis referentes ao caso discutido nessa sec¢do mostram isso
claramente. Contudo, eles também mostram que ndo é possivel superar problemas
materiais com base apenas em boas intengfes. 1sso coloca, pois, em xeque, uma das
caracteristicas marcantes da operacionalizacdo da politica social no Brasil: a suposi¢ao
de que a precariedade material possa ser superada pelo desejo e boa vontade ética, moral
ou politica em fazer avancar os direitos sociais.

2.3 Secretaria de Administracdo Penitenciaria

Outro 6rgdo com o qual os Centros de Referéncia se articularam foi a Secretaria
de Administracdo Penitenciaria (SEAP). Assim como em outras situacdes, aqui também
foi firmado um termo de cooperacéo técnica. Buscava-se, por meio dele, transformar esse
orgdo em um servico modelar de atendimento a populacdo LGBT em situacdo de
reclusdo. Para tanto, buscou-se garantir os direitos de visitacdo de gays, lésbicas,
bissexuais, travestis e transexuais encarcerados e de seus familiares; capacitacdo dos

agentes penitenciarios sobre questdes relativas a orientacdo sexual e identidade de género;
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e divulgacdo de informacdes sobre os direitos desse segmento no ambiente prisional (RIO

DE JANEIRO, 2015). Um dos entrevistados resumiu as a¢des da seguinte forma:

Os Centros fazem [...] visitas a presos LGBT quando tem alguma demanda. A
gente também tem articulado a questdo de apoio a familiares para poder fazer
inscricdo para ter a carteirinha para garantir também a visita [...]. Ah e ainda
fizemos alguns seminarios com os diretores da rede de agentes penitenciarios.

E importante mencionar que nos Ultimos anos foram aprovados diplomas legais
facilitadores da aproximacdo entre os Centros e a SEAP, os quais definem mudancas no
acolhimento da populacdo LGBT encarcerada em ambito federal e estadual.

Um deles é a Resolucdo Conjunta n° 1, de 15 de abril de 2014, publicada pela
entdo Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica®, a qual previa, dentre
outras medidas, o uso do nome social por travestis e transexuais, de acordo com seu
género; a atencdo integral a salde; a garantia e manutencdo do tratamento hormonal e o
acompanhamento as travestis e transexuais; e 0 acesso ao beneficio auxilio-reclusdo aos
dependentes do segurado recluso, abrangendo o cénjuge ou companheiro do mesmo sexo.
Vale também lembrar a Resolucdo n° 558, de 29 de maio de 2015, promulgada pela SEAP
que, nos moldes da resolucdo acima mencionada, estabelece as diretrizes e normativas
para o atendimento da populacdo LGBT no sistema penitencidrio do estado do Rio de
Janeiro.

3 Consideracoes finais

Este artigo analisou os esforcos de estabelecimento da articulagdo intersetorial
empreendidos pelos Centros de Referéncia da Cidadania LGBT com outras &reas das
politicas publicas do governo do estado do Rio de Janeiro. Foram inegaveis 0s avangos
obtidos. Mas, ao mesmo tempo, 0s obsticulos que se apresentaram também foram
ponderaveis.

Alem daqueles j& destacados ao longo do texto, gostariamos de elencar mais dois.
O primeiro deles diz respeito as percepcdes vigentes sobre o pulblico-alvo do servico. E
certo que nas Ultimas décadas houve um aumento da visibilidade da populagdo LGBT na
esfera plblica e avancos foram observados no campo da garantia de direitos, sobretudo
no campo do judiciario, levando a criacdo de aparatos de protecdo social para esse
segmento populacional e a garantia de direitos. Um dos exemplos mais contundentes é o

da possibilidade hoje existente do casamento entre pessoas do mesmo sexo. Segundo o

! Atualmente, a Secretaria Especial de Direitos Humanos perdeu seu status de Ministério e foi integradaao
Ministério da Justicae Cidadania.
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IBGE, desde 2013 houve um aumento do nimero de casamentos homoafetivos. Em 2014,
foram realizados 4.854 casamentos deste tipo no Brasil. Ja em 2015, este ndmero passou
para 5.614. Este aumento foi alavancado pela Resolugdo n. 157 do Conselho Nacional de
Justica que instituiu a habilitacdo, a celebracdo de casamento civil ou a conversdao de
unido estavel em casamento entre pessoas do mesmo Ssexo.

Contudo, os direitos LGBT podem ser considerados pouco consolidados. 1sso
decorre de diversos fatores: as muitas resisténcias institucionais e societais em relagéo a
eles, os preconceitos explicitos ou velados, os tabus associados a orientacdo sexual € a
identidade de género e a privatizagdo do debate sobre a vida sexual s&o alguns deles.
Observe-se, por exemplo, que aadocdo por casais do mesmo sexo ainda enfrenta barreiras
para ser concretizada, pois ndo existe nenhuma lei que garanta o0 acesso a este direito.
Ademais, a grande parte da sociedade brasileira € contraria a essa possibilidade. Um
estudo desenvolvido com estudantes universitarios dos cursos de direito e psicologia
revelou que 51% dos entrevistados se posicionaram contra a adogéo por casais do mesmo
sexo (ARAUJO et al., 2007; MELETTI; SCORSOLINI-COMIM, 2015). Na sociedade
brasileira  ainda  predominam  representacbes  sociais  negativas  quanto  a
homossexualidade, notadamente arelacdo entre ela, a pedofilia e a promiscuidade. Soma-
se a tudo isso a falta de conhecimento sisteméatico sobre o assunto.

Diante deste cenario, e em particular desse ultimo aspecto, as iniciativas de
capacitacdo assumem grande relevancia. A literatura aponta que este tipo de iniciativa
favorece a atualizacdo das equipes profissionais sobre um determinado tema e a troca de
conhecimentos e pode despertar o desejo de realizacdo de novas experiéncias nesta
direcdo (TORRES et al., 2010). Em que pesem estes pontos positivos, devemos ressaltar
que elas também apresentam limitacdes, sendo uma delas o baixo envolvimento e
interesse dos participantes, como ocorreu com a PMRJ e a PCRJ.

Uma das formas de potencializar as estratégias de capacitacdo € associd-las ao
“territorio”, pois € nele que os problemas podem ser visualizados com mais clareza e
propostas de superagdo elaboradas de forma mais realista. Este € um elemento positivo a
ser considerado na implementacdo de politicas sociais, uma vez que, historicamente, em
nosso pais estas mesmas politicas apresentam dificuldades de atingir 0s grupos sociais
mais wulneraveis distanciados dos grandes centros ou aglomerados urbanos (SANTOS,
1994; DRAIBE, 1998). O “territorio” pode, assim, constituir um lugar privilegiado para
0 desenvolvimento de agOes integradas; identificacdo de problemas e especificidades
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locais, e planejamento de iniciativas de acordo com as demandas e realidade da populagéo
(RIBEIRO, 2007).

As experiéncias aqui analisadas indicam a importancia do territorio para essas
acOes. Foi a partir de demandas formuladas nos territorios onde os Centros estavam
localizadas que, na maior parte das vezes, as acOes de capacitacdo foram levadas a cabo
e casos de cunho juridico apresentados a Defensoria Publica e as policias. Por outro lado,
é preciso reconhecer que os Centros de Referéncia estavam distribuidos de forma desigual
no estado do Rio de Janeiro. Nesse caso, ao privilegiar as demandas que surgiam nos
territérios houve uma baixa densidade de preservacdo de direitos nas localidades onde os
equipamentos ndo estavam presentes, gerando uma situacdo de iniquidade na provisdo
dos servicos.

Ao conjunto das dificuldades de esforco de articulagdo intersetorial — sem
embargo dos sucessos parciais — somou-se outro elemento de grande envergadura: a
imensa crise politica e econdmica, iniciada no final de 2015, que incidiu sobre o estado
do Rio de Janeiro. A crise econbmica se refere aos gastos excessivos, sobretudo com os
grandes eventos sediados na cidade do Rio de Janeiro nos ultimos anos, ao desvio de
verbas e as isen¢bes fiscais concedidas a grandes empresas. Ja a crise politica diz respeito
as articulagdes fraudulentas do Executivo e setores do Legislativo estadual com atores
nacionais e internacionais. Tais fatores contribuiram para o declinio da economia estadual
e o colapso dos servicos publicos, refletindo negativamente no campo das politicas sociais
e da qualidade geral das condicGes de vida da populacdo. Todo esse processo contribuiu
para um profundo sucateamento do programa Rio Sem Homofobia e, consequentemente,
dos Centros de Referéncia.

Esse sucateamento foi agravado pela ocupacdo do cargo de Secretario de Estado
de Assisténcia Social e Direitos Humanos pelo pastor Ezequiel Teixeira, fundador da
igreja Projeto Vida Nova. Mostrando-se totalmente avesso ao tema, disseminou um
discurso que associava a homossexualidade a doenca. No periodo em que esteve a frente
da secretaria, ele demitiu 78 funcionarios do Rio Sem Homofobia, desestruturando o
programa e seus servicos. Apos uma expressiva mobilizacdo do movimento LGBT e da
sociedade, em fevereiro de 2016, tal secretario foi exonerado e iniciaram-se as
negociacbes para a definicdo de orcamento para a reestruturagdo do Programa e a
reabertura dos Centros. Em abril, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro

(Alerj) disponibilizou os recursos e os Centros foram reabertos para o atendimento em
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maio de 2016. No entanto, o recurso alocado pela Alerj era suficiente para manter o
programa somente até dezembro de 2016. Em 2017, se agravou o desmantelamento das
politicas sociais promovidas pelo governo do estado do Rio de Janeiro, que também
incidiu sobre o programa aqui estudado, ocasionando a reducao das equipes profissionais,
0 atraso dos salarios e o numero de atendimentos.

No que pesem os diferentes problemas apresentados para a realizacdo da
articulagdo intersetorial na experiéncia estudada, dada a existéncia de experiéncias
positivas relatadas em diferentes estudos gostariamos de terminar esse trabalho em um
tom otimista. Tais estudos nos mostram que, apesar da baixa densidade democratica do
nosso pais, do apego ao poder de gestores, da formacdo extremamente setorializada dos
nossos profissionais etc., € possivel construir experiéncias exitosas envolvendo a

intersetorialidade.
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