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Resumo: O Relato apresentado tem como objetivo mostrar a experiéncia da intervencdo do assistente
social na educacdo superior, a partir da criacdo da Universidade Federal do Oeste do Para- UFOPA em
2010 e mais especificamente com a implantacdo da Pr6- reitoria de Gestdo Estudantil, em 2014. Descreve
a trajetéria de implementacdo da politica de assisténcia estudantil na instituicdo e os desafios no
atendimento aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica por meio da assisténcia
estudantil, viabilizando condicfes de acesso, permanéncia e conclusdo de curso superior. Aborda-se o
tema, buscando pautar a politica de educagdo no ambito das politicas publicas e as contribuicdes do
servigo social para implementacdo das acGes de assisténcia estudantil na UFOPA. Como resultados tem-
se o desafio de continuar o processo de normatizagdo e buscar pardmetros de atuacao que correspondam
as necessidades dos estudantes.
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STUDENT ASSISTANCE AND SOCIAL SERVICE: EXPERIENCE OF THE
FEDERAL UNIVERSITY OF WESTERN PARA

Abstract: The report presented aims to show the experience of the social worker's intervention in higher
education, starting with the creation of the Federal University of West of Para- UFOPA in 2010 and more
specifically with the implementation of the Office of Student Management in 2014. It describes the path
of implementation of the student assistance policy in the institution and the challenges in providing
assistance to students in situations of socioeconomic vulnerability through student assistance, making
conditions for access, permanence and completion of higher education possible. The topic is addressed,
seeking to guide the education policy in the scope of public policies and the contributions of the social
service to implement student assistance actions in UFOPA. As a result, the challenge is to continue the
process of standardization and to search for performance parameters that match the students'needs.
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Consideracdes iniciais

O presente artigo tem por objetivo apresentar a experiéncia de intervencao
profissional do assistente social frente a Assisténcia Estudantil, destacando o periodo de

implantacdo da Prd reitoria de Gestdo Estudantil -PROGES, na Universidade Federal do
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Oeste do Para- UFOPA, por meio da descricdo da trajetoria de implementacdo da
politica de assisténcia estudantile analise dos desafios postos ao servico social na
implementacdo desta politica, que visa a democratizacdo do ensino  superior,
viabilizando condicbes de acesso, permanéncia e conclusdo de curso superior com
vistas, a reducdo dos efeitos das desigualdades vivenciadas por estudantes advindos de
segmentos sociais cada vez mais empobrecidos e que demonstram dificuldades
concretas para permanéncia na vida académica.

A UFOPA foi criada pela Lei 12.085 de 05 de novembro de 2009, quando
da data de sua criacdo, era a primeira instituicio publica de ensino superior, fora da
capital do Estado do Para, sendo também a primeira no interior da Amazbnia. A
implantacdo desta Universidade, foi parte de um acordo de cooperacdo técnica firmado
entre 0 Ministério da Educacdo e Cultura —-MEC e a Universidade Federal do Para, no
qual viabilizou a ampliacdo do ensino superior na AmazOnia, descentralizando a
educacédo superior das capitais.

As acles de assisténcia estudantii na UFOPA, iniciaram em 2010, e era
desenvolvida sem a presenca do assistente social, no entanto a inser¢do do assistente
social nos processos seletivos para concessdo de auxilios estudantis se deu
gradativamente, a partir de 2011, quando os primeiros profissionais passaram a compor
0 quadro de servidores da instituicdo. Observa-se que a atuacdo dos mesmos na
assisténcia estudantil era esporadica, uma vez que 0s mesmos estavam lotados em setor
voltado a salde do servidor. Somente no ano de 2014, com a criacdo da Pro reitoria de
Gestdo Estudantil, é que foi efetivada a inser¢cdo do assistente social, profissional que
atua no contexto das relacdes de classe e nas expressdes da questdo social.

Analisar o0s desafios da atuagdo profissional do assistente social na
educacdo, mais especificamente na area da assisténcia estudantil na UFOPA, requer um
breve resgate, do processo de construcdo de politicas publicas, dentre as quais estdo
incluidas as politicas sociais e o historico de como 0 acesso a educacgdo, se tornou um
direito no Brasil, bem como necessario se faz conhecer os desafios cotidianos a
realizacdo dessa assisténcia normatizada por decretos e resolucdes, que ainda ndo €
regulamentada como uma politica social, ameacada por um Estado Neoliberal que

insiste na reducdo de direitos sociais conquistados.
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Politicas Publicas, Politica Social e Capitalismo
Para conceituar o termo politica social, Pereira (2008, p. 87) evidencia a

importancia de elencar o sentido dado ao termo “politica” para melhor compreensdo do
estudo. No sentido mais geral, a politica se caracteriza “como instrumento de consenso,
negociacdo e entendimento entre as partes conflitantes, usado nas democracias ou nos
Estados ampliados” (PEREIRA, 2008, p. 89). Em sentido estrito, compreende “as ac¢des
do Estado face as demandas e necessidades sociais da sociedade, desde que aquele se
tornou crescentemente interventor”. Nessa perspectiva, a autora analisa a categoria
politica publica, por meio das acBes que o Estado tem realizado para atender as

necessidades da coletividade.

[...] quando se fala de politica publica, esta se falando de uma politica cuja
principal marca definidora é o fato de ser publica, isto é, de todos, e ndo
porque seja estatal (do Estado) ou coletiva (de grupos particulares da
sociedade) e muito menos individual. O carater publico desta politica ndo é
dado apenas pela vinculagdo com o Estado e nem pelo tamanho do agregado
social que lhe demanda atencdo (Rua), mas pelo fato de significar um
conjunto de decisdes e agdes que resulta a0 mesmo tempo de ingeréncias do
Estado e da sociedade (PEREIRA, 2008, p. 95).

Logo, a politica publica remete a intervengdo do Estado com a participagdo
da sociedade, por meio da exposicdo das demandas, do suporte e apoio nas decisdes.
“As politicas publicas, longe de serem receitas governamentais, resultaram de novas
relacbes entre Estado sociedade, em que conceitos de justica social e de equidade
tornaram-se menos abstratos” (PEREIRA, 2008, p. 98).

A relagdo da politica pdblica com a politica social envolve uma
identificacdo com os direitos sociais. Nessa perspectiva, valores como equidade e
justica social inferem ao Estado a tarefa na condugdo de agdes positivas para o
provimento e garantia de bens publicos essenciais a coletividade.

As politicas sociais surgem dos conflitos entre as classes e visa se
consolidar como “[...] instrumento de legitimacdo hegemonica que, contraditoriamente,
sd0 permeadas por conquistas da classe trabalhadora” (MONTANO, 1997, p. 105),
contribuindo para a reducdo de conflitos, uma vez que concretiza demandas populares.

Neste contexto as politicas sociais, se configuram como mecanismos de
protecdo social, os quais foram paulatinamente implementados, substituindo os modelos
de ajuda voluntaria, por assisténcia publica.

Behring e Boschetti, (2016, p. 44) fazem uma analise das politicas sociais,
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tomando por referéncia o enfoque dialético e afirmam que € necessario considerar
alguns elementos essenciais para explicar seu surgimento e desenvolvimento, quais

sejam:

O primeiro ¢ a natureza do capitalismo, seu grau de desenvolvimento e as
estratégias de acumulacdo prevalecentes. O segundo ¢ o papel do Estado na
regulamentacdo e implementagdo das politicas sociais, e o terceiro é o papel
das classes sociais. Nessa dire¢do, ndo se pode explicar a génese e
desenvolvimento das politicas sociais sem compreender sua articulagdo com
a politica econdmica e a luta de classes (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p.
44).

O Estado aparece como mediador das relagdes entre capital e trabalho,
colocando-se como um ente que esta acima das classes, e como tal assume o papel de
arbitro, em que somente ele pode gerir o conjunto da producdo e o conjunto da forca de
trabalho, pois representa a organizacdo geral da sociedade, ao mesmo tempo em que é
reconhecido e legitimado pela sociedade (FALEIROS, 1991, p. 58).

De acordo com Pereira (2016, p. 123), a existéncia de contradicGes, na
dindmica de funcionamento do Estado capitalista se evidéncia na constatacdo de que a
maquina estatal, serve aos interesses da classe dominante, mas sua propria
universalizagdo, exige que ele atenda as demandas da sociedade como um todo. Desta
forma, por um lado atende as reivindicacfes dos trabalhadores e por outro ajuda a

explora-los.

Dessas colocacdes deduz-se que, para Marx, a pobreza e a riqueza sao
resultantes do modo de produgdo de uma dada sociedade e que, sob a
exploragdo capitalista, o bem-estar ¢ sempre uma conquista da classe
trabalhadora. Isso porque, no sistema capitalista, a gestao da riqueza deixada
a mercé dos mecanismos impessoais do mercado, nao leva em conta as
necessidades humanas e o principio da cooperagdo. Pelo contrario, impera,
sobtal regime, a coergao e a competicdo (PEREIRA, 2016, p. 125).

Analisando as contradicdes e crises do Estado de Bem-Estar, O’Connor
apud Pereira (2016, p. 129) argumenta que:

[...] as duas principais fung¢des por ele assumidas — a acumulagao, visando o
crescimento econémico mais generalizado, e a legitimagao, visando a criagao
de condi¢des de harmonia social — sdo mutuamente contraditérias. Isso
porque, enquanto que os gastos do Estado relacionados as primeiras fungdes
tendem a crescer, as possibilidades de se levantar recursos adequados e
suficientes para arcar com esses gastos tendema diminuir, ja que o excedente
econdémico continua sendo apropriado pelos grupos privados. Ha, por- tanto,
uma tendéncia dos gastos publicos a crescer mais rapidamente do que 0s
meios para financia-los, gerando crise fiscal. Tal crise, entretanto, tende a
exacerbar-se pela pressao de varios interesses especificos sobre o0 orgamento
publico, visto que ndao s6 os pobres, os desempregados e os trabalhadores
exigem participagdo nos gastos estatais, mas também as corporacdes e as
industrias (PEREIRA, 2016, p. 129).
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A crise fiscal aliada aos interesses econdmicos do capital tem trazido para o
debate contemporaneo, uma discussdo acerca do papel do Estado no contexto do
neoliberalismo.

Em tempos de neoliberalismo, o Estado tende, cada vez mais a se
desresponsabilizar pelo atendimento as necessidades sociais da populagdo,
em favor da expansdo do mercado capitalista de bens e servigos, restringindo,
desse modo, sua intervencdo social nas situaces de extrema pobreza, por
meio de politicas publicas seletivas focalizadas [...] (CAVAIGNAC; COSTA,
2017, p. 415).

No neoliberalismo, hd uma tendéncia da retirado do Estado, desprendendo
cada vez mais da responsabilidade no que diz respeito a execucdo das politicas sociais.

A Politica de Educacédo no Brasil

Ao discorrer sobre as acOes de Assisténcia Estudantil na Educagdo Superior,
faz necessario destacar que antes de tudo, a educagdo se firmou como politica plblica,
por meio da responsabilizacdo do Estado na garantia do acesso ao ensino. Nessa
perspectiva, Imperatori (2017, p. 285) destaca que a educacdo apresentou retrocessos e
avancos desde a sua primeira disposicdo como um direito social disposto na
Constituicdo 1824.

Nos anos de 1930, a assisténcia ao estudante garantiu 0 acesso a programas
de alimentacdo e moradia universitaria. Entre as décadas de 1950 e 1970, na medida em
que se expandiam em todo pais as Universidades Federais, a necessidade de acOes de
assisténcia estudantil foram se tornando cada vez mais necessarias, uma vez que O
aumento do ndmero de vagas disponiveis, contribuiu para o acesso de estudantes de
classes mais baixas ao ensino superior, aumentando a demanda por acdes que
atendessem as necessidades basicas para permanéncia na universidade. Nesse periodo
também, o0s movimentos estudantis comecam a reivindicar o posicionamento das
Universidades em torno da responsabilidade da Instituicdo no atendimento de algumas
demandas dos estudantes que ndo tinham recurso, foram criados programas de
alimentacdo, moradia e assisténcia medico- odontologia (Sousa apud Imperatori, 2017,
p. 287). No fim da década de 1980, as acOGes de assisténcia ao estudante ficaram
fragmentadas em cada instituicdo de ensino “[...] a assisténcia passou a ser compostas
por agdes escassas ¢ pulverizadas” (IMPERATORI, 2017, p. 287).

A Constituicdo Federal de 1988 contribuiu para direcionar as acdes da
educacdo, afirmando-a como direito social no qual é dever do Estado, da comunidade e

da familia a garantia do acesso.
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Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
provida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Nessa perspectiva do direito, com relagdo aos avancos na educagé@o superior,
destaca-se a implementacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Este programa foi criado por meio do
Decreto 6.096 de 24 de abril de 2007, e contribuiu para a expansdo das universidades
federais, ao estabelecer como objetivo “criar condicOes para a ampliagdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento
da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais”. Este
Decreto foi sancionado com o propésito de atingir a meta de expansdo da oferta de
educacdo superior conforme disposto no Plano Nacional de Educacdo, instituido pela
Lei n2 10.172, de 9 de janeiro de 2001.

Vale destacar, que a diversidade das formas de ingresso por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e das Cotas Etnico-Raciais e Sociais, foram
também propulsoras para a criagdo de programas para garantir a permanéncia e as
condicbes a quem tém dificuldades socioecondmicas, impossibilitando-o de concluir o
curso de graduacdo (COSTA apud IMPERATORI, 2017, p. 285- 286).

Na perspectiva de ampliar condicdes para a permanéncia de estudantes no
Ensino Superior, o Ministério da Educacdo (MEC) criou o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) por meio do Decreto 7.234 de 19 de Julho de 2010. O
PNAES compreende um conjunto de agdes nas areas de moradia, alimentacdo, creches e
visa garantir 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo do estudante nas Unidades Federais
de Ensino.

As acdes do PNAES s@o executadas de forma descentralizada, conforme
evidencia o Decreto 7.234/2010:

Art. 4° As acOes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicfes
federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente.

Paragrafo Unico. As acdes de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes
de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras
(BRASIL, 2010).
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As areas a serem priorizadas pelo programa, norteardo a atuacdo das
Universidades na implementacdo dos seus programas e projetos aos estudantes,
inclusive quanto aos critérios para a selecdo dos beneficiados. Segundo o Decreto, as

acOes do PNAES correspondem a 10 areas, a saber:

I- moradia estudantil; II- alimentacdo; IlI- transporte;IV- atencdo a salde; V-
inclusdo digital; VI- cultura; VII- esporte;VIlI- creche;1X- apoio pedagdgico;
e X- acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do Desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao
(BRASIL, 2010).

Para Imperatori (2008) o PNAES representa um avango na democratizagdo
do acesso ao ensino publico, ao evidenciar que o sucesso do académico ndo envolve
somente a capacidade-oportunidade, fatores  socioeconbmicos interferem  na
aprendizagem e acarretam o baixo desempenho e evasdo escolar. Ao considerar esses
fatores, permite ao estudante o acesso e a garantia de condiches para continuidade e
conclusdo do curso. “A assisténcia estudantil ¢ reconhecida como estratégia de combate
as desigualdades sociais, ampliagdo e democratizacdo das condicbes de acesso e
permanéncia no ensino superior publico federal” (IMPERATORI, 2017, p. 297-298).

Para implementacdo dessa politica, faz-se necessario o trabalho de
profissional habilitado que intervenha de maneira critica sobre a realidade cotidiana. E

nesse contexto que o servico social se insere:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nédo sé executivo (IAMAMOTO, 2005, p. 20).

Consideragdes sobre o Servigo Social na Educacédo Superior

Na area da educacdo, as novas demandas que se instauram, propde uma
reflexdo sobre novas formas de atuagdo do profissional. “E nessa area que o trabalho do
assistente social intervém na realidade dos discentes por meio de atendimentos que
busquem os principios éticos preconizados no Coédigp de Etica do Profissional
Assistente  Social” (DAVID; GAZOTTO, 2014, p.188). Logo, o profissional tem o
papel de contribuir com o acesso dos estudantes a Politica de Assisténcia Estudantil na
perspectiva de difundir a educagdo como direito social. De acordo com

Machado apud Santos e Marafon:

Embora j& tivessem universidades federais publicas com gratuidade do
ensino no Brasil, ¢ somente com a implantacdo do REUNI e do PNAES que
0 acesso a educacdo superior se tornou possivel para os filhos da classe
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trabalhadora, visto que a permanéncia na universidade requer o atendimento
de necessidades sociais objetivas destes estudantes ingressantes (transporte,
alimentacdo, material didatico, etc). Ou seja, a educagdo superior precisa
também ser compreendida enquanto uma “expressdo da questdo social”, cuja
desigualdade de acesso, permanéncia e qualidade residem no fato de serem
produzidas e reproduzidas historicamente, a partir das condigdes econdmicas,
politicas e sociais impostas pelo capital (MACHADO apud SANTOS;
MARAFON, 2016, p. 410).

Nesse periodo foi possivel reconhecer os avangcos no acesso da classe
trabalhadora ao Ensino Superior Publico e como a desigualdade social tem afetado a
permanéncia desses estudantes ao ensino publico.

Assim, apreender a questdo social é também captar as maltiplas formas de
pressdo social, de invengdo e de re-invencdo da vida construidas no
cotidiano, pois é no presente que estdo sendo recriadas formas novas de
viver, que apontam para um futuro que esta sendo germinado (IAMAMOTO,
2005, p. 20).

A Assisténcia Estudantil na UFOPA

A Universidade Federal do Oeste do Pard foi criada em novembro de 2009,
atraves da Lei 12.085/2009, resultado da fusdo da Universidade Federal do Pard e do
Campus da Universidade Federal Rural da Amazonia e instalada em 05 de Dezembro de
2009, é uma universidade multicampi, com sede na cidade de Santarém. Os Campus
universitarios que a integram estdo localizados em seis municipios da Regido Oeste do
Para: Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximind. Tem como miss&o
“Produzir e socializar conhecimentos, contribundo para a cidadania, mnovagdo e
desenvolvimento na Amazonia e como Visdo “Ser referéncia na formacdo

interdisciplinar para integrar sociedade, natureza ¢ desenvolvimento” (UFOPA, 2012).

E uma instituicdo de natureza juridica autarquica, vinculada ao MEC, com o
objetivo de ministrar o ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas
areas do conhecimento e promover a extensdo universitaria. A primeira
Instituicdo Federal de Ensino Superior (Ifes), localizada no interior da
Amazbnia brasileira, é uma universidade multicampi, com sede na cidade de
Santarém e campi nos municipios de Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte
Alegre, Obidos e Oriximind. Em Santarém existem a Unidade Rondon
(antigo Campus da UFPA), a Unidade Tapajos e a Unidade Amazbnia, além
de utilizar outros espagos externos para atendimento das necessidades
administrativas e académicas da instituicdo, até a constru¢do de novos
prédios (UFOPA, 2012).

As atividades da UFOPA iniciaram no ano de 2010 e a assisténcia ao

estudante também se iniciou neste ano, conforme registrado no Relatério de Gestao:
O Programa de Bolsa Permanéncia da UFOPA, que tem como o objetivo de
auxiliar os académicos em condicdo de vulnerabilidade social a

permanecerem em seus cursos de graduacdo, foi executado 100% da meta
financeira. O recurso proveniente desta acdo foi direcionado aos seguintes
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quantitativos de bolsas: 68 Bolsas de Auxilio-Transporte; 37 Bolsas Moradia;
78 Bolsas de Auxilio-Alimentacdo; 107 Bolsas de Auxlio Didatico-
Pedagdgico; totalizando 290 bolsas concedidas a 164 alunos (UFOPA, 2010,
p. 23).

A politica de assisténcia estudantil foi adotada pela instituicio no ano de
2010 e sua execucdo estava vinculada inicialmente, nos anos de 2010 e 2011, a Pro-
Reitoria de Planejamento- PROPLAN e nos anos de 2012 e 2013 a Pro - Reitoria de
Comunidade Cultura e Extensdo — PROCCE.

No ano de 2012 foi construido e aprovado o primeiro Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, da instituicdo do qual consta um capitulo
intitulado  “Politicas de Atendimento aos Discentes” que dispde sobre 0S Programas e
Servicos destinados aos discentes, incluindo: Programa de Bolsa Permanéncia da
UFOPA, sendo o mesmo constituido por quatro modalidades de auxilios: Moradia,
Alimentacdo, Transporte e Apoio Didatico; Programa Bolsa Permanéncia Especial,
englobando os auxilios moradia, transporte e material didatico a todos os estudantes que
ingressam na UFOPA por processo seletivo diferenciado, destinado, especificamente as
etnias indigenas que procederam inscricbes no processo de selecdo de bolsas; Programa
Bolsa Lingua Estrangeira e Servicos de Assisténcia ao Estudante: Assisténcia
Psicopedagogica e orientacdo educacional; Cultura, Lazer e Esporte e Acompanhamento
de Egressos (UFOPA, 2012).

Em abril de 2014, foi criada a Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e com ela a
Divisdo de Assuntos Estudantis — Coordenacdo Psicossociopedagdgica, a qual o Servico
Social esta vinculado e que realiza também programas e projetos na area de psicologia e
pedagogia. O trabalho acontece de forma interdisciplinar.

No ano de 2015, o PDI 2012-2016 foi aditado e dentre as alteracdes
aditadas, registrou-se no Capitulo 7 que trata da Politica de Atendimento Discente, a
criacdo da Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil, e foi explicita a definicdo institucional

acerca da assisténcia estudantil:

A assisténcia ao estudante na Ufopa é uma das acOes que esta diretamente
relacionada ao cumprimento de seu objetivo estratégico de promover valores
éticos e democraticos e inclusdo social, pois auxilia de forma democratica e
ética na superacéo das dificuldades de aprendizagemdo discente no ambiente
universitario e de inclusdo social desde o seu ingresso. A assisténcia
estudantil na Ufopa contempla os aspectos:  assisténcia
psicossociopedagogica; inclusdo social; esporte e lazer; e diversidade
sociocultural (UFOPA, 2015, p.116).
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A assisténcia psicossociopedagdgica atua na assisténcia psicoldgica, social e
pedagdgica, diagnosticando deficiéncias que interfiram na integracdo de
alunos a vida estudantil, com o objetivo de contribuir para a sua permanéncia,
melhorar seu desempenho académico, reduzir as taxas de evasdo e promover
a inclusfo social na Universidade (UFOPA, 2015, p.116).

O Servico Social tem realizado, desde o ano de 2014, acBes de carater
continuado que incluem processos de triagem, andlise documental, avaliacdo
socioecondmica, selecdo de académicos para recebimento de auxilio moradia e
permanéncia, processo de renovacdo de auxilios, orientacdo, acolhimento, entrevistas
visitas domiciliares, visitas institucionais e encaminhamento dos estudantes para
atendimento das demandas de carater psicossociopedagdgico e de salde, bem como
participagdo em reunides para planejamento e avaliagdo de atividades e participagdo em
comissdes e grupos técnicos para discussdo da politica de assisténcia estudantil da
UFOPA. Observe-se que este relato, apresenta a experiéncia de implementacdo do
Programa de Assisténcia Estudantil, junto a estudantes, ingressantes pelo processo
seletivo regular.

O Servigo Social na UFOPA comecou no ano de 2010, com a convocagao e
posse de duas assistentes sociais, aprovadas em concurso publico, segundo relatos de
servidores que trabalhavam na UFOPA, na época as mesmas foram lotadas na Diretoria
de Saude e Qualidade de Vida, que € voltada para o atendimento a servidores. Nos
periodos de selecdo para concessdo de auxilio estudantil, as mesmas eram convocadas
para ajudar na analise da documentacdo e de wulnerabilidade dos académicos inscritos.
Esses dois profissionais solicitaram remocdo para outras universidades e a UFOPA
ficou sem assistentes sociais. No ano de 2013, houve novo concurso e no ano de 2014,
adentraram na instituicdo quatro assistentes sociais. Dois foram lotados na Diretoria de
Salde e Qualidade de Vida e dois inicialmente na PROCCE e depois
foram realocados para a PROGES. No ano de 2017 aconteceu novo concurso publico,
sendo aprovada e empossada mais uma assistente social para compor o quadro de
assistentes sociais da PROGES.

O inicio das atividades do Servico Social na PROGES se deu em um
momento de muita tensdo, uma vez que 0s estudantes estavam sem receber auxilios por
dois meses. Diante do impasse e das cobrancas dos estudantes, foi publicado em carater
de urgéncia, o Edital 01/2014, apenas trés dias apo6s a criacdo da PROGES. O Edital

normatizou o processo seletivo e se efetivou em duas etapas de sele¢do, a primeira etapa
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destinada aos académicos que haviam recebido auxilio até o inicio do ano de 2014 e a
segunda etapa wvoltada para os académicos que ainda ndo haviam recebido auxilio
estudantil da UFOPA. O processo foi realizado em 2 meses e cerca de 2000 académicos
se inscreveram, dos quais 619 foram selecionados na primeira etapa e 304 foram
selecionados na segunda etapa, totalizando o ingresso de 923 estudantes no programa de
auxilio estudantil.

No ano de 2014, a Controladoria Geral da Unido- CGU realizou auditoria na
UFOPA e por consequéncia no programa de assisténcia estudantil, onde indicou
fragilidades, sendo uma delas a auséncia de uma politica de assisténcia estudantil
institucional.

Diante da necessidade de conhecer experiéncias de implementacdo de
assisténcia estudantil, ainda no ano de 2014, as assistentes sociais da PROGES
realizaram visita técnica a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, e l&
em conversa com a assistente social, também coordenadora da assisténcia estudantil,
tomaram conhecimento das atividades desenvolvidas na instituicdo, bem como da
politica de assisténcia estudantil da mesma e da utilizagdo de um mddulo de assisténcia
estudantil pela universidade no processo seletivo para concessdo dos auxilios estudantis.
Atualmente, a UFOPA utiliza esse mesmo sistema, 0 SIGAA, construido pela UFRN.

Em 2015 foi lancado edital que normatizou novo processo seletivo. No ano
de 2016 em razdo das greves e do processo de transicdo na gestdo, oriunda da troca de
pré-reitores, ndo houve processo seletivo. No ano de 2017 houve dois processos
seletivos, no quais se implementou o processo de inscricdo, preenchimento de
questionario socioecondmico e a solicitacdo de auxilios por meio eletrénico.

Ao final de cada periodo letivo sdo realizadas as renovagdes, onde 0s
académicos sdo convocados a apresentar documentacdo comprobatéria de que
cumpriram as exigéncias para permanéncia no Programa.

A assisténcia estudantil na UFOPA tem sido orientada pelas Leis e pelos
decretos e resolugbes federais (Lei 12.155/2009; Decreto 7.416/2010; Decreto
7.234/2010 e demais legislacbes), ao que esta normatizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2016 e aditamento do mesmo e pelos editais,
que saem a cada ano regulamentando o processo de selecdo e concessdo de auxilios

estudantis.
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Até o0 ano de 2017, a UFOPA ndo havia criado sua politica de assisténcia
estudantil, o que ocorreu apoOs intenso debate em Grupo Técnico de Assisténcia
Estudantil, do qual as assistentes sociais participaram ativamente. A Resolucdo, apds ser
submetida a consulta publica, foi publicada sob o nimero 210 em 22 de agosto de 2017.
Apdés a aprovacdo da Politica de Assisténcia Estudantil Institucional, o GT de
Assisténcia Estudantil, continuou os trabalhos com vistas a elaboracdo da normatizacao
do programa de assisténcia estudantil, por meio da criagdo de uma Resolucdo que
estabeleca as diretrizes para o funcionamento do Programa de repasse de auxilio
financeiro de Assisténcia estudantil ofertado pela Universidade Federal do Oeste do
Pard por meio da Pro- Reitoria de Gestdo Estudantil. Até o final de 2017, o GT ainda
ndo havia concluido o trabalho.

Até o Edital do processo seletivo de 2015, todo o processo de recepcéo,
analise de documentos, analise de wulnerabilidade socioecondmica e preenchimento de
formularios socioeconbmico foi feito de forma manual, visto que a UFOPA ainda ndo
havia comprado o modulo de Assisténcia Estudantil da UFRN, o que ocorreu no final de
2016. ApoOs a aquisicdo do mddulo, as assistentes sociais passaram por capacitagdo
junto a equipe do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo- CTIC e em
seguida comecaram a fazer os testes para sua utilizacdo junto aos estudantes. Os
primeiro passo para a informatizacdo de parte do processo seletivo para concessao de
auxilios estudantis foi a insercdo no Mddulo de Assisténcia Estudantil do questionario
socioecondmico para 0 preenchimento, inscricdo e solicitacdo de auxilios de forma
eletronica.

Nesse aspecto, é importante destacar que as questdes que envolvem os
indicadores de wulnerabilidade apontados na legislacdo federal, recebem uma
pontuacdo, que permitem ao final do processo, gerar um ranking, e assim identificar em
um primeiro momento 0s mais vulneriveis sociais e economicamente, a partir das
informacdes repassadas pelos mesmos. Em seguida se solicita os documentos
comprobatorios da situacdo informada, e conforme a situagdo podem ser realizadas
entrevistas e visitas domiciliares.

O mddulo ainda esta em fase de construcdo e aperfeicoamento e seu pleno
funcionamento é um dos desafios que se coloca a acdo do Servico Social.

Outro desafio que se coloca ao Servico Social é a definicdo de uma

metodologia de avaliagdo socioeconbmica, a qual estd sendo discutida no GT de
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assisténcia estudantil para a inclusdo dessa metodologia na resolucdo que ira normatizar
a operacionalizacdo da politica de assisténcia estudantii da UFOPA. Essa discussao
sobre a metodologia de andlise de vulnerabilidade socioecondmica, estrapola oS muros
desta universidade, uma vez que uma assistente social da equipe da PROGES integra o
“ Grupo de trabalho sobre Metodologia de Andlise Socioeconomica do FONAPRACE”
como uma das representantes da Regido Norte, grupo este que tem por objetivo definir
metodologia de andlise socioecondmica com pardmetros minimos comuns, que
orientem a acdo profissional de assistentes sociais que atuam em instituicbes de ensino
federais.

Sendo a universidade multicampi, outro desafio € a realizacdo de acGes de
Servico Social junto aos campi, dadas as limitacbes por conta de uma equipe técnica
reduzida e distanciamento geografico dos mesmos.

Conclusfes
A assisténcia  estudantii na UFOPA, ainda esta em processo de

consolidacdo, avancos foram registrados como a implantacdo da Pré reitoria de Gestdo
Estudantii e a aprovacdo da politica de assisténcia estudanti da UFOPA, que
demonstra o compromisso da Universidade em garantir condicdes para que 0S
estudantes em situacdo de wulnerabilidade social, possam concluir os estudos
contribuindo para viabilizar seu pleno desenvolvimento e formacdo académica. No
entanto, necessério se faz normatizacdo da politica de assisténcia estudantil por meio de
portarias que orientem sua operacionalizacdo, o que inclui a definicio de fluxos de
servicos e de metodologias de avaliagdo socioecondmica, observando os parametros de
analise propostos pelo GT de Metodologia de Analise Socioeconbmica do
FONAPRACE e as particularidades da realidade amazbnica, uma vez que a implantagcdo
da UFOPA objetivou democratizar 0 acesso a educacao superior.

E inegavel que houve a ampliagdo do acesso ao ensino superior de
estudantes em situacdo de wulnerabilidade socioeconémica, no entanto as politicas
sociais no contexto atual de crise politica e fiscal no Brasil estdo sob o jugo do
neoliberalismo e constantemente ameacadas por conta da estratégia da
desresponsabilizacdo do Estado, ndo garantindo 0 acesso a direitos sociais legalmente

instituidos.
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