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INTRODUCAO
As caracteristicas do processo de reestruturacdo capitalista, internacionalizadas, através

da mundializacdo do capital, impéem formas e relagbes de trabalho sociais, econbmicas, e
modos de vida, que estabelecem condicdes e parametros. E de acordo com a organizacdo dos
trabalhadores e da sociedade, em determinadas condi¢des sdcio-historicas, redesenha as
relacOes politicas entre capital, Estado e sociedade.

Nesse redesenho também devem se inserir 0s processos formativos voltados para a
qualificacdo dos trabalhadores. E que possuem dimensdo técnica e politica, pois requerem nao

sO conhecimentos e habilidades relacionados ao perfil dos trabalhadores que se passa a
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construir, mas, também a absorcdo de comportamentos, valores que, ideologicamente,
promovem a cooptacdo da subjetividade desses trabalhadores.

E com relagdo a esse aspecto indicado acima que este texto tem como objetivo analisar
a proposta de formacdo indicada na Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP)
vinculada a necessidade de construir um perfil de trabalhadores adequado as novas referéncias
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), gquanto a concep¢do e estruturacdo da
Politica de Assisténcia Social, que articula a gestio do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) a Politica de Educacdo Permanente, no sentido de viabilizar a
profissionalizacdo dos trabalhadores. Explora algumas tendéncias dessa politica em um
contexto do modelo de gestdo gerencial, e reordenamento do Estado sob o ideario neoliberal.
Busca também identificar como o programa vem se materializando a partir de seus projetos
pedagdgicos na experiéncia em andamento no estado de Mato Grosso, bem como 0s
desdobramentos para os trabalhadores do SUAS.

Essa preocupacdo com o processo formativo inserido no desenvolvimento da gestdo do
trabalho no SUAS foi um dos pontos emergentes da pesquisa intitulada “O estado do
conhecimento sobre a gestdo do trabalho no SUAS” e da experiéncia vivenciada pelas autoras
como docentes do Programa CapacitaSUAS.

As condicOes sob as quais esses processos de formacdo se realizam, e as tendéncias
tedricas e ideologicas que perpassam a materializacdo da proposta de Educacdo Permanente

no SUAS é o ponto de partida dessa discussdo neste texto.

DESENVOLVIMENTO:
1. O Reordenamento do Estado e a Gestdo Gerencial: desdobramentos para o trabalho
no SUAS

Elementos como o trabalho intensificado, flexibilizado e precarizado tém se colocado

como limites a execucdo do SUAS, assim como previsto no seu modelo.

Este momento atual tem intima relacdo com o cenario das transformacfes no mundo do
trabalho e no Estado, incidindo sobre as politicas sociais e a gestdo do trabalho, que passam a
se desenvolver sob a égide do projeto neoliberal e de uma nova etapa no padrdo de
acumulacdo capitalista.

No espaco estatal, sob o neoliberalismo, as mudangas se operam por meio de processos

de reordenamento do Estado. A contrarreforma do Estado tem relagdo intima com a
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reestruturacdo capitalista, e com ela a reorganizagdo no sentido de adequar e atender as
necessidades que sdo colocadas por esta nova ordem.

A reforma do Estado brasileiro surge nos anos de 1990 como um pressuposto ideoldgico
que parte da referéncia da crise localizada no inchaco da maquina estatal. O discurso da
reformal teve como fundamento a heranca de uma crise acumulada, que se intensificou no
periodo da ditadura, periodo no qual a vigéncia de gestdo era pautada pelo modelo
burocratico. Deste modo, como assinala Bresser Pereira (1999), a conjuntura de crise da
década de 1990 foi produto direto do déficit fiscal, do endividamento externo e de uma gestdo
populista, ou seja, a medida que se centralizava na figura do Estado responsabilidades de
gestdo social e de mercado, também se criavam as condicGes objetivas de faléncia da
instituicao.

E importante salientar que o discurso produzido para justificativa da reforma, ou
contrarreforma, como trata Behring (2003) ndo representou a real conjuntura da crise. Se por
um lado existia a figura do Estado desmantelado por uma gestdo desastrosa, por outro, e
obscurecido pelos tedricos da reforma, existia um contexto mais complexo que mantinha
relacdo intima com as transformacfes mundiais. A crise do padrdo de acumulacdo capitalista,
acirrada no fim da década de 1970, foi a protagonista do conjunto de mudancas observadas
nas esferas politica, econdmica, social e cultural.

A reorganizacdo do capitalismo passa a ser orientada pela acumulacdo flexivel,
impactando a estrutura do mundo do trabalho (ANTUNES, 1999). Essas transformacfes que
fazem parte do processo de reestruturacdo produtiva tiveram impactos diferentes nas
sociedades. Em paises considerados periféricos, como o Brasil o impacto do processo de
reestruturacdo, mundializacdo do capital e de ascensdo do projeto neoliberal tiveram reflexos
mais perversos, do que em paises que vivenciaram a experiéncia do Welfare State.

No Brasil, a Iuta pela redemocratizacdo, e com ela as tentativas de construcdo e
ampliacdo dos direitos sociais se viram massacradas pelo reordenamento do capital mundial.
Deste modo, o discurso da contrarreforma ndo se referia somente a reestruturacdo de um
Estado falido, mas tambem a adequagdo aos ditames internacionais para fortalecimento do
capital produtivo e financeiro e do neoliberalismo. Equivale dizer que o processo de reforma
do Estado tem relagcdo intima com a reestruturacdo capitalista, e com ela a reorganizacdo no

sentido de adequar e atender as necessidades que sdo colocadas por esta nova ordem.

1 Sobre o0 assunto, ver Behring (2003) e Nogueira (1998).
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As transformacOes vistas na gestdo brasilkeira (DOMINGUES FILHO, 2007) se
orientaram para a diminuicdo das fun¢bes do Estado, tanto no que se referia a intervencdo
direta no mercado, como também na gestdo das politicas publicas. A descentralizacdo e a
reconducdo dos deveres para 0 mercado e a sociedade civil foram algumas das medidas do
Estado em reforma, e que sinalizaram o proposito de diminuigdo da méquina plblica. Para a
consolidacdo dessas mudancas, o modelo gerencial foi utilizado como principal referencial
orientador da gestdo na administracdo publica, tendo como objetivo a flexibilizacdo
administrativa. Esse modelo segundo Nogueira (1998) toma como eixo estruturador os
mecanismos de mercado. Significa que se trata de uma estratégia para formatar a
administracdo  pulblica, utilizando a logica empresarial no espaco publico. Com sua
racionalidade instrumental que, altera concepcoes dentro da esfera
publica, a exemplo, da mntroducdo da ideia de ‘cliente” e contratualismo, principalmente no
que se refere a diminuicdo do Staff de empregados diretos pelo Estado, reforcando a discusséo
em torno do fim da estabilidade dos servidores publicos, e a incorporacdo de pardmetros de
produtividade.

O gerencialismo, enquanto modelo, referenda a discussdo dos tedricos da reforma
pertinente a reducdo do funcionalismo pulblicol. O principal argumento refere-se aos
privilégios dos funcionarios e aos elevados custos na manutencdo dos mesmos pelo Estado.
Neste sentido, a defesa dos tedricos da reforma foi no sentido de promover o fim da
estabilidade dos funcionarios publicos e, no seu lugar, utilizar como modalidade os contratos
de trabalho diversificados.

Esta concepcdo de gestdo do trabalho no Estado caracteriza a flexibilizacdo e
desregulamentacdo experimentada no mundo do trabalho com o processo de reestruturacdo
produtiva, refletindo a relagdo com a precarizagdo do trabalho neste contexto.

Assim, percebe-se que ha uma profunda relacdo entre as transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e os fundamentos orientadores da reforma do Estado brasileiro. Sinaliza
ndo sé o papel do Estado em garantir as condicdes objetivas para consolidacdo das mudancas
necessarias ao reordenamento do capital, mas na propria absorcdo, pela administracdo
publica, dos processos de flexibilizacdo e terceirizacdo do trabalho.

O Estado em um contexto neoliberal tem como caracteristicas a privatizacao,

focalizacdo das politicas, e absorcdo da gestdo gerencial da esfera privada. Esse modelo de

1 A questdo é mais aprofundada pelo principal tedrico defensorda reforma do Estado brasileiro, Bresser Pereira
(1999).

Anais do 62 Encontro Internacional de Politica Social e 132 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



gestdo “[...] estd articulado com um movimento mais geral de reforma do Estado e de seu
aparelho” (SOUZA, p. 58, 2009).

A transferéncia da logica privada para o espaco publico terd como consequéncia o
privilegiamento da eficiéncia e produtividade, de acordo com a racionalidade técnica
instrumental, na qual a atencdo do Estado deve se voltar para os segmentos populacionais que
ndo tém condicdes de acessar 0s bens e servicos que atenderdo suas necessidades via
mercado. Isto significa repassar a0 mercado 0s servicos que anteriormente eram ofertados por
esse Estado (saude, educacdo, entre outros) — E o que podemos chamar de
desresponsabilizacdo do Estado.

Acompanha essas mudancas da contrarreforma do Estado a discussdo sobre a énfase da
instrumentalidade nas praticas institucionais de gestdo, desde a década de 1990, nas quais
passa a ser priorizada a dimensdo técnica no lugar da dimensdo politica (processo de
despolitizacdo das praticas sociais). Nesse caminho indica-se a “|...] urgéncia de dotar a
gestdo da seguridade de maior eficiéncia e competitividade [...]” (BARBOSA, 2004 p. 53), e
para isto restringe-se a responsabilidade do Estado no que se refere a protecdo social, a ponto
de submeté-la a descentralizacdo, focalizacdo e privatizacao.

Embora o Estado ndo tenha obtido éxito no que se refere a extingdo da estabilidade
funcional, conseguiu ampliar os contratos rotativos e temporérios, fragmentando e

fragilizando a gestdo do trabalho nos servicos publicos, a0 mesmo tempo em que
facilitava de forma indiscriminada o desmonte das garantias trabalhistas contidas na CLT —
Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

A gestdo do trabalho flexivel tem varios impactos. Por um lado, enfraquece e
desmobiliza o funcionalismo publico, pois amplia 0s contratos temporarios e os cargos de
comissdo, em detrimento da realizagio de concursos publicos para efetivacdo dos
funcionarios. De outro lado, compromete a gestdo das politicas publicas, visto que a
rotatividade de profissionais descaracteriza a continuidade das a¢des. Assim como a garantia
de qualidade das mesmas, ja que a fluidez nos servicos demanda novos aprendizados e
reorganizacles, que interferem diretamente na operacionalizacdo das politicas e no acesso e
permanéncia dos sujeitos as mesmas.

Passaremos a tratar da repercussdo dessas mudancas na gestdo do trabalho no espaco

publico, em especial no SUAS, no proximo item.

2. A Gestdodo Trabalho no SUAS
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Compreender as repercussoes da gestdo do trabalho no SUAS, a partir da perspectiva do
modelo  gerencial, requer considerarmos 0 movimento engendrado na realidade
macrosocietaria, bem como seu contexto e expressao.

O sistema descentralizado e participativo do SUAS impde uma forma de gestdo
compartilhada e que deveria envolver as trés esferas de governo, cada qual com atribuicbes e
competéncias definidas. Neste caso, 0s municipios passaram a ter maior responsabilidade e
encargos, que nao foram acompanhados de co-financiamento equilibbrado que pudesse dar
suporte as estratégias de intervencdo locais para que promovessem maior aproximacao e
adequacdo a realidade local, podendo viabilizar a gestdo do trabalho da forma como estd
preconizada no SUAS.

A NOB\SUAS prevé a composicdo de uma “[...] equipe multidisciplinar béasica para
Servicos e programas, natureza e nimero de profissionais adequados, plano de carreira, cargos
e salarios, condicdes de trabalho necessarias a uma atuacdo qualificada e um sistema de
capacitacdo e educacdo permanente” (BRASIL, 2008, p. 32). No que se refere a Politica de
Educacdo Permanente para os trabalhadores do SUAS, esta ainda se encontra fragil. Todos
esses fatores ja mencionados devem considerar os limites colocados a politica que tem como
um de seus fortes parametros a influéncia da logica econbmica.

Permeado por um conjunto de contradicGes e desafios, a expansdo da Politica de
Assisténcia Social vem se tornando a principal politica de protecdo social no pais, sem,
contudo, assistirmos paralelamente ao fortalecimento da politica intrasetorial e intersetorial e
o reforco das politicas de saude, educacdo, previdéncia, geracdo de trabalho e renda. Observa-
se, ainda, dificuldades quanto ao co-financiamento por parte de alguns municipios e, por
vezes, do Estado. Isto culmina com o ndo cumprimento do paradigma do SUAS, mesmo apds
vinte e trés anos da implementagdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) e doze
anos do SUAS.

E importante lembrar que existem dimensdes da gestio do trabalho no SUAS que
também devem ser consideradas. AlEm das condicdes e relacbes de trabalho, as condicdes
institucionais e as relacbes de poder nas instituicdes refletem relagbes presentes na sociedade.
Existe ainda a dimensdo relacionada a formacdo dos diversos profissionais envolvidos no
processo de materializacdo da Politica de Assisténcia Social através do SUAS. Atividade
necessaria a qualificacdo dos profissionais em direcdo ao perfil de trabalhadores compativel

com os principios da politica.
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De acordo com DE PAULA (2007) a PNAS trouxe junto com a mudanga na concepgao
da politica, a necessidade de (re) organizar a gestdo do trabalho e “[...] a logica que permeia a
acdo dos agentes profissionais” (DE PAULA, 2007 p.111). Sendo esta uma das contribuigdes
da NOB/RH/2006, que passa a estabelecer os parametros para a estruturacdo dos quadros
profissionais, ndo apenas no que se refere as condicbes e relagdes de trabalho, como quanto
aos contetdos formativos imprescindiveis a qualificacio dos profissionais para 0

desenvolvimento da politica de acordo com seus novos paradigmas.

3.A RELACAO ENTRE A PNEP E A ESTRUTURAGCAO DA GESTAO DO TRABALHO NO SUAS.

A implementacdo da PNEP é apontada como uma das estratégias proficuas a
consolidacdo do SUAS, pois tem por objetivo “]...] institucionalizar no ambito do SUAS a
perspectiva politico-pedagogica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas
diretrizes e principios e definindo 0s meios, mecanismos, instrumentos € arranjos
institucionais necessarios a sua operacionalizagao e efetivacao” (BRASIL, 2013, p. 27).

Essa politica incorpora a concepcdo de educacdo permanente preconizada por um
conjunto de leis e resolucbes como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993),
atualizada e alterada pela Lei 12.435/2011, a Politica de Assisténcia Social, as Normas
Operacionais Bésicas (NOBs) e a criagdo do SUAS, as quais direcionam a profissionalizacao
e a valorizagdo dos trabalhadores da assisténcia, fundamentada em um novo paradigma
tedrico e ético-politico.

A NOB/RH/SUAS (2006), traz como um dos eixos da Gestdo do Trabalho a Politica
Nacional de Capacitagdo dos trabalhadores que tem “[...] a finalidade de produzir e difundir
conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades
técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e a0 empoderamento dos usuarios
para o aprimoramento da politica publica” (NOB-RH/SUAS, 2009, p. 27).

Desse modo, as orientagdes contidas no marco regulatorio introduzem um novo “dever
ser” na diregdo da Politica de Assisténcia Social, as quais devem ser interpretadas pelos seus
trabalhadores de forma critica e reflexiva na sua atuacdo no ambito dos servicos, das politicas
e dos direitos sociais.

Assim, a Educacdo Permanente, conforme a NOB-RH/SUAS (2011, p. 49):

[..] constitui-se no processo continuo de construcdo de conhecimento pelos
trabalhadores, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagdo formal
ou ndo formal, de vivéncias, experiéncias laborais e emocionais, no ambito
institucional ou fora dele. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade
laboral dos trabalhadores, em fungéo de suas necessidades individuais, da equipe de
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trabalho e da instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios e da
demanda social.

Essa politica, ainda em construgdo, € um instrumento politico estratégico na gestdo do
SUAS, e sua materializacdo contribui de um lado, para o rompimento do legado histdrico
“[...] de desprofissionalizacdo e de atuacdo com base em estruturas improvisadas e
descontinuas, do qual sdo expressdes emblematicas a cultura autoritaria, patrimonialista e
clientelista ¢ o primeiro damismo persistente[...]” (RAICHELIS, 2010, p. 760), que permeou
a historia da estrutura publica brasileira, sendo extremamente prejudicial a cidadania. De
outro, possibilita a apreensdo da nova forma de gestdo politica administrativa consubstanciada
na Constituicio de 1988, que redefiniu 0 modelo de gestdo da politica de Assisténcia Social
com base na descentralizagdo, municipalizacdo, e controle social, veio contrapor-se ao
paradigma tradicional da Assisténcia Social, a partir de sua nova concepcdo que afianca
direitos como dever do Estado.

Essa nova concepcdo e organizacdo da politica exige trabalhadores com perfil tedrico,
técnico, ético e politico, para pensar e atuar de forma critica e reflexiva sobre o avango
conceitual e normativo que embasa a PNAS e o SUAS, entender seu papel na equipe
interdisciplinar, identificar a intersetorialidade entre a rede SUAS e desta com as demais
politicas publicas. Profissionais com capacidades e habilidades compativeis com a nova
proposta de gestdo do SUAS que recusa conforme destaca a NOB/SUAS/2012, em seu art.6°,
inciso I, “praticas de carater clientelista, vexatorio ou com intuito de benesse ou ajuda”.

Dessa forma, a atuacdo na Politica de Assisténcia Social impde aos trabalhadores um
conjunto de conhecimentos técnicos e que incorpore uma dimensdo politica para identificar a
realidade socioterritorial, produzir e sistematizar informacdes, incorporar as novas tecnologias
da informacdo, definir indicadores sociais, projetar necessidade de financiamento, gestdo da
informacdo que sirva como suporte para 0 monitoramento e avaliacdo. E ainda, requer a
organizacdo e articulagdo politica dos trabalhadores, como estratégia de combate a
precarizacdo do trabalho, a fim de garantir a efetivacdo da capacitacdo, do plano de cargos e
carreira e 0 concurso publico (FERREIRA, 2010). Ou seja, um trabalhador protegido e dotado
de condicdes materiais necessarias para a realizacdo do trabalho na politica.

A atual NOB/SUAS/2012 reitera 0s elementos de profissionalizacdo da assisténcia
social, de desprecarizacdo das condicGes de trabalho e de valorizacdo dos trabalhadores, como
uma exigéncia da Politica de Assisténcia Social, com vista a garantia da profissionalizacdo no

e para os servicos, de uma grande variedade de profissionais, de diferentes graus de formacao
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escolar, atuando nas trés esferas do governo e dos trabalhadores da rede privada que compde a
Politica de Assisténcia Social.

O processo de formacdo, qualificacdo efou requalificacdo baseia-se no saber e
experiéncia da pratica dos trabalhadores, articulada a conhecimentos e instrumentos que 0s
qualifiguem para a gestdo da politica, de acordo com as especificidades e necessidades de seu
territorio de atuacdo. Assim, requer que os técnicos saibam identificar e intervir em situacdo
de wulnerabilidade e risco pessoal e social que se apresentam, a partir de um conjunto de
aspectos como ciclo de vida, pertencimento e relacional, deficiéncia, renda, territorio, raca,
género e etnia (BRASIL, 2013), que precisam ser analisadas sem se dissociar do movimento
da realidade, com seus entraves estruturais vinculados a politica econbmica que inviabiliza a
expansdo dos direitos socioassistenciais.

O aprimoramento da gestio na NOB/SUAS/2012 reforca o fortalecimento das
estruturas tecnico-administrativas do Orgdo gestor, bem como a implementacdo da politica de
gestdo do trabalho e educacdo permanente (concursos publicos, CAPACITASUAS). E
também o avanco na implementacdo da Vigilancia Socioassistencial, que visa a producdo de
conhecimento, por meio da realizacdo de diagndstico socioterritorial e respectivos planos,
para identificar as situacbes de vulnerabilidades e risco social, mas também a presenca das
politicas publicas no territério, a qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial,
as quais devem favorecer o planejamento dos niveis de protecdo social, que envolve acdes
preventivas, protetivas e proativas, assim como a elaboragdo do Plano de Assisténcia Social.

A Vigilancia Socioassistencial deve contribuir para superar a imediaticidade das acgdes
que acompanham esta area, inclusive fomentadas por interesses politicos partidarios, e
contribuir para o aprimoramento da politica por meio de estudos e andlises que auxiliem a
atuacdo dos trabalhadores na elaboracdo de andlises criticas, e a¢Bes propositivas.

Assim, a organizacdo da gestdo do SUAS exige andlises que contemplem as dimensdes
da historicidade, territorialidade e intersetorialidade, as quais devem ser consubstanciadas no
diagnéstico socioterritorial e instrumentos de gestdo (planos, relatorios, pactos e protocolos),
na perspectiva de superacdo das formas de organizacdo da gestdo e do padréo histérico de
fragmentacdo e setorializacdo das acdes, bem como da desarticulacdo de programas.

As acles de profissionalizacdo previstas na PNEP devem ser garantidas de forma
sistematica e continuada, por meio da formacdo técnica, com cursos de atualizacdo e de pos-
graduacdo, prevendo um processo de qualificacdo e atualizacdo, visando a transformacdo das

préaticas de assisténcia social nos servicos, e da propria organizacdo do trabalho, tomando,
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como referéncia, as necessidades dos usudrios, como sujeitos de direito a protecdo social
fundada na cidadania.

Dessa forma, a educacdo permanente se traduz numa importante estratégia de producéo,
sistematizacdo e disseminacdo de conhecimento, direcionadas para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos profissionais, e da participacdo dos trabalhadores e usuarios
nas instancias de controle social.

Diante desse processo de materializacdo da gestdo do trabalho e da Politica de Educacdo
Permanente do SUAS, existem dificuldades relacionadas a politica econdmica desfavoravel
ao financiamento das politicas sociais pulblicas, no ambito da Politica de Assisténcia Social, e
as condicdes e relagdes nas quais estdo inseridos os trabalhadores da assisténcia social em seu
exercicio profissional.

A realizacdo de concursos publicos especificos para a assisténcia social ainda € um
grande obstaculo a ser enfrentado, sobretudo em ambito municipal; também o desafio de
incluir no Plano Plurianual (PPA), recursos para a gestdo do trabalho que possam possibilitar
aos trabalhadores da assisténcia social a participagdo em capacitagBes, seminarios, e foruns de
discussbes; o reordenamento do Orgdo gestor da assisténcia social no tocante a instituir area
da gestdo do trabalho; implantacdo e execucdo de Planos de Capacitacdo para estados e
municipios; instituir PCCS.

E ainda, avancar na implementacdo dos Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS nas
esferas de governo, que tém como prioridades: elaborar diagndsticos sobre as demandas e
necessidades de qualificacdo dos trabalhadores, e de assessoramento aos gestores, e
trabalhadores na construgdo e implementacdo da Politica de Educacdo Permanente. E
sobretudo, a construcdo da identidade de trabalhadores do SUAS e a producdo e
sistematizacdo dos conhecimentos produzidos no processo formativo para fomentar pesquisas.
4. Educacdo Permanente no SUAS: uma reflexdo sobre a experiéncia de Mato Grosso.

No estado de Mato Grosso 0s primeiros passos para a estruturacdo organizacional da
Gestdo do Trabalho, com relacdo a formacdo dos trabalhadores, de acordo com Pelloso e
Vitorio (2014), iniciaram em 2005 com acgOes de capacitacdo. Em 2012, a partir do marco
regulatério que deu origem ao Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS),
foi elaborado o Plano Estadual de Capacitacdo Permanente, com o objetivo de aprimorar a
gestdo do sistema, contribuir com a qualidade da oferta de servicos socioassistenciais e

garantir respostas efetivas as demandas do usuério da prote¢do social.

10

Anais do 62 Encontro Internacional de Politica Social e 132 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



O CapacitaSUAS estd vinculado aos principios e diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Assisténcia Social, que se propde a dar suporte a concep¢do da
gestdo do trabalho expressa no SUAS, que exige do proprio Sistema ““[...] aprimoramentos no
desenvolvimento das responsabilidades de gestdo e adensamento ético e técnico ao trabalho
social operado na rede socioassistencial” (BRASIL, 2011, p. 11).

Esse programa procura socializar e construir conhecimentos que permitam, a partir da
problematizacdo das situacdes de intervencdo profissional na area da Assisténcia Social,
superar 0 empirismo do cotidiano de trabalho. Busca também propiciar qualificacdo técnica e
ético-politica, com processos de formacdo que possam envolver os trabalhadores na
participacdo direta dos processos de organizacdo do trabalho, qualificacdo dos servicos, e
permanente negociacdo de condicGes dignas sob as quais as praticas cotidianas sdo realizadas.

Desse modo, tal tipo de formacdo contribuiria para reconfigurar o trabalho
desenvolvido, e para superar “[..] as marcas historicas de descontinuidade, fragil
regulamentacdo democratica e residualidade das acbes combinada com o assistencialismo
funcional a cultura politica do mando e do favor” (BRASIL, 2011, p.10, 2011).

O Programa de Educacdo Permanente proposto pela Secretaria de Trabalho e
Assisténcia Social (SETAS) vai ao encontro dos patamares formativos propostos pela Politica
Nacional de Capacitacdo, sendo eles: capacitacdo introdutoria (nivelamento); atualizacéo;
aperfeicoamento; especializacdo; e mestrado profissional (ESTADIC/IBGE, 2013).

Em 2014, o Programa CapacitaSUAS realizou os cursos de Atualizacdo, Formacgéo
Técnica de Nivel Meédio: Introducdo ao provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais do SUAS; Indicadores para diagnostico do SUAS e do Plano Brasil Sem
Miséria; Gestdo financeira e Orcamentaria dos Recursos Humanos da Assisténcia Social,
resultando na certificacdo de 914 trabalhadores e gestores, dos 141 municipios existentes no
estado de Mato Grosso (PELLOSO; VITORIO, 2014).

Nesses cursos foi adotada no processo formativo a metodologia participativa,
priorizando a discussdo sobre a politica a partir da realidade dos municipios, provocando 0s
trabalhadores a pensar sua intervencdo considerando as situagcbes concretas vivenciadas na
politica.

Essa metodologia possibilitou, de acordo com os depoimentos dos trabalhadores, no
decorrer dos cursos referenciados, a necessidade da continuidade da implementacdo do Plano
de Capacitacdo Permanente em MT, para que eles possam responder, com a qualidade

exigida, as demandas institucionais e profissionais. A necessidade de qualificagdo esta
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respaldada nos dados do Censo SUAS/2014, relacionados ao vinculo de trabalho de acordo
com a escolaridade, do total de 5.399 trabalhadores, 2.228 s&o estatutarios, destes 415
possuem ensino fundamental, 1036 nivel médio e 777 ensino superior. Dos 413 Celetistas, 75
possuem ensino fundamental, 210 ensino medio e 210 superior. Ja entre os 989
Comissionados, 104 possuem ensino fundamental, 498 ensino médio e 387ensino superior.
Outros vinculos do total de 1.769 trabalhadores, 381 possuem ensino fundamental, 980
ensino médio e 480 ensino superior. Os dados demonstram que 0 estado precisa avancar nas
duas dimensdes estabelecidas na politica de educacdo permanente, quais sejam a de trabalho
(condicbes de trabalho e valorizagdo do trabalhador) e a pedagogica.

E ainda, no decorrer da execucdo do CapacitaSUAS foi possivel identificar que a
PNAS/SUAS/NOB vem sendo implementada com muitos desafios nos municipios mato-
grossenses, haja vista as dificuldades enfrentadas para atuagdo no campo do SUAS, quais
sejam:

1. Com relacdo & fragilidade do conhecimento dos trabalhadores sobre a nova
concepcao e organizagdo da politica;

2. A rotatividade e os baixos salarios que provocam mudangas na forma de realizar a
intervencdo profissional, relacionadas a descontinuidade das acdes. Essa realidade demonstra
gue 0Ss parametros pertinente aos recursos humanos ndo vém sendo cumpridos, na medida em
que a maioria dos municipios vem realizando concurso para um numero de vagas inferior ao
preconizado, com auséncia de planos de cargos e salarios e capacitacdo permanente.

3.0 tempo dedicado ao processo de conhecimento e sistematizacdo sobre a realidade
com a qual se trabalhara é dividido com o volume de demandas excessivas para 0 ndmero de
profissionais disponiveis. Isso leva a uma tendéncia de aligeiramento e superficializacdo que
termina por restringir a intervencdo ao atendimento de demandas emergenciais, sem a devida
problematizacdo e prejudicando a andlise sob a Otica da dimensdo coletiva. Assim, trata-se de
forma individual questdes que sdo coletivas e que fazem parte da vida da maioria dos
usuarios. (SANTOS, 2011). E também perpassam a intervencao profissional.

4. Outros aspectos identificados foram a indicacdo de cargos de gestdo meramente por
critérios politico-eleitorais; a insuficiéncia de recursos aplicados na area; a concentracdo dos
gastos nas politicas de transferéncia de renda, com reduzido investimento nos servicos, e
ainda no quantitativo de trabalhadores para o desenvolvimento da politica de assisténcia.

5- A responsabilizagdo da familia e de seus membros é mais um dos desafios a serem

enfrentados pela assisténcia social, pois mesmo com um numero significativo de usuarios
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incluidos em programas de transferéncia de renda, estes ocorrem de forma desarticulada das
acbes socioeducativas e demais politicas publicas, inviabilizando o desenvolvimento integral
das familias em situacdo de wulnerabilidade social, assim como o protagonismo e autonomia
destas.

6. Dificuldade de os profissionais reconhecerem as atribuicbes especificas de cada area
de conhecimento, assim como da necessidade de investimento na formacdo de equipes para
desenvolver e responder as complexas demandas por meio do trabalho interdisciplinar e
multidisciplinar.

7. Em muitos municipios, a equipe de referéncia ndo se encontra completa e/ou
apresenta numero restrito de trabalhadores para atender aos servicos e as demandas
apresentadas pelos individuos e familias de uma abrangente area territorial. E ainda atender as
demandas oriundas do Judiciario, Conselho Tutelar e Conselho de Politica e de Direito.
Realidade que dificulta ou inviabiliza a execucdo de muitas atividades socioeducativas, 0
atendimento e acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades,
assim como o registro de informacdes em relatorios e prontuarios.

8. A fragilidade e/ou inexisténcia da articulagdo dos servicos da politica de assisténcia e
desta com as politicas publicas, e a morosidade no processo de consolidacdo da rede
assistencial terminam por contribuir para a ndo materializagdo dos servigos socioassistenciais
definidos na Politica de Assisténcia Social como preconizado pelo SUAS.

9. Além dos desafios pontuados, hd ainda as desigualdades espaciais oriundas da
prépria estrutura administrativa e de gestdo destes municipios e as questdes historicas, tanto
no que se refere aos parcos recursos, estrutura fisica e material, recursos humanos em
quantidade e qualidade. E ainda, auséncia de articulacdo das acdes intersetoriais das politicas
publicas, relativo a auséncia de planejamento integrado das secretarias municipais,
perpetuando o modelo fragmentado e setorializado.

Ao analisarmos a politica de assisténcia social no estado, podemos inferir que ela
precisa ser decodificada e trabalhada de forma a se tornar uma realidade, pois a lei, por si s0,
ndo promove o direito, embora constitua um canal aberto para a constru¢cdo da cidadania.
Nesse sentido, para que as politicas sociais sejam materializadas, em particular a assisténcia
social, faz-se necessario consolidar as condicGes a sua operacionalidade.

Assim sendo, as condi¢Bes objetivas a consolidacdo da rede de protecdo social precisam
continuar sendo construidas com os mesmos esforcos até entdo empreendidos, pois a

materializacdo exige que se leve em consideracdo a territorialidade, a intersetorialidade e
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interlocucdo das Politicas Pulblicas. Deve-se ainda inovar, metodologicamente, tanto para
identificar como para atuar junto as familias e individuos nas suas multiplas dimensdes, e nao
mais de maneira setorial e particularizada.

E preciso iniciar uma nova jornada na politica de assisténcia, em que a formacdo dos
trabalhadores contemple também a dimensdo ético-politica e ndo s6 instrumental, e que,
portanto, ndo esteja voltada apenas para eficiéncia e eficacia, que aparecem sob a Gtica da
qualidade técnica nos servicos, que na maioria das vezes respondem as demandas para 0
recebimento de recursos financeiros. Com isso se quer dizer que o trabalho e a formacéo
profissional na assisténcia devem ser encarados como dimensdes centrais da luta pela
efetivacdo da politica, incorporando assim a valorizagio e o0 reconhecimento dos
trabalhadores, elementos fundamentais para uma prestacdo de servicos de assisténcia social.
CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Assisténcia Social, conforme ja visto, tem como uma de suas referéncias o
paradigma da intersetorialidade que pressupde a interlocucdo das politicas e, por conseguinte,
dos servicos a elas referenciados. Em contrapartida, verifica-se ainda, no contexto mato-
grossense, acoes fragmentadas, desarticuladas e assistencialistas, o que demonstra os desafios
a serem enfrentados por parte dos trabalhadores e usuérios em relacdo a materializacdo da
politica de assisténcia conforme preconizada.

Existem muitos fatores envolvidos no desenvolvimento da politica, condigdes de
trabalho que possam atender as exigéncias do trabalho nas equipes de referéncia, estruturagdo
institucional que viabilize a gestdo em varios aspectos. E a necessidade de formacdo dos
agentes profissionais, nos seus diversos niveis. Dado que a profissionalizacdo baseada numa
perspectiva que permita a reflexdo sobre a intervencdo, orientada por um conhecimento
tedrico-critico, pode concorrer para a superagdo do imediatismo, e constituicio de uma
“nova” logica para o desenvolvimento das a¢des da politica sob o paradigma que invoca no
seu marco regulatorio.

A logica que deve permear 0s processos formativos deve ter como prioridades: a
processualidade (desenvolvimento em patamares formativos); a complementariedade do
trabalho que devera ter em vista a interdisciplinaridade; a énfase na construcdo de
conhecimento sobre a realidade, que possam de fato subsidiar a intervencdo no territorio; a
socializacdo de conhecimentos que possam colaborar com o movimento de reflexdo/acdo
sobre as situacfes do cotidiano; e considerar a ética no trabalho para a definicdo de critérios e

resultados com a participagéo dos trabalhadores.
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Nesse sentido, a educacdo permanente na assisténcia social pressupfe o protagonismo
dos trabalhadores envolvidos, e sua participacdo direta nos processos de organizacdo do
trabalho, qualificacdo dos servicos e conquistas progressivas de condicbes dignas para a
realizacdo das praticas cotidianas.

Desse modo € preciso garantir espacos nos quais os trabalhadores do SUAS possam
realizar o planejamento das acOes, reunides pedagdgicas, troca de experiéncia, de grupos de
estudos, debates sobre as atribuicdes privativas de cada area e as formas de alinhar as acGes
realizadas pela equipe de trabalhadores, entre outros momentos importantes para a melhoria
das a¢Bes da assisténcia, que devem ser efetuadas no local e horario de trabalho.

Em Mato Grosso, mesmo com desafios semelhantes aos da maioria dos estados
brasileiros no que se refere a gestdo do trabalho no SUAS, seja em relacdo as condicbes de
trabalho, seja quanto a qualificacdo de seus trabalhadores, o deslanchar do processo de
educacdo permanente vem viabilizando espacos de socializagdo e construcdo de
conhecimento sobre a politica e sobre a realidade na qual ela se desenvolve.

Nesse sentido, os processos formativos desenvolvidos até o presente momento situam-
se na possibilidade de fortalecer os trabalhadores e a Politica de Assisténcia Social. Acredita-
se que a aproximacdo destes com o0 marco conceitual, os sistemas de informacdo e
ferramentas disponibilizados online pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), e do
banco de dados disponiveis em sites oficiais como IBGE, Estadic, Munic, Censo Suas, entre
outros possibilitaram iniciar o conhecimento sobre a realidade dos municipios. O cruzamento
de dados de varios servicos e programas, pode subsidiar a elaboracdo do planejamento das
acOes municipais.

Podendo ainda, através do uso e construcdo de indicadores possibilitar conhecimento
sobre o territério no qual se efetiva a politica, que possa servir de suporte a um planejamento

que apresente ndo sO uma racionalidade instrumental, como também ético-politica.
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