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in the public sector. Methodologically, was performed a survey of bibliography, newspaper and documents
of the critical social thinking and the reality of Rio de Janeiro labor court, selected to be a prime example
of professional practice in a productive restructuring context. We conclude that the current situation shrugs
the ethical and political legacy of progressive nature of the Brazilian Social Work.

Keywords: Social Work; Post-Modernity; Capital-Imperialism; Managerialism.

Introducéo

O Servico Social brasileiro se insere em um contexto em que as
contemporaneas metamorfoses do trabalho vivo se apresentam como reflexos imediatos
das refracGes de uma crise estrutural e sisttmica que vem trazendo um peso jamais antes

visto as praticas que forjam consentimentos espurios em torno da ordem capitalista
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(ALVES, 2009). Neste processo, o profissional que outrora foi identificado como um dos
principais agentes de uma espécie de coercdo consensual (o assistente social) ganha um
locus privilegiado, sendo chamado a atuar como um canal ideal de veiculagdo de um
discurso que visa a estrutura¢ao “do consenso ativo dos trabalhadores” em torno dos
objetivos do empregador. Assim, refletir sobre o Servi¢o Social contemporaneo implica
na capacidade de nos debrugarmos sobre as ampliadas funcionalidades do Estado postas
pelo chamado capitalismo tardio, caracteristico de sociedades como a brasileira. Trata-se,
pois, de um Estado que diante de uma crise estrutural permanente e crénica, posiciona-se
como um agente essencial de preservacdo e maximizagdo da légica de reproducdo do
valor.

Destarte, 0 objetivo desse texto é discorrer sobre as particularidades laborais
dos assistentes sociais na condicdo de servidores publicos, posto que sdo reiteradamente
desafiados a responder ao hiato existente entre a intencdo progressista do projeto
profissional (que ainda se supde hegemdnico) e espagos sdcio-ocupacionais cada vez
mais engessados (NETTO, 1996). Isto seja por politicas sociais precarizadas, por direitos
sociais descaracterizados pelo avanco (retrocesso) neoliberal, e/ou locais de trabalho
reestruturados e submetidos a uma légica gerencialesca que a tudo domina: tempo de
vida e tempo de labor, forjando um homem desprovido do potencial ontol6gico do
trabalho.

Neste sentido, a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho no servigo
publico e, consequentemente, sobre o espaco socio-ocupacional (ainda majoritario) do
Servico Social nos coloca diante de novos desafios que, paradoxalmente, retroalimentam
praticas que representam aquilo que ha de mais conservador na profissao, como agdes de
tutela, coercdo e convencimento. Tais caracteristicas, quando mescladas aos ditames do
ideario gerencial e respaldadas pela generalizacdo do abandono da razdo por meio do
pensamento neopositivistas e p6s-moderno, forjam novas necessidades sociais que
naturalizam técnicas de mobilizacdo da subjetividade e passivizacdo do trabalhador
(Mota, 2010).

Para realizarmos esta analise, tomaremos como campo particular de
investigacdo a insercdo laboral do Servigo Social no Tribunal Regional do Trabalho do
Rio de Janeiro (TRT-RJ). Isto porque, entendemos esta instituicdo publica como um
exemplo proficuo dos determinantes macrossocietarios orquestrados pelo projeto de
maximizacao da Lei Geral de Acumulag&o capitalista, visto que o setor Judiciario consiste
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em uma das areas apreendidas como estratégicas para os objetivos do grande capital no
que tange a uma completa (contra) reforma do Estado. Desta forma, o Tribunal Regional
do Trabalho do Rio de Janeiro (TRT-RJ) retrata um locus de atuacdo do Servigo Social
em uma instituicdo publica federal o que, em termos nacionais, representaria um emprego
de melhor qualidade dentro do setor publico e, majoritariamente, superior as condicdes
encontradas em contratos privados, a exemplo de Organizac¢des Sociais (OSs). Para, alem
disso, entendemos que 0 nosso universo de anélise € capaz de nos trazer informagdes
acerca da atuacdo do assistente social voltada aos proprios servidores de uma instituicdo
publica, que deveria ser regida pelo principio protetor do Direito do Trabalho, mas
promove um espelhamento das formas de ser e organizar inerentes as empresas privadas.

O referencial tedrico-metodolégico desta investigacdo ilumina-se pela
perspectiva marxiana. Realizamos um resgate bibliografico e documental que contemplou
autores que debatem as particularidades do chamado mundo do trabalho e 0 movimento
macrossocietario que incide diretamente sobre ele, a “reforma” do Estado e a pratica
gerencial, assim como uma breve elucidacédo do cotidiano do Servigo Social que ingressou
h& apenas quatro anos na instituicdo. Sequencialmente, realizaremos uma exposicao
acerca das perniciosidades da légica gerencialesca adotada pelo judiciario trabalhista
carioca, realizando uma primeira aproximacao sobre os impactos destes direcionamentos
para os servidores publicos e para a atuacdo do Servico Social. Por fim, salientamos a
importancia, para os assistentes sociais brasileiros, da investigacdo sobre as diversificadas
formas de reinvencdo conservadora nos espacos socio-ocupacionais da profissdo
(consagrados ou novos), tendo em vista que a atual conjuntura propicia grandes
retrocessos as conquistas advindas do Servigo Social legatario das correntes profissionais

progressistas.
Gestdo Como ldeologia e Servigo Social

A partir de meados da década de 1990, o Brasil vivencia uma ofensiva de
cariz neoliberal em que se veicula a desconstrugdo dos servigos publicos e, com ela, a
desqualificacdo dos funcionérios publicos. Tais programéticas sdo incentivadas pelos
organismos multilaterais pertencentes as bases do capital-imperialismo, a exemplo do
grupo Banco Mundial (BM) e do Fundo Monetério Internacional (FMI). Debatemos, pois,
um contexto em que, segundo Pereira (2010), as sucursais de Wall Street (BM e FMI)

veiculam métodos pretensamente cientificos e universais voltados a tratar todo e qualquer
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fendmeno social sob uma Gtica administrativa. Destarte, a partir de 1979 (durante a
gestdo McNamara do Banco Mundial) foram anunciados empréstimos de ajustamento
estrutural, os quais eram voltados a redefinicéo de politicas de Estado. Discorremos sobre
uma politica de ajustamento que trazia (traz) condicionantes institucionais para 6rgaos
publicos dos mais diversificados setores e niveis de governo, forjando um novo
exoesqueleto estatal em que, oficialmente, a gestao publica é submetida aos pressupostos
do ajuste macropolitico. Debatemos, pois, a subversdo do paradigma liberalesco que
entendia (e acreditava na possibilidade) de um mercado forte sem a intervencéo estatal.
Sobre este aspecto, Mészaros (2007) clarifica que a partir do século XX o capital foi
obrigado a responder &s suas crises aceitando a hibridizacéo, ou seja, a intrusdo do Estado
no processo de reproducdo econémica.

Dessa forma, refletir sobre os desafios postos ao Servico Social na
contemporaneidade implica nos debrucarmos sobre as novas especificidades dos diversos
campos socio-ocupacionais que independente da politica social publica que os direciona,
convergem para um mesmo fetiche: o gerencialismo. Este pode ser refletido como uma
genuina expressdo das ideias da classe dominante que, segundo Netto (2012), ainda que
cada vez mais abstratas, assumem uma falsa aparéncia de universalidade e racionalidade.
Para o referido autor, vivenciamos uma verdadeira cronificacdo da crise estrutural do
capital, a qual tem como resultante direto a barbarizacéo da vida social, fato este que nos
traz as mais inimaginaveis inflexdes sobre o desenvolvimento humano-genérico da
sociabilidade. Debatemos, portanto, uma conjuntura proficua ao acirramento de correntes
de pensamento e leituras de mundo que, pretensamente neutras, se expressam quase que
religiosamente na vida social, promovendo uma despolitizagdo das rela¢fes sociais que
se perdem em fenbmenos restritos a aparéncia de vontades individuais, acasos e
contingéncias. Debatemos, pois, como o discurso do cientificismo vindo com as novas
formas de gestao, assim como as especificidades culturais, sociais e politicas-econémicas
que permeiam a origem personalista de nossa sociedade escondem, em verdade, uma
I6gica esquizoide/dualista que contribui ainda mais para a cisdo entre individuo singular
e ser humano genérico.

Assim, vemos acentuar-se, segundo Heloani (2011), a veiculagdo de um
intenso e exacerbado culto ao individualismo que se casa, “harmoniosamente” com um
contexto em que a palavra de ordem é a intensificagdo do labor. Estrutura-se, pois,
instituicOes ressignificadas que levam os sujeitos a introjetarem o funcionamento
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organizacional, em especial, suas regras e (pseudo) valores em elementos de percepcao
do mundo como um todo, reordenando a subjetividade do trabalhador em torno da
adequacdo do individuo aos moldes da organizagdo empregadora, substituindo ordens por
regras. Ndo a toa instituigdes publicas também adotam “missdo, visdo, politica de
qualidade, valores institucionais, direcionadores estratégicos” dentre outras formas de
ser que reunidas formam a imposicdo de um quadro de referéncias capaz de forjar um
novo corpo de representacdes da realidade. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um
grande representante — e condicionador — desse paradigma atualmente. Ainda segundo
Heloani (2011), essas novas expressdes de poder deslocam a questdo da excessiva
padronizacdo ou simplificacéo do trabalho para a gestéo do inconsciente — fator este que
é capaz, até, de estimular algum trabalho intelectual e melhor qualificagcdo/apropriacéo
do trabalho.

Em verdade, tal estratégia patronal ndo se trata de uma novidade visto que
Taylor (1995) j& buscava esse reordenamento da subjetividade dos trabalhadores
promovendo essa transmutacao de caracteristicas pessoais, amagos e personalidades em
paradigmas gerenciaveis. Para Taylor (1995), o estimulo a ambicédo individual focando
na avaliacdo e conhecimento da subjetividade de cada trabalhador, era essencial para a
construcdo da cooperacdo e padronizagao obrigatoria do trabalho. Destarte, conforme
pontua Heloani (2011), o taylorismo cumpria a funcéo politica de disciplinamento do
trabalho por meio da intensificagdo do labor, assim como as “novas” teorias (tdo
aclamadas) de gestdo que, a nosso ver, nada mais sao do que representantes de correntes
de pensamento como 0 neopositivismo. Este, segundo Lukacs (2012), incorpora
essencialmente a l6gica matematica em sua linguagem, o que lhe confere uma mascara
de objetividade e neutralidade sem, contudo, romper com o ponto de partida idealista e
subjetivo do antigo positivismo. Neste contexto, pode-se observar a intima correlacédo
entre 0 neopositivismo e as correntes pds-modernas de pensamento, 0s quais ganham
predominio mundial por meio de uma pretensa postura neutra que resume as contradi¢oes
inerentes ao préprio capital a falhas e limites administrativos.

Segundo Lukécs (2012), constroi-se uma sociabilidade que pulveriza a
percepcédo das contradi¢des de classe por meio de coletivos laborais reestruturados, uma
cultura que recusa toda ontologia, caracteristica, essa, que se torna determinante as
concepgdes modernas de sociedade. Nesta esteira, 0 pensamento pos-moderno — banhado,
em partes, por tais paradigmas —, da sustentabilidade a retérica gerencial que nos traz
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conceitos e praticas como: empreendedorismo, mediacéo de conflitos, qualidade de vida
no trabalho, responsabilidade social, chefia e liderangas, gestdo por competéncias,
programagdo neurolinguistica, “coachs”, dentre outros fetiches que despolitizam as
relagbes humanas e incentivam a estruturacdo de um ethos super-individualista que
comeca no ambiente laboral, transcendendo-o para todas as demais esferas da
sociabilidade humana. Problematizamos, portanto, a perda do senso de realidade em
nossos dias a qual rebaixa ainda mais as exigéncias e controles ontoldgicos transmutando
pressupostos gerencialescos num processo formatador de um novo homem (Lukécs,
2012). Assim que as atuais expressdes e conformacdes dos diferentes espacos sécio-
ocupacionais criam, também, novas formas de sociabilidade e interacdo visto que,
segundo Netto (2012), o modo de producdo da vida material condiciona o processo da
vida em geral: processo social, politico e espiritual da vida. No mesmo sentido, Gramsci
(2008, p. 66) pontua: “[...] os novos metodos de trabalho sdo indissolUveis de um
determinado modo de viver, de pensar ¢ de sentir a vida”.

Destarte, baseados em Lukacs (2012), considerando que a autocompreensao
do ser humano é determinada pelos tipos de atividades que a respectiva estrutura da
sociedade promove ou inibe, o gerencialismo se apresenta quase como uma nova
derrelicdo: criamos o Deus da polivaléncia, da resiliéncia, da proatividade, do
empreendedorismo, do self-made man ¢ da linguagem matematica a “quem” os homens
rendem louvores garantindo se tratar de uma decisdo cientifica, neutra, capaz de
“arrumar” as contradi¢des do capital — prato cheio para as correntes conservadoras do
Servico Social. Ndo a toa, pontua Marx (2009), a divisdo do trabalho nas sociedades
modernas engendra especialidades e com elas uma espécie de idiotismo. Dessa forma,
fendmenos como o sofrimento psiquico e o assédio moral apresentam-se como uma
verdadeira epidemia no mundo trabalho, reforcando os indicativos de Marx (2006, p. 312)
quando pontua: “O Capital nao tem, por isso, a menor consideragdo com a saude e com a
vida do trabalhador, a ndo ser quando a sociedade o compele a respeita-las”.

No TRT-RJ o Servigo Social atua, essencialmente, com os resultantes de uma
relacdo estranhada do homem com o trabalho, elucidada por meio de fendbmenos como o
assédio moral e sexual, o adoecimento fisico e psicossomatico. Logo, a tbnica do
sofrimento no trabalho mostra-se como a primeira ponta das expressdes da questéo social
no que diz respeito as inflexdes contemporaneas do capital sobre o trabalho. E ai reside o
nosso grande desafio, posto que o Servi¢co Social € chamado a mediar conflitos; a
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promover acgdes pontuais de qualidade de vida no trabalho, assim como a estabelecer
mecanismos socioeducativos voltados a adesdo dos servidores aos valores e as metas
institucionais imputadas pelo CNJ. Destarte, as Varas do Trabalho, por exemplo, se
transformam em locais de trabalho reestruturados, territorios laborais que refletem a nova
precariedade salarial que colabora para a intrusividade do tempo de trabalho sobre o
tempo de vida (Alves, 2014). No que tange as novas tecnologias, o Processo Judicial
Eletronico (PJe), por exemplo, aparece ndo apenas como um mecanismo de
racionalizacdo do processo de trabalho, mas instaura uma nova forma de controle sobre
o trabalho dos juizes e servidores em tempo real. Tais transformacfes exigem novas
competéncias para os servidores que sao levados a adocdo de valores como proatividade
e polivaléncia. Observa-se, ainda, que esta reestruturacdo do processo de labor implica
ndo s6 no aumento objetivo/numérico da carga de trabalho, mas também em uma
intensificacdo desta carga de trabalho, tendo em vista a maior quantidade de informacoes
recebidas e administradas pelos servidores. Para Alves (2014), o problema da Justica do
Trabalho néo se restringe, portanto, a uma transi¢cdo organizacional, mas sim, a uma
concepcao politica de gestdo e a propria concepcao de producdo da Justica do Trabalho.
Entendemos, ainda, que o Servico Social brasileiro em sua condicdo de
parcela ampliada da classe trabalhadora, de assalariamento, também esta submetido a esta
realidade, introjetando-a como receptor (trabalhador) e como executor de seus preceitos,
seja através do trabalho com politicas sociais publicas ja formuladas sob a égide da
gestdo; ou em instituicbes publicas como o TRT-RJ, capazes de reinventar o que ha de
mais tradicional na profissdo por meio de referenciais empresariais. Estes, por sua vez,
sdo conduzidos por uma falacia modernizadora que se pretende humanizadora, ao mesmo
tempo em que nega as (restritas) potencialidades de emancipacao politica contidas no
proprio direito burgués. Assim, ao sair da Era dos Direitos e ingressar na Era da Gestéo,
0 assistente social vé-se diante de um admiravel mundo novo que tem a gestdo como
ideologia, capaz de legitimar uma abordagem instrumental, utilitarista e contabil das
relagdes entre o homem e a sociedade.
Em meio a este complexo contexto, o cotidiano institucional suprarreferido
permite a afericdo de uma objetiva expectativa institucional (permeada por valores e
principios gerenciais) de que o Servigo Social atue como um agente apaziguador em
questdes de cunho organizacional. Logo, problematizamos uma institui¢cdo que recebe o
assistente social em sua condicéo de profissional da coer¢do consensual, como parte
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fundamental de uma proposta de adaptacéo dos servidores aos novos métodos de trabalho,
via a formulagdo de mecanismos de introjecdo de regras e valores institucionais, assim
como de transmutagdo de verdadeiros processos de assédio organizacional em conflitos
individuais focados em diferencas de personalidade. E neste sentido que este espaco
socio-ocupacional do Servigo Social se mostra como um desafio, tanto em termos praticos
operacionais, quanto éticos e politicos. Isto porque, a logica esquizoide que atravessa a
toda organizacdo do trabalho, (re) abre espaco aquilo que ha de mais conservador na
profissdo: tutela, coercdo, higienismo e moralismo, dignos das variacdes mais curiosas
do taylorismo a exemplo do Dopolavoro italiano e do Departamento de Beleza do
Trabalho alemdo?®-. Este fato revela-se por meio das demandas institucionais pelo
acompanhamento individualizado e de cariz “psicossocial” de seus servidores, além da
adesdo ao verborragico e quantofrénico universo gerencial, mediante a conhecida
dimensdo pedagdgica da profissdo que, neste contexto, tende a sobrepor-se as demais
caracteristicas profissionais.

Frente ao exposto, entendemos que a conformagdo do Servigo Social
contemporaneo e a autoimagem profissional (dos projetos ético-politicos profissionais)
também permeiam os processos de formacdo de consciéncia. Esta, por sua vez, € um
produto social e, neste sentido, pontua Netto (2012), também (e/ ou principalmente) estara
sujeita as necessidades da classe burguesa que precisa dominar (que domina) como
pensadora. Ndo a toa a divisdo material e espiritual do trabalho incide sobre a
autoconsciéncia da posicdo estratégica da classe burguesa (assim como de suas parcelas
intermediéarias), estabelecendo a necessidade de que se construam instrumentos de
manutencdo e propagacao dessa posicdo. Destarte, clarifica Netto (2012), uma parcela
dessa classe dominante ira se apresentar no papel de pensadores e idedlogos ativos (como
todos os pensadores vinculados a geréncia cientifica do trabalho — a exemplo de Taylor),
criadores de conceitos, promovendo uma imagem falaciosa sobre si e sobre o
“funcionamento” ideal da sociedade. Ja a outra parcela ird se portar de forma
passiva/receptiva a essas ideias e ilusdes, visto que sdo membros ativos dessa classe social
e possuem menos tempo para formar tais conceitos sobre si. Sob este aspecto, a assertiva

marxiana a seguir explica com clareza a necessidade de estruturacdo de ide6logos e

1 Segundo Heloani (2011), o Dopolavoro se desenvolve na Italia fascista dos anos 1920 e consiste num
organismo voltado a organizar e a centralizar as atividades recreativas e culturais do tempo livre dos
operarios. Ja o Departamento de Beleza do Trabalho na Alemanha visava promover maior eficiéncia por
meio da higienizagdo do espaco de trabalho por meio do embelezamento do espago fabril.
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ideologias do capital: “O capitalista ndo ¢ capitalista por ser dirigente industrial, mas ele
tem o comando industrial porque ¢ capitalista” (Marx, 2006, p. 385).

Assim, neste contexto em que se acirra a separacdo entre 0 pensar e 0
executar, o trabalhador se sente menos atraido pelo conteudo e método de execucéo de
suas tarefas implicando, segundo Netto (2012), em reduzidas possibilidades de fruir de
suas proprias forcas fisicas e espirituais, realidade retratada pela assertiva de Marx (1978,
p.24): a divisdo do trabalho é a expressdo econémica do carater social do trabalho no
interior da alienacdo. Isto posto, compreendemos que na vida cotidiana os fenémenos
tendem a ocultar a sua esséncia e que a ciéncia burguesa serve a esse obscurecimento (a
exemplo, portanto, do gerencialismo). Logo, faz-se mister que o Servigo Social se
debruce sobre a relacdo que se estabelece, de acordo com Lukacs (2012), entre a praxis e
a consciéncia dos fatos elementares da vida cotidiana, considerando fendmenos como a
reificacdo, o fetichismo, o estranhamento a fim de aferir as especificidades das expressées
da questéo social sob os mais diferenciados campos de atuagdo profissional. Isto, sem
render-se a percepcdes e atuacdes restritas a um pretenso tecnicismo acritico o qual oculta
(sem grande sucesso, € verdade) os desafios postos a uma categoria cujo rompimento com
0 conservadorismo se faz de maneira inconclusa. Ndo a toa, hoje, o Servico Social
depara-se com correntes profissionais que reivindicam diversificadas expressdes de
irracionalidade, favorecidas pelo assombro do individuo diante de questdes reais, cuja
insolubilidade das problematicas inerentes ao capital resulta em respostas irracionais ou
meramente tecnicistas (a exemplo da reinvencdo do Servico Social de Casos;
“Libertario”- sera este uma re-renovacao da reatualizacdo conservadora? - e a “invengao”
de um Servico Social Holistico). Sobre este aspecto, Lukacs (2010) delimita que o homem
jamais € capaz de agir com um conhecimento pleno de todas as especificidades que
permeiam a suas praxis, tendo em vista que o limite entre verdadeiro e falso é fluido,
social, historicamente condicionado e cheio de transi¢des. Nesta mesma esteira, pontua
Marx (1978, p.18): “Quanto menos €s, quanto menos exteriorizas a tua vida, tanto mais
tens, tanto maior ¢ a tua vida alienada e tanto mais armazenas da tua esséncia alienada”.
Portanto, o Servigo Social ndo pode ser pensado como uma profisséo dada, acabada, a-
histérica (conforme parecem apontar algumas tendéncias contemporaneas) de maneira
que a disputa pela corrente profissional hegemonica se encontra em intensa ebulicéo,
diante de espagos sécio-ocupacionais reestruturados e apaziguados pelo pernicioso status

da gestéo.
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Considerac0es Finais

Segundo Marx (2009), o capitalismo inaugura um contexto em que tudo
aquilo que os homens, outrora, consideravam inaliendvel tornou-se objeto de troca. Em
que tudo (virtude, opinido, ciéncia, amor, consciéncia) pode ser comercializado, visto
que, diante das transformacdes na forma como o homem genérico ganha a vida, também
se modificam, necessariamente, as relacdes sociais. Neste contexto, o gerencialismo € o
Vvéu que capitania as reatualizacGes das concessdes espurias nos locais de trabalho
reestruturados camuflando, por meio de uma espécie de idiotismo das super-
especialidades, uma maior fragmentacao do trabalhador coletivo somada a intensificacdo
do processo de estranhamento do homem que trabalha. Frente ao exposto, arriscamo-nos
a dizer que o gerencialismo é a nova religido de nossa época que, somando-se aos demais
componentes alienadores do capital (como o proprio trabalho estranhado), atua como um
catalisador do processo de inversdo da consciéncia dos trabalhadores frente ao mundo
que ora se apresenta.

Neste sentido, Mészaros (2007) nos adverte que nos deparamos com um
contexto em que uma parcela cada vez maior da sociedade é proletarizada, visto que
esse processo (de proletarizacdo) € insepardavel dos desdobramentos do capital
mundializado. Como resultante dessa nova realidade, um quantitativo cada vez maior de
trabalhadores perde as possibilidades de controle sobre a prépria vida, incluindo os
“trabalhadores de gravata” e de escritorio, grupo no qual, compreendemos, se enquadram
os funcionarios publicos da justica trabalhista carioca (incluso o assistente social). Isto
porque, em meio a ofensiva neoliberal, o progresso da tecnologia (que deveria significar
uma maior liberacdo do tempo de vida) transmuta-se, nas palavras do autor, em um
imperativo de esmagar vidas humanas, ndo apenas uma parcela, mas de toda a totalidade
do trabalho. Trata-se, pois, de uma das fases mais perigosas do capital-imperialismo,
visto que a “religido gerencial” so se torna possivel por conta da generalizag¢do de uma
irracionalidade que é veiculada sob uma (aparente) sofisticacdo, capaz de promover a
imersdo dos aparatos Estatais no universo do capital globalizado (mundializado).
Portanto, considerando este aspecto do capitalismo contemporaneo, observamos uma
intensa disseminacdo de um dos pilares dessa irracionalidade, no caso 0s pensamentos
neopositivista e pdés-moderno os quais, a nosso ver, dao sustentabilidade a retérica

gerencial e a seu ethos super-individualista.
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Destarte, 0 Servico Social brasileiro encontra-se premido por uma sociedade
que se acostumou a uma permanente contrarrevolugdo o que, por vezes, pode forjar a
sensacdo de avanco e efetivacdo de direitos, mas, em verdade, pde em Xxeque essa
categoria profissional que, ainda que possa contar com uma sabida vanguarda
progressista, precisa administrar uma rarefeita tradicdo intelectual que chegou a ser
conduzida por um amalgama de messianismo e fatalismo, como nos adverte lamamoto
(2004). Desta forma, os desafios contemporaneos que se apresentam ao Servico Social
sdo o resultado da juncédo das particularidades histérico-nacionais a dindmica societaria
contemporanea conduzida pelos preceitos dos organismos multilaterais. Nesta esteira,
segundo Mészéros (2007), inclusive o trabalho mais estavel sofre pressées voltadas a um
processo de intensificagdo sem precedentes, o qual se associa ao culto a plena
disponibilidade e submissao as novas expressées de uma ampliacdo quantitativa das horas
de trabalho, trazendo a “sala do Servico Social” um novo perfil de trabalhadores:
expressdes maximas das implicagdes do trabalho estranhado. Afinal, se (nas palavras do
autor) o tempo pode ser compreendido como 0 “pseudoénimo da vida”, a subsungdo do
tempo de vida ao tempo de labor estranhado é uma verdadeira ameaca aos avancos
societarios forjados até entdo. Logo, o homem do trabalho estranhado e intensificado,
tensionado pelas diversas novas expressdes da mais-valia absoluta e relativa é 0 homem
animalizado, é o homem do adoecimento psiquico e do sofrimento laboral. Assim,
conforme afirma Marx (1978), se o tempo é o campo de desenvolvimento humano, o
homem que ndo possui tempo livre, fora aquele demandado por suas dimensdes
fisiologicas (sono, fome, etc.) seria “menos que uma besta de carga”, tendo uma vida
analoga ao funcionamento de uma maquina rudimentar, sem forca fisica e espiritualmente
animalizada para a simples funcao de produzir riqueza.
Portanto, entendemos que a andlise sobre a contrarreforma do Estado e os
“novos postulados gerenciais” ndo traz consigo apenas uma luta de ideias, mas a
possibilidade de construcdo de formas de resisténcia e meios de renovacao critica,
mesmo diante de uma conjuntura que estimula uma forma de sociabilidade a-social (como
delimita Mészaros, 2007). Cabe, portanto, a esta categoria profissional (se deseja manter
as conquistas advindas com a sua tradi¢do critica) debrucar-se sobre a radicalidade da
propria questdo social, ndo aderindo a instrumentos mitigadores (ou propagadores) das
violéncias nas relacbes sociais e laborais, por meio de praticas e instrumentos que se
pretendem neutros e aclassistas. Isto porque, as particularidades da inser¢édo/demanda
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laboral do Servico Social transitam entre a vida publica e privada de seus usuarios (é s6
pensarmos nas técnicas e instrumentos laborais como as visitas domiciliares, as praticas
educativas e as entrevistas sociais), materializando, assim, um espago fértil a uma
confusdo entre a vida social/laboral e o espaco da individualidade dos sujeitos atendidos.
Neste sentido, na condi¢cdo de profissional da coercdo consensual, o assistente social
torna-se capaz de vestir-se como as demais personificagdes do capital com grande
facilidade, visto que as retéricas da humanizacéo, da qualidade de vida no trabalho e da
mediacdo de conflitos, por exemplo, possuem matizes e armadilhas (a tradicdo
progressista) que sao diversas, em especial por transmutarem ac6es de disciplinamento e
controle em “cuidado e bem-estar”.

Este cenario histérico abre caminho para o conservadorismo reatualizar-se
por meio de mitos, comportamentos autoritarios, irracionais e ideias valorizadoras de
hierarquia acarretando na reproducdo do medo social (BARROCO, 2011). Esta
conjuntura facilita a reverberacao de projetos conservadores na profisséo, tendo em vista
que o proprio assistente social pertence a parcela estendida da classe trabalhadora,
submetida a precarizacdo das condicGes de trabalho e da sua formacao profissional. Desta
forma, podemos apreender o ideario gerencialesco como falsa consciéncia, uma
autoilusdo de nossa época que pde grandes desafios a sua superacao, tendo em vista que
cada vez mais se torna distante a cooperagdo concreta entre os homens.

Frente ao exposto, reafirmamos o cariz imprescindivel do debate de Netto
(1996), que ha quase duas décadas, discorria sobre o grande desafio que seria posto ao
Servigo Social, redundando em dois paradigmas: de um lado, estaria o técnico bem
adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as demandas do mercado de trabalho
tal como elas se apresentam, adotando acriticamente praticas e conceitos. De outro,
apresentar-se-a o intelectual que, por meio de uma qualificacdo operativa e tedrico-critica,
buscara aprofundar a direcdo estratégica da profissdo. Neste sentido, torna-se mister a
pesquisa acerca das novas tendéncias e desafios profissionais conectados a dinamica
macrossocietaria, a fim de que ndo nos iludamos com o espectro modernizante e
“humanizador” das tecnologias vinculadas a ‘“geréncia cientifica do trabalho”,
priorizando uma analise critica dos reinventados mecanismos de producdo de

consentimento de classe.
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